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Punkt 1: Mødedeltagere

27.69.48-P35-2-24

Sagsfremstilling

Mødedeltagere:

Birthe Høier Pedersen (Hjerneskadeforeningen)

Henriette Kaarsbo Andersen (Landsforeningen Autisme)
Marlene Pedersen (Dansk Blindesamfund)
Ole Ørnbøl (Ulykkes-Patientforeningen)
Hermann Christmann (Stammeforeningen)

Hella Hohnsbehn (LEV)

Svend Hjorth (SIND)

Lone Olsen (V)
Chelina Bagger (A)

Søren Homann (C)

Rikke Beha, Børne-, Fritids- og Undervisningsområdet
Anne Mette Hastrup, Arbejdsmarkedsområdet
Allan Kaup-Nielsen, Kultur-, Teknik- og Miljøområdet
Anette Bilde Thoft, Sundheds-, Ældre- og Handicapområdet

Afbud:

Beslutning

Mødedeltagere:

Birthe Høier Pedersen (Hjerneskadeforeningen)

Henriette Kaarsbo Andersen (Landsforeningen Autisme)
Marlene Pedersen (Dansk Blindesamfund)
Ole Ørnbøl (Ulykkes-Patientforeningen)
Hermann Christmann (Stammeforeningen)

Hella Hohnsbehn (LEV)

Svend Hjorth (SIND)

Lone Olsen (V)
Chelina Bagger (A)



Søren Homann (C)

Rikke Beha, Børne-, Fritids- og Undervisningsområdet
Anne Mette Hastrup, Arbejdsmarkedsområdet
Allan Kaup-Nielsen, Kultur-, Teknik- og Miljøområdet
Anette Bilde Thoft, Sundheds-, Ældre- og Handicapområdet

Afbud:



Punkt 2: Velkomst og godkendelse af dagsorden

27.69.48-P35-2-24

Beslutning

Birthe Høier Pedersen bød velkommen.

Dagsordenen godkendtes



Punkt 3: Orientering - Afregning for brug af Hjørring Hallerne

27.69.48-P35-2-24

Sagsfremstilling

Udviklings- og Administrationschef Christian Balthazar deltager i mødet og fremlægger punktet.

Handicaprådet har på møde d. 2. februar 2025 drøftet afregning for CKU Vendsyssels brug af Hjørring
Hallerne.

Hovedreglen for anvendelse af Hjørring Hallerne, herunder Vandhuset er, at kommunale institutioner, herunder
CKU Vendsyssel, skal betale for at benytte faciliteterne. Afregningen følger takstbladet på fritidsområdet. Dette
bl.a. for at ligestille kommunale institutioner som ligger i områder med kommunale og selvejende haller.

Undtaget herfor er kommunale skoler, som efter beslutning i Børne-, Fritids- og Undervisningsudvalget d. 20.
april 2020 har et antal timer til rådighed i idræts- og svømmehaller (både kommunale og selvejende haller) til
undervisning i idræt og svømning på 4. og 5. klassetrin. Hvis skolerne ønsker flere timer end rammen, skal
disse tilkøbes efter taksterne i takstbladet.

Idet der ikke er en særskilt politisk besluttet aftale om, at CKU Vendsyssels kan anvende Hjørring Hallerne
vederlagsfrit, skal der opkræves jf. takstbladet. Det blev dog konstateret i 2024, at CKU Vendsyssel ikke havde
været opkrævet for brugen, hvilket har været en fejl. Derfor blev CKU Vendsyssel i august 2024 gjort
opmærksom på, at opkrævningen påbegyndes fra januar 2025.

Indstilling
Forvaltningen indstiller

at orienteringen tages til efterretning

Historik

Handicaprådet, 13. februar 2025, pkt. 5:
DH Hjørring ønsker punktet dagsorden sat og fremlægger punktet.

Beslutning:
BFU-forvaltningen undersøger sagen nærmere – i forhold til hvordan udgift til halleje kan pludselig udstikkes,
uden Handicaprådet har haft mulighed for at give høringssvar.

Handicaprådet ønsker tillige afklaret, om der er andre grupper inden for handicapområdet er berørt på samme
måde.

Sættes på dagsordenen i næste møde

Beslutning

Der blev givet orientering om baggrunden for opkrævning af hal-leje for brugere af kommunale institutioner.

Handicaprådet bemærkede, at model for takstberegning ikke tidligere har været i høring. I den konkrete sag
finder Handicaprådet det uhensigtsmæssigt, at opkrævningen sker midt i budgetåret og gør opmærksom på, at
opkrævningen konkret har fået konsekvenser for brugerne på CKUV, idet der har skulle omprioriteres for at
finde de økonomiske midler



Orienteringen blev taget til efterretning.



Punkt 4: Orientering - Genopretningsplan Aage Holms Vej

27.69.48-P35-2-24

Sagsfremstilling

Konstitueret områdeleder Karen Vraa Jensen deltager i Handicaprådetsmødet og giver orientering om

genopretningsplan for Aage Holms Vej
besøg af Socialtilsyn Øst
besøg af Styrelsen for Patientsikkerhed

Indstilling
Forvaltningen indstiller

at Handicaprådet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Karen Vraa Jensen gav orientering om status i genopretningsplanen, herunder det særlige focus på indsatsen
mod sygefravær, tilsyn fra Socialtilsynet, Styrelsen for Patientsikkerhed og Arbejdstilsynet samt om
samarbejdet med pårørenderådet.

Status for Genopretningsplanen vedlægges som bilag.

Det aftaltes, at formandsskabet fremadrettet aftaler nærmere ift udsendelse af bilaget sammen med
dagsordenen.

Tilsynsrapporter kan ses på kommunens hjemmeside:

Tilsynsrapporter for botilbud | Hjørring Kommune

Bilag

status aage holms vej majl 2025 - Handicaprådet

https://hjoerring.dk/borger/handicap-og-socialpsykiatri/tilsynsrapporter-for-botilbud


Punkt 5: Høring - Tilsyn med leverandører af madservice for 2024

27.36.24-K09-1-24

Resume

Handicaprådet forelægges resultater af internt tilsyn med leverandører af madservice i Hjørring Kommune for
2024 til høring.

Anette Bilde Thoft orienterer kort om resultaterne af tilsynet på mødet.

Sagsfremstilling

I henhold til Servicelovens § 151 har kommunen pligt til at føre tilsyn med leverandører af madservice efter
Servicelovens § 83. Tilsynene skal bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse med gældende lovgivning, madserviceleverandørernes referenceramme, og den praksis,
der er omkring mad og måltider i Hjørring Kommune.

I forbindelse med Budget 2023-2026 blev det besluttet at hjemtage tilsyn med madservice, der tidligere har
været udført af BDO. Siden 2023 har Myndighed Ældre derfor stået for at føre internt tilsyn med kommunens
to leverandører; Det Danske Madhus (privat) og Køkkenområdet (kommunal). Det interne tilsyn baserer sig i
vid udstrækning på leverandørernes egenkontrol, hvis resultater forelægges den tilsynsførende.

Der er foretaget anmeldte tilsynsbesøg hos begge leverandører i december 2024. Under tilsynsbesøgene er
der udtaget tilfældige stikprøver af retter til efterprøvning af portionsstørrelser i forhold til Hjørring Kommunes
kvalitetsstandard på området.

Diætister ved Sundhedscenter Hjørring har vurderet leverandørernes egne energi- og næringsstofberegninger
i forhold til, hvorvidt de lever op til anbefalinger for den danske institutionskost og Hjørring Kommunes egen
kvalitetsstandard. Der er i denne forbindelse foretaget vurderinger af madens samlede energiindhold samt
energiprocentfordelingen af protein, fedt og kulhydrat i forhold til anbefalet planlægningsnorm for kosttyperne
"normalkost til ældre" samt "kost til småtspisende".

Resultater af tilsyn

På baggrund af tilsynet vurderes det, at begge leverandører af madservice generelt opfylder Hjørring
Kommunes kvalitetsstandard for madservice. Der er givet anbefalinger på baggrund af enkelte
opmærksomhedspunkter, der har været under tilsynet. Resultaterne præsenteres kort nedenfor. De samlede
tilsynsresultater fremgår af bilag 1 og 2.

Det Danske Madhus
I 2024 har Det Danske Madhus leveret mad til 38 borgere i Hjørring Kommune.

Ved stikprøvekontrol under tilsynsbesøget er det konstateret, at enkelte fødevarer ikke opfyldte mængderne,
der er vedtaget i Hjørring Kommunes kvalitetsstandard. Leverandøren er på den baggrund anbefalet at sikre
tilstrækkelige portionsstørrelser i henhold til kvalitetsstandarden.

Leverandørens fremsendte næringsindholdsberegninger viser desuden, at energiindholdet i en stor del af
retterne ligger under det anbefalede energiindhold, selvom det gennemsnitlige energiindhold i retterne lever op
anbefalingerne. Leverandøren er anbefalet at tilstræbe en mere ensartet energifordeling mellem retterne, så
det sikres, at borgeren får et tilstrækkeligt energiindtag uanset, hvilke retter borgeren vælger i sin menuplan.



Køkkenområdet, Hjørring Kommune

I 2024 har Køkkenområdet leveret mad til 1.143 borgere.

Resultaterne af tilsynet viser, at Køkkenområdet opfylder Hjørring Kommunes kvalitetsstandard for
madservice.

Høring hos leverandører

Leverandørerne er blevet forelagt egne tilsynsresultater med mulighed for at afgive høringssvar.
Høringsperioden udløb 28. marts 2025.

Køkkenområdets høringssvar er vedlagt (bilag 3). Det Danske Madhus har ikke afgivet høringssvar.
Lovgrundlag

Serviceloven § 151: Kommunen har pligt til at føre tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og
86 løses i overensstemmelse med de afgørelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og
i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Økonomi

Den samlede udgift til internt tilsyn med madservice er fastlagt til 12.000 kr. årligt, jf. Budget 2023-2026. Dette
er en mindreudgift på ca. 58.000 ift. tidligere år, hvor tilsynet blev udført eksternt.

Personale

Ingen bemærkninger.

Sundhed

Tilsynet er med til at sikre, at borgere, der modtager madservice, får en appetitlig og ernæringsrig kost
målrettet deres sundhedsmæssige behov.

Bilag

1. Resultater af internt tilsyn med Det Danske Madhus for 2024
2. Resultater af internt tilsyn med Køkkenområdet Hjørring Kommune for 2024
3. Høringssvar fra Køkkenområdet Hjørring Kommune

Indstilling
Forvaltningen indstiller

at Handicaprådet afgiver høringssvar vedrørende resultater af tilsyn med leverandører af madservice for
2024.

Beslutning

Høringssvar:

Handicaprådet ser med tilfredshed på resultatet af tilsynene.
Bilag

Resultater af internt tilsyn med Det Danske Madhus for 2024



Internt tilsyn med madservice 2024 - Køkkenområdet Hjørring Kommune

Høringssvar fra Køkkenområdet Hjørring Kommune vedr. Resultater af tilsyn med Madservice 2024



Punkt 6: Orientering - Status på handleplaner for handicappolitikken for
perioden 2023-2026

27.15.00-P22-1-22

Resume

Handicaprådet får en status på arbejdet med handleplaner for handicappolitikken for perioden 2023-2026.
Anette Bilde fremlægger sagen.

Sagsfremstilling

Hjørring Kommune vedtog i 2012 en handicappolitik, hvis formål det er at sikre, at borgere med handicap har
lige mulighed for at deltage i samfundslivet (handicappolitikken fremgår af bilag 1). Politikken har ikke i sig selv
forslag til konkrete initiativer og handlinger, men er et værktøj for kommunens indsats på handicapområdet.
Handicappolitikken følges derfor op af handleplaner, der udarbejdes af de enkelte udvalgsområder.
Handleplanerne beskriver de konkrete initiativer og aktiviteter, der forventes gennemført indenfor det
pågældende udvalgsområde i handleplansperioden.

Den aktuelle handleplansperiode strækker sig over perioden 2023-2026. Hvert fagområde udarbejder og
godkender egne handleplaner med udgangspunkt i fokusområdet. Alle handleplaner er udarbejdet med
udgangspunkt i fokusområdet Nye løsninger - nye samarbejder (beskrivelse af fokusområdet fremgår af bilag
2). I alt er der for perioden 2023-2026 udarbejdet 12 handleplaner for handicappolitikken.

Status på arbejdet med handleplanerne forelægges her Handicaprådet til orientering.

Arbejdsmarkeds-, Erhvervs- og Uddannelsesområdet

Arbejdsmarkeds-, Erhvervs- og Uddannelsesområdet (AEU-området) har udarbejdet tre handleplaner for
perioden 2023-2026:

1. Handicapkompenserede ordninger (HKO)

AEU-området vurderer, at der er potentiale for, via øget fokus, at endnu flere borgere vil kunne få bevilget HKO
med henblik på at opnå eller fastholde et job eller en uddannelse. Der arbejdes der med på forskellige måder.

2. Fleksjob

Indsatsen i handleplanen for fleksjobberettigede fokuserer på, at borgerne så hurtigt som muligt, efter at være
blevet visiteret til et fleksjob, bliver matchet med en arbejdsgiver og finder ansættelse i et fleksjob.

3. Hjørringmodellen - fremrykket rehabiliteringsindsats

AEU-områdets brug af den egenudviklede arbejdsrettede rehabiliteringsindsats, Hjørringmodellen, skal
medvirke til, at flere borgere med risiko for et langvarigt sagsforløb, f.eks. grundet fysiske eller psykiske
udfordringer eller handicaps, får en hurtigere og mere individuel indsats med henblik på at overgå til job eller
uddannelse, herunder beskæftigelse med inddragelse af handicapkompenserende ordninger eller ansættelse
på særlige vilkår i form af fleksjob. I regi af handleplanen arbejdes der bl.a. med en udvidet anvendelse af IPS-
modellen og brug af KLAPjob.



Status på arbejdet med handleplanerne fremgår af bilag 3-5.

Børne-, Fritids- og Undervisningsområdet

Børne-, Fritids- og Undervisningsområdet (BFU-området) har valgt at indsnævre fokusområdet og fokusere på
hverdagslivets ’overgange’ mellem den institutionaliserede verden (dagtilbud, skole og andre offentlige tilbud)
og privatsfæren (forældre, familie, venner, fritidstilbud mv.).

Aktuelt er der arbejdet med at at identificere faktorer, der kan hæmme ’den gode overgang’ via interviews af
børn, unge og forældre og workshops med fagprofessionelle. Det har givet anledning til at iværksætte
prøvehandlinger med brug af ’overgangsmarkører’. Sideløbende hermed arbejder en lokal følgegruppe på at
udvikle dialogværktøjer til henholdsvis fagprofessionelle og forældre, som kan understøtte og fremme de gode
overgange.

Status på arbejdet med handleplanen fremgår af bilag 6.

Kultur-, Teknik- og Miljøområdet

Kultur-, Teknik- og Miljøområdet (KTM-området) arbejder med følgende tre handleplaner:

1. Fællesskab på arbejdsplads

I handleplan om fællesskab på arbejdsplads arbejdes der med at tilbyde personer med særlige behov afklaring
på deres tilknytning til arbejdsmarkedet gennem praktikforløb i park og vej.

2. Fysiske forhold ved større anlæg

Handleplan har som mål, at Tilgængelighedsudvalget inddrages i anlægsprojekter. Dette sker gennem
præsentationer af projekter for udvalget.

3. Understøttelse af borgeres deltagelse i fællesskaber på kulturinstitutioner

I regi af handleplanen har der været gennemgang af de konkrete forhold på Vendsyssel Kunstmuseum. Der
laves aftale omkring lignende gennemgang af Hjørring Bibliotek.

Status på arbejdet med handleplanerne fremgår af bilag 7-9.

Sundheds-, Ældre- og Handicapområdet

Status på Sundheds-, Ældre- og Handicapområdets (SÆH-området) handleplaner er blevet udsat til medio
2025. Det skyldes, at forvaltningen i efteråret 2024 var nødt til at lave en opgaveprioritering i forhold til opgaver
med politisk påvirkning.



Handicaprådet vil på mødet få en foreløbig status på SÆH-områdets handleplaner. Den endelige status på
arbejdet med handleplanerne vil blive forelagt, når den har været forelagt SÆH-udvalget.

Den videre proces

Ultimo 2026 inviteres Handicaprådet til at deltage i et temamøde sammen med byrådet og følgegruppen for
handicappolitikken, hvor forvaltningerne præsenterer materiale, der dokumenterer arbejdet med og resultatet
af de afsluttede handleplaner.
Lovgrundlag

Udarbejdelse af en kommunal handicappolitik er ikke et lovkrav. Politikken udarbejdes med baggrund i
Kommunalfuldmagten.

Økonomi

Der er ikke bevilget særskilt økonomi til indsatser under handleplanerne.

Personale

Ingen bemærkninger.

Sundhed

Fokusområdet "Nye løsninger - nye samarbejder" skal særligt ses i relation til at understøtte borgere med
handicaps mulighed for deltagelse i fællesskaber. Følelsen af at være en del af et fællesskab kan nemlig
medvirke til trivsel og god mental sundhed hos den enkelte.

Bilag

1. Handicappolitik HJK
2. Fokusområde for handleplaner 2023-2026
3. AEU - Status på handleplan for Handicapkompenserende ordninger
4. AEU - Status på handleplan om fleksjob
5. AEU - Status på handleplan om Hjørringmodellen
6. BFU - Status på handleplan
7. KTU - Status på handleplan om fællesskab på arbejdspladsen
8. KTU - Status på handleplan for fysiske forhold ved større anlæg
9. KTU - Status på handleplan for understøttelse af borgeres deltagelse i fællesskaber på kulturinstitutioner

Indstilling
Forvaltningen indstiller

at Handicaprådet tager status på handeplaner 2013-2016 for handicappolitikken til efterretning.

Beslutning

Anne Mette Drustrup gav orientering om status for arbejdet med Handicappolitikkens handleplaner og om
tidsplanen for det videre arbejde.

Oplægget vedlægges som bilag
Bilag

Handicappolitik maj 2025 Handicaprådet

Handicappolitik HJK



Fokusområde for handleplaner 2023-2026

AEU - Status på handleplan for Handicapkompenserende ordninger

AEU - Status på handleplan om fleksjob

AEU - Status på handleplan om Hjørringmodellen

BFU - Status på handleplan

KTU - Status på handleplan om fællesskab på arbejdspladsen

KTU - Status på handleplan for fysiske forhold ved større anlæg

KTU - Status på handleplan for understøttelse af borgeres deltagelse i fællesskaber på kulturinstitutioner



Punkt 7: Orientering - Komponents analyse af det specialiserede
socialområde i Hjørring Kommune

27.69.48-P35-2-24

Sagsfremstilling

Socialchef Anette Bilde fremlægger Komponents analyse om det specialiserede socialområde i Hjørring
Kommune

Bilag:

Komponents Analyserapport af Det specialiserede socialområde

Pixi-udgave af Komponents Analyserapport

Komponents Præsentation af rapportens resultater

Indstilling
Forvaltningen indstiller

at Handicaprådet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Der blev givet orientering om Komponents analyse, herunder orientering om rapportens anbefalinger til
indsatsområder.

Bilag

Rapport Hjørring 25-marts

Pixi Hjørring 25-marts

Præsentation af rapportens resultater. byrådet. 29.4.2025



Punkt 8: Orientering fra DH Hjørring

27.69.48-P35-2-24

Beslutning

DH Hjørring vil deltage i byfesten for at skabe synlighed om foreningen

DH Hjørring ønsker på næste møde en orientering om ventetid til Vederlagsfri Fysioterapi – herunder hvordan
Kommunen vil arbejde med at nedsætte ventetiden.



Punkt 9: Orientering fra Tilgængelighedsudvalget

27.69.48-P35-2-24

Beslutning

Fra Tilgængelighedsudvalgets møder blev orienteret om cykelstier rundt om i kommunen specielt ved
skoleområderne samt om Østergade i Hjørring.

Tilgængelighedsudvalget tilkendegav stor tilfredshed med samarbejdet med TMU-forvaltningen.



Punkt 10: Orientering fra de stående udvalg

27.69.48-P35-2-24

Beslutning

TMU:

Cykelsti-planlægning, Grønne 3-parts aftaler herunder om tilgængelighed.

BFU:

Komponents analyse.

SÆH:

Status på genopretningsplan for Aage Holms Vej og Komponents analyse.



Punkt 11: Eventuelt

27.69.48-P35-2-24

Beslutning

Fællesmødet med Handicapråd fra Brønderslev og Frederikshavn Kommuner. Der var enighed om at
afvikle mødet i den nye valgperiode.
Psykiatri-team på børneområdet – der vil på et kommende møde i Handicaprådet blive orienteret om
tilbuddet .
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