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Afgivelse af udtalelse til Ankestyrelsen vedr. tilsynssag

RESUME
Ankestyrelsen har indledt en tilsynssag mod Hjørring Kommune pga. manglende fremsendelse af
oplysninger til Ankestyrelsen i en klagesag. Byrådet skal på den baggrund afgive et svar til
Ankestyrelsen.

Sagsfremstilling

Materialet er fremsendt efter fristen

Indledningsvist henleder administrationen Byrådets opmærksomhed på, at denne tillægsdagsorden, er
fremsendt med henblik på at erstatte punkt 18 på den ordinære udsendte dagsorden. Det skyldes, at
administrationen ved en beklagelig fejl ikke har taget højde for Ankestyrelsens henvendelse af 11. juni
2025 med fremsendelsen af den ordinære udsendte dagsorden. Sagen har derfor ændret karakter, idet
Tilsynet har indledt en tilsynssag mod Hjørring Kommune.

Efter kommunestyrelsesloven § 8, stk. 4 skal en dagsorden og det fornødne materiale fremsendes
senest 4 hverdage inden mødet. Denne tillægsdagsorden er fremsendt efter fristen. Fordi sagen ikke kan
udsættes, kan Byrådet træffe beslutning i sagen, på trods af fristoverskridelsen for fremsendelsen af
tillægsdagsordenen, hvis der er et flertal herfor jf. kommunestyrelsesloven § 8, stk. 5.

Baggrunden for, at sagen ikke kan udsættes til et senere møde skyldes, at Ankestyrelsen i deres
henvendelse af 11. juni 2025, gør det klart, at de skal modtage svar fra Hjørring Byråd umiddelbart efter
byrådsmødet d. 25. juni 2025. Sagen kan på den baggrund ikke udsættes til mødet d. 27. august 2025.

Sagens indhold:
Sagen vedrører en aktindsigtssag, hvor Ankestyrelsens klagesagskontor har anmodet Hjørring
Kommune om at indsende alle sagens akter. Ankestyrelsen anmoder om dette, da en borger klager over
ikke at have fået alle akter.

Ankestyrelsens klagesagskontor anmoder flere gange i perioden fra januar til april 2025 om oplysninger i
forhold til behandling af klagesagen. Da Ankestyrelsen dels modtager forkerte oplysninger og de
relevante dokumenter ikke sendes rettidigt, sender Tilsynet v. Ankestyrelsen en høring om en mulig
tilsynssag. Henvendelsen behandles ikke rettidigt, og Tilsynet beder derfor 9. maj 2025 Byrådet om en
udtalelse umiddelbart efter førstkommende byrådsmøde. Denne henvendelse fra Tilsynet bliver
beklageligvis ikke håndteret, hvilket resulterer i, at Tilsynet d. 11. juni 2025 indleder en tilsynssag mod
Hjørring Kommune. Det skyldes, at Tilsynet vurderer, at Hjørring Kommune handler i strid med
kommunestyrelsesloven ved ikke at udlevere de oplysninger, som Ankestyrelsen har bedt om. Tilsynet
anmoder derfor Byrådet om at oplyse, om Hjørring Kommune vil efterleve kommunens forpligtelse til at
tilvejebringe og udlevere de oplysninger, som Ankestyrelsen har bedt om.

Børne- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har oplyst, at de efterspurgte akter er sendt til Ankestyrelsen den
18. juni 2025. Disse fremsendes straks, da forvaltningen bliver opmærksom på, at henvendelserne fra
Ankestyrelsen ikke er blevet håndteret. Selvom forholdet, som har ført til tilsynssagen, er bragt i orden,



skal Byrådet fortsat afgive svar i sagen til Tilsynet.

Børne- og Arbejdsmarkedsforvaltningen beklager ovennævnte hændelsesforløb. Ved gennemgang af
hændelsesforløbet kan Børne- og Arbejdsmarkedsforvaltningen konstatere, at der desværre ikke er
reageret tilstrækkeligt og rettidigt i den konkrete sag. Der er tale om en række menneskelige fejl samt
beklagelige sammenfald af ferieperioder, sygemeldinger og indsendelse af forkerte oplysninger til
Ankestyrelsen.

Ovenstående forløb giver anledning til, at der systemmæssigt rettes op, således at det sikres, at fejl
opfanges hurtigere, hvormed et forløb som i denne sag ikke kan gentage sig. I den henseende er der
særligt fokus på rettidig aktivering af ledelsessystemet. Borgernes retssikkerhed er en værdi,
forvaltningen sætter højt, hvorfor denne sag naturligt giver anledning til at kigge forløbet igennem.
Forvaltningen har en skærpet opmærksomhed på, at der ikke fremadrettet opstår lignende situationer.

Forvaltningen anbefaler i den forbindelse, at Økonomiudvalget forelægges en uddybende opfølgning på
den konkrete sag samt en redegørelse for hvilke konkrete indsatser, der er iværksat for at sikre, at et
lignende sagsforløb ikke gentager sig.

Lovgrundlag
Kommunestyrelsesloven

ØKONOMI
Ingen bemærkninger

Personale
Ingen bemærkninger

Sundhed
Ingen bemærkninger

Bilag
1. Henvendelser fra Ankestyrelsen til Hjørring Kommune (lukket bilag)
2. Henvendelse fra Ankestyrelsen til Hjørring Kommune af 11. juni 2025 (åbent bilag)
3. Udkast til udtalelse til Ankestyrelsen (åbent bilag)

INDSTILLING
DIREKTIONEN INDSTILLER,

at Byrådet beklager hændelsesforløbet overfor Tilsynet og meddeler, at de efterspurgte
oplysninger er sendt til Ankestyrelsen den 18. juni 2025, hvormed Hjørring Kommune har
tilvejebragt og udleveret de oplysninger, som Ankestyrelsen har bedt om.
at Byrådet fremsender udtalelsen, som den fremgår af bilag 3 til Ankestyrelsen
at Økonomiudvalget forelægges en uddybende opfølgning på den konkrete sag
at Økonomiudvalget forlægges en redegørelse for, hvilke konkrete tiltag, der er iværksat for



at sikre, at et lignende sagsforløb ikke gentager sig

BESLUTNING
Byrådet beklager hændelsesforløbet overfor Tilsynet og meddeler, at de efterspurgte oplysninger
er sendt til Ankestyrelsen den 18. juni 2025, hvormed Hjørring Kommune har tilvejebragt og
udleveret de oplysninger, som Ankestyrelsen har bedt om.

Byrådet fremsender udtalelsen, som den fremgår af bilag 3 til Ankestyrelsen
Økonomiudvalget, og efterfølgende Byrådet, forelægges en uddybende opfølgning på den
konkrete sag.

Økonomiudvalget, og efterfølgende Byrådet, forelægges en redegørelse for, hvilke konkrete tiltag,
der er iværksat for at sikre, at et lignende sagsforløb ikke gentager sig.

Claus Mørkbak Højrup (V) og Daniel Vestergaard (C) deltog ikke i mødet.
Per Møller (C) deltog ikke under punktets behandling.
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