REFERAT Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget
2022-2025 d. 13-08-2024

Modedato Tirsdag d. 13. august 2024 kl. 08:30

Moedested Radhuset, Lokale 329



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagsorden
SAtH-udvalgets nA gletal 2. kvartal 2024..............cccoevvvevevnenee..
Status vedrA rende Aage Holms Vej og drA ftelse af handleplan
Orientering for Sundheds-, Afldre- og Handicapudvalget



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

27.00.00-G01-150-21
Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.

Sundhed

Bilag

Beslutning

S/AH-udvalget godkendte dagsordenen.

Arne Boelt deltog ikke i mgdet.



Punkt 2: SAH-udvalgets negletal 2. kvartal 2024

85.00.00-S00-1-16
Resume

S/EH-udvalget preesenteres for tematiserede nggletal for 2. kvartal 2024.

Sagsfremstilling

S/AEH-udvalget praesenteres for en tematiseret naggletalsrapport.

Temaerne er:

Aktivitetsstyrede omrader

Borger og kvalitet

Rekruttering og fastholdelse

Kapacitet og aktivitet egne driftstilbud

Effektmal af rehabiliterende og forebyggende indsatser
Ad-hoc nggletal

e o o o o o

Der arbejdes pt. pa at fa valideret data pa diverse sagsbehandlingstider. Disse forventes at komme med i
nggletallene i Igbet af 2024.

Lovgrundlag
Ingen bemaerkninger.
Okonomi

Ingen bemaerkninger.
Personale

Ingen bemaerkninger.
Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag:
1. Nggletal til SAEH-udvalg 2. kvartal 2024

Indstilling
Direkteren for Sundhed, ZAldre og Handicap indstiller,

« at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget tager nggletallene til efterretning.
Beslutning

S/AH-udvalget tog nagletallene til efterretning.



Arne Boelt deltog ikke i mgdet.
Bilag

Nogletal til SAH 2. kvartal 2024



Punkt 3: Status vedrorende Aage Holms Vej og dreftelse af handleplan

27.57.00-G00-1-24
Resume

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget preesenteres for resultaterne af den eksterne afdaekning af kultur,
adfeerd og arbejdsmiljg pa Aage Holms Vej, samt tilsynsrapporter fra henholdsvis Socialtilsyn @st og
Arbejdstilsynet. Der fremleegges udkast til handleplan for opfalgningen pa Aage Holms Vej til udvalgets
drgftelse.

Sagsfremstilling

@konomiudvalget besluttede pa deres made d. 13. marts 2024, efter indstilling fra SAH-udvalget, at der
gnskes en afdaekning af kultur, adfaerd og arbejdsmiljg pa Aage Holms Vej (herefter AHV).

Baggrunden for anmodningen er den aktuelle situation pa Aage Holms Vej, hvor der har veeret anonyme
henvendelser / udsagn om darlig ledelseskvalitet, kommunikation etc., udsagn fra enkeltstadende pargrende
om darligt samarbejde om deres pargrende samt konkrete problemstillinger omkring botilbuddets skaermede
afsnit.

Derudover er der siden modtaget en tilsynsrapport fra Socialtilsyn Jst d. 1.7. 2024, hvor der papeges
udfordringer iszer relateret til det skeermede afsnit. Endelig er der d. 30. maj 2024 modtaget et pabud fra
arbejdstilsynet hvor: Virksomheden pabydes at sikre, at uklare krav og modstridende krav i arbejdet med
borgere pa Aage Holms vej ikke forringer de ansattes sikkerhed eller sundhed.

1. Afdeekning af kultur, adfeerd og arbejdsmiljg pa Aage Holms Vej.

Til afdeekning af ovenstaende blev konsulenthuset Human House valgt ud fra konkrete tilbud fra 2 uafhaengige
konsulenthuse. Der har veeret sendt spgrgeskema ud til 166 medarbejdere hvoraf der er modtaget svar fra 116
= 81 % af de fastansatte og 25 % af vikarer.

Dataindsamlingen er foregaet i perioden 27. maj — 14. juni 2024.

Resultatet af den psykiske APV (ArbejdsPladsVurdering) viser, at AHV generelt ligger under gennemsnittet af
den benchmark som Arbejdstilsynet har udarbejdet i 2023. Blandt andet ligger den generelle tilfredshed med
jobbet pa 6,7 (ud af 10) mod et landsgennemsnit pa 7,4.

Pa en raekke parametre er der markant negative vurderinger fra medarbejderne, og som peger pa, at der er
behov for at arbejde med og markant forbedre blandt andet rammerne for arbejdet, den psykologiske tryghed
og herunder trusler, vold, stress og diskrimination. Desuden skal der ske forbedringer i samarbejde og stotte
blandt kolleger og forholdet til neermeste leder. Der skal gares opmaerksom pa, at der er meget store forskelle i
besvarelsen fordelt pa de forskellige huse.

Der er ligeledes sendt spgrgeskema ud til pargrende. Det har dog vist sig, at ikke alle har modtaget link til
spgrgeskemaundersggelsen eller har overset den, hvorfor der er sendt mail ud til alle deltagere i
spagrgeskemaundersggelsen for at sikre, at alle der gnsker at svare, far muligheden. P& nuvaerende tidspunkt
har 39 ud af 67 svaret pa spgrgeskemaet. Dette forventes at stige i forbindelse med genudsendelse af
spargeskema til konkrete pargrende.



De nuvaerende 37 besvarelser peger pa, at man generelt faler sig velkommen pa AHV, men at det i resten af
de stillede spagrgsmal er mindre en 50% der svarer, at de i meget hgj grad eller i hgj grad, er tilfredse. Det
drejer sig blandt andet om spisning, aktiviteter, pleje samt dialog med personale og ledelse. Undersagelsen
blandt de paragrende peger dermed ogsa pa behov for at forbedre samarbejdet med de pargrende. Som ved
undersg@gelsen hos medarbejderne er der ogsa her store forskelle i besvarelserne mellem de forskellige huse.

2. Socialtilsyn Jst

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets Botilbud Aage Holms Vej samlet set delvist opfylder betingelserne
for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og dermed delvist besidder den ngdvendige
kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service. Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet
delvist lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og séledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service § 105, stk. 2.

Tilsynsrapporten Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft saerlig opmaerksomhed pa forholdene for borgerne pa
de skaermede pladser og aflastningspladserne, samt betydningen for hele tilbuddet nar der er problematikker i
forhold til en eller flere borgere, hvor tilbuddets indsats ikke er tilstraekkelig, da borgers problematikker, er uden
for rammerne af, hvad tilbuddet kan tilbyde. Det vurderes, at situationen pa tilbuddet har pavirket alle borgeres
trivsel og udvikling. P& baggrund af de bekymrende forhold, der er konstateret i tilbuddet, har der veeret varslet
udstedelse af pabud i forhold til blandt andet tilbuddets malgruppe. Tilbuddet har i processen oplyst at der vil
blive foretaget aendringer i forhold de indskrevne borgere, hvilket har fart til frafald af de varslede pabud.

Socialtilsynet vurderer efter en raekke temaer, og hvor AHV far fglgende vurdering pa temaerne (pa en skala
fra 1 — 5, hvor 3 er middel):

Uddannelse og beskaeftigelse: 3,0
Selvsteendighed og relationer: 3,3
Malgruppe, metoder og resultater: 3,0
Sundhed og trivsel: 2,4

Organisation og ledelse: 2,9
Kompetencer: 3,0

Fysiske rammer: 3,0

e o o o o o o

Generelt vurderer tilsynet, at AHV i middel grad arbejder tilfredsstillende. Der er dog omrader hvor tilsynet
vurderer, at arbejdet i lav grad udfares tilfredsstillende. Det geelder:

» Attilbuddet i lav grad formar at skabe et robust fagmilja, der understatter malgruppens behov og
formalet med indsatsen.

« At tilbuddets malgruppe i lav grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i lav grad
forankrede i praksis.

« At tilbuddet i meget lav grad har implementeret en procedure, der sikrer, at magtanvendelser indberettes
rettidigt og til rette myndigheder

Der er dermed behov for forbedringer pa en raekke omrader pa baggrund af tilsynets rapport. Nogle tiltag er
allerede igangsat, ikke mindst i forhold til tilsynets vurdering i forhold til det skeermede afsnit pa AHV

3. Pabud fra Arbejdstilsynet



Arbejdstilsynet har ved deres besgg d. 30. maj 2024 fundet grundlag for at give et pabud ud fra felgende
vurdering:

Vi har vurderet, om problemer med uklare krav og modstridende krav er til stede i arbejdet, og hvordan
virksomheden har forsagt at forebygge problemerne.

Der er tale om uklare krav og modstridende krav i arbejdet, nar der er krav i arbejdet, som ikke er tydelige,

eller som er uforenelige, herunder krav til arbejdsopgaver, kvalitetsniveau, arbejdsfunktion, ansvarsomrader,
arbejdsmetoder, arbejdsgange, rollefordeling, tidsforbrug, arbejdstempo eller arbejdstid.

Vi vurderer, at arbejdet beboere pa Aage Holms Vej ikke er planlagt, tilrettelagt og udfert, sa det er sikkerheds-
og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Der er risiko for, at problemer med uklare krav og modstridende krav i
arbejdet kan forringe ansattes fysiske eller psykiske sundhed pa kort eller lang sigt.

Vi har ved vurderingen lagt veegt pa, at den sikkerheds- og sundhedsmaessige risiko ved uklare krav og
modstridende krav i arbejdet ikke er forebygget tilstraekkeligt.”

Arbejdstilsynet anfgrer, at de noterer sig, at der er supervision, personalemgder, MED mgder og Teammader,
men at dele af personalet ikke far det ngdvendige udbytte af dette.

Arbejdstilsynet noterer sig ligeledes, at ledelsen og AM-gruppen dels planlaegger og dels arbejder med en
reekke tiltag for at skabe ro pa Aage Holms vej, men det vurderes ikke, at effekten af disse tiltag er slaet
igennem pa nuveerende tidspunkt. Arbejdspladsen far indtil 30. oktober til at arbejde med ovenstaende,
hvorefter der skal indmeldes hvordan pabuddet er efterkommet.

Der er dermed behov for, at handleplanen ogsa adresserer de forhold, Arbejdstilsynet peger pa, saledes at der
skabes den ngdvendige klarhed over forventninger og krav til arbejdet.

4. Udkast til handleplan

Forvaltningens har udformet udkast til handleplan for AHV, som hermed fremlaegges til politisk drgftelse.

Forvaltningen vurderer, at der er tale om veesentlige og problematiske forhold, der peges pa, og som kreaever
en markant og bred indsats for at blive rettet op pa.

Handleplanen indeholder indsatser indenfor falgende omrader:

1. Ledelsesstruktur
a. Tydeligggre ledelsesansvar
b. Fysisk placering

c. Ledelsessupervision



2. Pargrendesamarbejde
a. Etablering af bebeoer/pargrende rad.

b. Teettere dialog, bade formelt og uformelt

3. Arbejdstidsplanlaegning
a. Tydeligggre rammer, opgaver og ansvarsomrade i planlzegningen

b. Tydeliggere arbejde med teams i forhold til at skabe mere kontinuitet.

4. Yderligere tiltag
a. Samarbejde med myndighed om malgrupper

b. Fast punkt pa alle A-MED mgder

| forlaengelse af den politiske drgftelse vil handleplanen blive dreftet i MED-udvalget pa AHV.

| forhold til samarbejdet med de pararende, vil der, efter yderligere spagrgeskemarunde, blive fremlagt et
samlet resultat af afdeekningen af samarbejdet. Hvis den yderligere afdaekning viser behov for nye indsatser,
vil dette blive indarbejdet i handleplanen.

Arbejdet med handleplanen vil veere en afgarende opgave for ledelse og medarbejdere pa AHV, ligesom
forvaltningen vil veere teet involveret. Der vil saledes ske en teet opfelgning pa, om handleplanens initiativer og
mal realiseres. Herunder vil der vil ved udgangen af fgrste kvartal 2025 blive lavet en ny undersagelse blandt
medarbejdere og pargrende for at vurdere resultaterne i forhold til disse.

Rapporter og udkast til handleplan vil blive yderligere gennemgaet pa udvalgsmgdet.
Sundhed

Bilag

1. Oplaeg til Handleplan 2024 08 09

2. Aage Holms Vej - Undersggelse af samarbejde 2024 - Totalrapport u. opdelinger

3. Aage Holms Vej - Undersggelse af samarbejde 2024 - Totalrapport m. opdelinger

4. Aage Holms Vej - Undersggelse af samarbejde 2024 - Kommentarrapport - anonymiseret

5. Aage Holms Vej - Psykisk APV 2024 - Totalrapport u. opdeling



6. Aage Holms Vej - Psykisk APV 2024 - Totalrapport m. opdeling
7. Aage Holms Vej - Psykisk APV 2024 - Skrevne kommentarer - anonymiseret
8. AAHV - Diriftstilsynsrapport 2024 - Socialtilsyn Jst

9. AAHV - Afgarelsesbrev 2024 - Socialtilsyn @st

Indstilling
Direkteren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

« at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget drafter udkast til handleplan for Aage Holms Vej.

Beslutning

S/AH-udvalget drgftede handleplanen og tilsluttede sig den med falgende aendringer: Der etableres aktuelt
ikke tre selvsteendige ledelsesfelter eller ny MED-struktur.

SAH-udvalget forventer i gvrigt, at forvaltningen traeffer de ngdvendige beslutninger, for sa vidt angar den
fremtidige ledelse af Aage Holms Vej.

Arne Boelt deltog ikke i madet.
Bilag

Opleg til Handleplan Aage Holms Vej 2024 08 09

Aage Holms Vej - Undersagelse af samarbejde 2024 - Totalrapport u. opdelinger

Aage Holms Vej - Undersggelse af samarbejde 2024 - Totalrapport m. opdelinger

Aage Holms Vej - Undersogelse af samarbejde 2024 - Kommentarrapport - anonymiseret
Aage Holms Vej - Psykisk APV 2024 - Totalrapport u. opdeling

Aage Holms Vej - Psykisk APV 2024 - Totalrapport m. opdeling

Aage Holms Vej - Psykisk APV 2024 - Skrevne kommentarer Anonymiseret
Driftstilsynsrapport 2024 - endelig version 01 07 2024 10 12

Age Holms Vej, Afgorelsesbrev



Punkt 4: Orientering for Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget

27.00.00-G01-150-21
Sagsfremstilling

Udvalgsformanden

Udvalgsmedlemmerne

Direktoren

Tilsagn vedrgrende midler til faste teams

Status vedrgrende E-Team

Status vedrgrende Friplejehjemmet Asbjgrn, Tornby
Status vedrgrende Den Gode Modtagelse
Opfelgning pa overfald af medarbejdere i Bostatten

Sundhed

Bilag

Beslutning

Udvalgsformanden

Udvalgsmedlemmerne



Direktgren

+ Tilsagn vedrgrende midler til faste teams
o S/AEH-udvalget tog orienteringen til efterretning.
Status vedrgrende E-Team
o Udsaettes til naeste mgde.
Status vedrgrende Friplejehjemmet Asbjarn, Tornby
o SAEH-udvalget tog orienteringen til efterretning.
Status vedrgrende Den Gode Modtagelse
o SAEH-udvalget tog orienteringen til efterretning.
Opfalgning pa overfald af medarbejdere i Bostatten
o S/AEH-udvalget tog orienteringen til efterretning.

L[]

Arne Boelt deltog ikke i mgdet.
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