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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

27.00.00-G01-150-21
Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.

Sundhed

Bilag

Beslutning

Dagsordenen blev godkendt.

Birgit Amtoft-Christensen deltog ikke i behandlingen af punktet.

Lone Olsen deltog ikke i mgdet.



Punkt 2: Input til fokusomraderne i Nordjysk Socialaftale 2025-2026

27.03.40-A21-1-22
Resume

Arbejdet med udarbejdelsen af nye Nordjysk Socialaftale 2025-2026 er i gang, og der er bl.a. afholdt
Socialpolitisk Dialogforum den 12. marts 2024, hvor politikere og embedsmaend fra de nordjyske kommuner og
Region Nordjylland kunne komme med input dertil. Neervaerende sagsfremstilling beskriver de valgte
fokusomrader og samler op pa inputtene fra deltagerne. De relevante, kommunale udvalg bedes forholde sig
til fokusomraderne og evt. supplere inputtene fra Socialpolitisk Dialogforum, hvis der matte vaere perspektiver,
som kunne veere vaesentlige at fa med. Dette meldes retur til rammeaftalesekretariatet, som vil samle
inputtene ift. videre brug.

Sagsfremstilling

Nordjysk Socialaftale 2025-2026 seetter retningen for de 11 nordjyske kommuner og Region Nordjyllands
samarbejde pa det specialiserede social- og specialundervisningsomrade. Med Nordjysk Socialaftale sker der
en koordinering af tilbuddene indenfor det specialiserede social- og specialundervisningsomrade i Nordjylland,
hvor det vurderes, om der er sammenhaeng mellem kommunernes efterspargsel og de udbudte tilbud. Hvert
andet ar udarbejdes der en ny Nordjysk Socialaftale. Udarbejdelsen af Nordjysk Socialaftale 2025-2026 er nu i
gang, og der er arrangeret diverse mgder, workshops, temadage mv. ift. at fa input dertil fra diverse fagfolk,
politikere og organisationer.

Visionen for Nordjysk Socialaftale 2025-2026 er Egenmestring og Meningsfulde feellesskaber. Begge dele har
veeret i fokus far, men der er bred enighed om, at det er veesentligt med kontinuitet og et langsigtet perspektiv i
det tveerkommunale og -regionale samarbejde. Samtidig er Egenmestring og Meningsfulde feellesskaber
stadig helt relevante og vaesentlige ambitioner, som der Igbende arbejdes med i kommunerne og regionen. Via
nye fokusomrader og initiativer saetter vi fornyet energi til visionen. Arbejdet med fokusomraderne tager
udgangspunkt i de omrader, hvor vi har brug for et teettere samarbejde pa tveaers, og hvor vi med fordel kan
blive klogere sammen samt leere af hinanden.

Pa tveers af de nordjyske kommuner og Region Nordjylland arbejder vi med at f& nye fokusomrader under
visionen pa plads — blandt andet via input fra Socialpolitisk Dialogforum den 12. marts 2024. Inputtene bruges
til bade at geore fokusomraderne og initiativerne herunder skarpere samt bruges som inspiration i den senere
udmentning af fokusomraderne.

| Nordjysk Socialaftale 2025-2026 foreslas 3 fokusomrader, som der pa Socialpolitisk Dialogforum blev
arbejdet med at kvalificere. Nedenstaende ses fokusomraderne samt sammendrag af inputtene dertil.

Fokusomrade 1 "Samskabelse af feellesskaber for borgerne”: | kommunerne og regionen har vi gennem
arene arbejdet med at blive bedre til at ga i dialog med og inddrage borgerne i de indsatser, som ivaerksaettes.
Erfaringerne viser, at jo bedre vi er til at fa en god dialog med borgeren, desto starre er chancen for, at vi
bevilger de rigtige indsatser, som rent faktisk gar en positiv forskel for den enkelte. Nar der skal skabes varige
og langsigtede resultater for borgerne, er det ligeledes afgarende, at vi teenker bredere i et forsgg pa at
inddrage fx familie og netveerk, og ligeledes at understatte grupper, hvor borgerne kan snakke med
ligesindede. Endelig handler dette fokusomrade ogsé om, hvordan vi kan blive bedre til at indtaenke
civilsamfundet og de frivillige kraefter. Under dette fokusomrade er der initiativer vedr. pararendesamarbejdet,
Peer-to-peer tilgangen og inddragelse af civilsamfund.

Inputtene fra Socialpolitisk Dialogforum er, at der generelt er stor opbakning til fokusomradet. Der skal i den
forbindelse vaere fokus pa de uvisiterede tilbud, pa at det bliver lettest muligt at finde vores tilbud og pa én



indgang. Vi skal se borgernes naermiljg som en ressource i forlabene, samtidig med at vi seetter dem i spil pa
rette vis (forventningsafstemning mv.).

Fokusomrade 2 ”Kvalitetsudvikling og effekt”: Arbejdet i regi af Nordjysk Socialaftale handler om at sikre
kvalitet og effekt i de nordjyske indsatser, og derfor skal der fokus péa at aktivere eksisterende viden og udvikle
ny viden og nye data. Herudover skal vi udnytte de nye muligheder, der er i forhold til teknologiske Igsninger.
Der er brug for praksisnaer og evidensbaseret data og lgsninger til at understgtte indsatserne pa det
specialiserede socialomrade med henblik pa at kunne lgfte opgaven bedst muligt og sikre progression og
rehabilitering for borgerne. Derfor omhandler fokusomradet, hvordan vi sikrer, at vi griber fat i de rette handtag,
nar vi forsgger at udvikle og skabe mest mulig effekt i vores tilbud og indsatser. Ydermere giver
velfeerdsteknologi nye muligheder for at hjaelpe borgerne pa det specialiserede socialomrade. Under dette
fokusomrade er der initiativer vedr. dataunderstgttet viden og ny velfaerdsteknologi.

Inputtene fra Socialpolitisk Dialogforum er, at fokusomradet er yderst relevant. Der skal endnu mere fokus pa
netop data og fakta pé det specialiserede socialomrade herunder effektmaling, progressionsmaling, evaluering
mv., saledes vi seetter ind, der hvor det giver mest mening. Samtidig skal der veere fokus pa andet end
gkonomi fx i form af mere kvalitative data. Men fokus pa at fa mest muligt kvalitet for pengene og brugen af
nye teknologiske muligheder i den forbindelse er yderst relevant.

Fokusomrade 3 "Fremtidssikring af indsatsen”: Udviklingen pa det specialiserede socialomrade med den
stigende efterspgrgsel pa stotte og hjeelp kan gagre det vanskeligt at kunne imgdekomme behovene. Det er en
udvikling, som har veeret tydelig gennem de seneste ar, og der er endnu ikke tegn pa at udviklingen vender,
eller at der sker opbremsning. Samtidig gar udviklingen i samfundet, at der bliver feerre og faerre ressourcer til
at lgse et stigende behov, hvor feerre skal tage sig af flere. Hertil kommer, at der brug for et gget fokus bade pa
socialfaglig og gkonomisk faglighed, nar vi bevilliger indsatser. Vi skal have mest muligt ud af ressourcerne.
Under dette fokusomrade er der initiativer vedr. rekruttering af medarbejdere og balancen mellem gkonomiske
og socialfaglige hensyn.

Inputtene fra Socialpolitisk Dialogforum er, at fokusomradet bliver rigtig vigtigt ift. den samfundsudvikling, som
vi ser ind i med knaphed i sdvel de skonomiske som medarbejderressourcer. Der skal derfor veere fokus pa
god ledelse og fleksible arbejdsvilkar samt godt arbejdsmilje. Samtidig skal vi synliggare den hgje kvalitet og
frihed, som der er i vores tilbud i dag samt have endnu mere fokus pa sammenhaeng, overgange og tidlig
indsats. Der skal vaere plads til at eksperimentere og taenke ud af boksen i forsgget pa at gare tingene
anderledes og bedre.

Ovenstaende er de 3 fokusomrader, som der arbejdes med ift. ny Nordjysk Socialaftale 2025-2026 samt de
input, som er indkommet pa Socialpolitisk Dialogforum fra politikere og embedsfolk den 12. marts 2024.

Det vil vaere muligt for udvalget at afgive yderligere input, der efterfelgende fremsendes til sekretariatet for
Nordjysk Socialaftale.

Sagen blev behandlet af BFU-udvalget den 6. maj, og udvalget havde ikke yderligere bemaerkninger til sagen.

Lovgrundlag

Lov om Social Service.

Okonomi



Ingen bemaekrninger.
Personale

Ingen bemaekrninger.

Sundhed

Ingen bemaekrninger.

Bilag

Indstilling
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

» at SAH-udvalget drafter inputtene, som er givet pa Socialpolitisk Dialogforum, og evt. bidrager med
yderligere input.

Beslutning

S/AH-udvalget dreftede punktet og havde ikke yderligere input.

Birgit Amtoft-Christensen deltog ikke i behandlingen af punktet.

Lone Olsen deltog ikke i madet.



Punkt 3: Tilsyn med leveranderer af madservice for 2023

27.36.24-K09-1-23
Resume

Byradet forelaegges resultaterne af tilsyn med madserviceleverandgrer i Hjgrring Kommune for 2023 til
orientering.

Sagsfremstilling

I henhold til Servicelovens § 151 har kommunen pligt til at fare tilsyn med leverandgerer af madservice efter
Servicelovens § 83. Tilsynene skal bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse med geeldende lovgivning, madserviceleverandgrernes referenceramme, og den praksis,
der er omkring mad og maltider i Hjgrring Kommune.

Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet har til og med 2022 haft aftale med BDO om at fare uanmeldte tilsyn
med kommunens to leverandgrer af madservice: Det Danske Madhus (privat) og Kekkenomradet (kommunal).
| forbindelse med Budget 2023-2026 blev det besluttet at hjemtage tilsyn med madservice, med virkning fra
2023. Det er derfor nu Myndighed Zldre, der star for at fare internt tilsyn med leverandgrerne af madservice.
Det interne tilsyn er i hgjere grad end tidligere baseret pa leverandgrernes egenkontrol, hvis resultater
foreleegges den tilsynsfarende.

Myndighed Aldre har foretaget anmeldte tilsynsbesgg hos begge leverandgrer i november 2023. Under
tilsynsbesggene er der udtaget tilfeeldige stikpraver af retter til efterpravning af portionssterrelser ift. Hjarring
Kommunes kvalitetsstandard pa omradet. Der er endvidere foretaget beregninger af naeringsindhold for
kosttyperne "almindelig kost" og "kost til smatspisende" ved dieetist fra Sundhedscenter Hjarring.

Tilsynsresultaterne er sammenfattet i skemaer, der er vedlagt som bilag 1 og 2.

Resultater af tilsyn

Tilsynet vurderer, at begge leverandarer generelt lever op til Hjgrring Kommunes kvalitetsstandard for
madservice samt anbefalinger for den danske institutionskost.

| forbindelse med tilsynet er der dog kommet opmaerksomhed pa, at leverandgrernes anvendelse af begreber
til at definere forskellige kosttyper ikke i alle tilfaelde harmonerer med begreberne, der anvendes i Anbefalinger
for Den Danske Institutionskost og Hjgrring Kommunes kvalitetsstandard. Dette vanskeligger muligheden for
at vurdere nzeringsindholdet i de leverede kosttyper imod anbefalinger for den danske institutionskost.

Pa baggrund af tilsynet er leverandgrerne derfor blevet anbefalet at gennemga deres kosttyper med henblik pa
at sikre, at bade naeringsindhold og betegnelser stemmer overens med Anbefalinger for den Danske
Institutionskost.

Haring

Begge leverandarer er blevet forelagt egne tilsynsresultater med mulighed for at afgive hgringssvar.
Kgkkenomradets hgringssvar er vedlagt som bilag 3. Det Danske Madhus har ikke indgivet hgringssvar.



Tilsynsresultaterne har ligeledes veeret til hgring i Handicapradet den 1. februar 2024 samt i Aldreradet den
12. februar 2024, se hgringssvar i bilag 4 og 5.

Lovgrundlag
Serviceloven § 151: Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og

86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og
i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Okonomi

Den samlede udgift til internt tilsyn med madservice er 12.000 kr. arligt, jf. Budget 2023-2026. Dette er en
mindreudgift pa ca. 58.000 ift. tidligere ar, hvor tilsynet blev udfart eksternt.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Tilsynet er med til at sikre, at borgere, der modtager madservice, far en appetitlig og ernaeringsrig kost
malrettet deres sundhedsmaessige behov.

Bilag
1. Resultater af internt tilsyn med Det Danske Madhus, 2023
2. Resultater af internt tilsyn med Kgkkenomradet Hjgrring Kommune, 2023
3. Haeringssvar fra Kekkenomradet Hjarring Kommune vedrgrende tilsyn med madservice 2023

4. Hagringssvar fra Handicapradet vedrgrende tilsyn med madservice 2023
5. Haringssvar fra Aldreradet vedrgrende tilsyn med madservice 2023

Indstilling
Direktionen indstiller,

at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget overfor @konomiudvalg og Byrad anbefaler
« at orientering om tilsyn med madservice for 2023 tages til efterretning
Beslutning

S/AH-udvalget anbefaler indstillingen.

Birgit Amtoft-Christensen deltog ikke i behandlingen af punktet.

Lone Olsen deltog ikke i mgdet.
Bilag

Internt tilsyn med Madservice 2023 - Det Danske Madhus
Internt tilsyn med Madservice 2023 - Kekkenomradet Hjorring Kommune
Horingssvar fra Kekkenomradet vedrerende tilsyn med madservice for 2023

Heringssvar fra Handicapradet vedrerende tilsyn med madservice 2023



Horingssvar fra ZAldreradet vedrerende tilsyn med madservice 2023



Punkt 4: Tilsyn med @ldrecentrene og hjemmeplejen 2023

27.36.00-K09-2-23
Resume

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget forelaegges tilsynsrapporter for lovpligtige tilsyn 2023 for seldrecentre
og hjemmeplejen i Hjgrring Kommune.

Sagsfremstilling

I henhold til Servicelovens § 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fare tilsyn med opgavelgsningen for
tilbud efter Servicelovens §§83, 83a.

Formal med tilsyn er bl.a. at sikre, at alle leverandarer leverer hjaelp i overensstemmelse med de indsatser,
som borger er visiteret til, og dermed har krav pa, samt at den leverede hjzelp er i overensstemmelse med
geeldende kvalitetsstandard.

Tilsynene blev i 2023 udfart af det eksterne radgivningsfirma BDO som indsamlede data ud fra de tre
datakilder, hhv. gennemgang af dokumentation, observation og semistrukturerede kvalitative interviews med
ledelse, medarbejdere og borgere.

BDO har efterfglgende udarbejdet en tilsynsrapport fra hver leverandgr og aeldrecenter samt samlede
arsrapporter for hvert omrade, der sammenfatter det overordnede indtryk fra tilsyn samt anbefalinger til
fremadrettede indsatsomrader, se bilag 1 til 26.

Tilsynets samlede vurdering preesenteres nedenfor.

Hjemmepleje

Det er BDO'’s overordnede vurdering, at kommunale og private leverandgrer i Hjgrring Kommune lever op il
kvalitetsstandarderne og det vedtagne serviceniveau pa omradet. Den gennemsnitlige samlede vurdering af
leverandarer af hjemmepleje er generelt pa et middel niveau, fraset den praktiske hjaelp, som samlet set ligger
pa et hgjt niveau.

Borgerne modtager overvejende pleje og praktisk hjeelp, svarende til de visiterede ydelser, men borgerudsagn
afspejler varierende borgeroplevet tilfredshed. Dog bemeerkes at det hos flere leverandgrer, at hjaelpen
udmgntes af mange forskellige medarbejdere, hvor ikke alle medarbejdere kender til opgaverne, hvorfor
kvaliteten kan opleves svingende. Medarbejderne arbejder generelt med et rehabiliterende og vedligeholdende
sigte, hvor borgernes ressourcer inddrages bade i plejen og vedrgrende den praktiske hjaelp. BDO vurderer, at
den personlige pleje og statte samt praktiske hjeelp leveres efter en tilfredsstillende faglig standard. Det er
desuden BDO'’s overordnede vurdering, at leverandgrerne generelt arbejder ud fra kommunens handbog, og
at de afvikler tveerfaglige konferencer i forhold til borgere i SEL § 83 a forlgb med planlagte opfalgninger, hvor
afholdelse af malsamtaler med borgerne og lebende dokumentation af forlebene med fordel kunne skaerpes
enkelte steder.

Et prioriteret indsatsomrade omhandler fortsat at Igfte kvaliteten pa dokumentationsomradet, hvilket afspejles i
anbefalinger, som er fordelt pa alle leverandgrer, og som inkluderer dokumentationen for de uddelegerede



sygeplejeydelser. BDO vurderer derfor, at tvaergaende indsatser i relation til medarbejdernes
dokumentationspraksis fortsat er et udviklingsomrade i kommunen.

| relation til temaet medarbejderkompetencer bemeerker BDO positivt, at samorganiseringen mellem den
kommunale hjemmepleje og kommunale sygepleje er oplevet som en harmonisk proces, som ogsa har styrket
samarbejdet mellem faggrupperne. Dog er flere leverandgrer fortsat praeget af vakancer, et hgjt sygefravaer og
indimellem starre forbrug af ufagleerte aflasere og vikarer. Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet
overordnede beslutning i 2023 om at saette faelles kursusaktiviteter for medarbejderne i bero har medvirket til,
at medarbejdernes kompetenceudvikling primeert er forlgbet internt. BDO vurderer, grundet fund pa tilsynene,
en gget bevagenhed pa indsatser, som understgtter det samlede kompetenceniveau i grupperne.

AEldrecentre

Det er tilsynets overordnede vurdering, at eeldrecentrene i Hjgrring Kommune, fraset ét eeldrecenter,
overvejende lever op til kvalitetsstandarderne og det vedtagne serviceniveau pa omradet.

Borgerne modtager helt generelt pleje og statte, svarende til deres gnsker og behov, og er tilfredse med
maden, som iseer de faste medarbejdere udmgnter hjaelpen pa. Borgerne er desuden meget tilfredse med
medarbejdernes kommunikation og adfaerd overfor dem, og tilsynet observerer pa arets tilsyn, at borgerne er
velsoignerede, og at den hygiejnemaessige standard er tilfredsstillende.

Aldrecentrene arbejder pa at sikre kontinuitet i plejen, herunder at sikre, at de forskelligartede pleje- og
omsorgsydelser leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende sigte tilpasset malgruppens
fysiske og kognitive funktionsniveau. Enkelte aldrecentre udfordres dog i forhold til at sikre en stabil
kontinuitet i leveringen af kerneydelsen og en konsekvent rehabiliterende tilgang, som bl.a. tilskrives mangel
pa fagleerte kolleger og pressede dage, grundet sygefravaer. Derudover konstaterer tilsynet pa enkelte steder
en mangelfuld opfglgning pa faglige indsatser og manglende systematisk afvikling af triage-mader.

Pa ét aeldrecenter fandt tilsynet flere og veesentlige mangler, hvor tilsynet efterfelgende rettede henvendelse til
forvaltningen. | relation til observationsstudierne vurderer tilsynet, at saerligt medarbejdernes manglende
efterlevelse af korrekt handhygiejne udger et ledelsesmaessigt udviklingsomrade. Pa baggrund af tilsynet er
der efterfalgende udarbejdet en handleplan, der skal sikre, at der rettes op pa de patalte mangler. Der
orienteres om denne handleplan pa udvalgsmadet.

Tilsynet vurderer desuden, at der fortsat er behov for en malrettet indsats rettet mod dokumentationen, da der
er fundet mangler indenfor omradet pa 13 aeldrecentre. Der ses dog en nedgang i antallet af anbefalinger i
relation til temaet sammenlignet med ar 2022. Tilsynet bemeerker positivt, at dokumentationen pa alle
eeldrecentre er beskrevet i et fagligt sprog.

Det er tilsynets vurdering, at hverdagslivet generelt udfoldes pa borgernes praemisser og med overvejende hgj
borgertilfredshed, idet hovedparten af zldrecentrene modtager den hgjeste vurdering for omradet. Pa fire
eldrecentre er identificeret mangler, som omhandler enkelte borgeres efterspergsel vedrgrende gnsker til
maden samt nedprioritering af aktivitetstilbbuddene, som seerligt pavirker borgere med behov for én-til-én tid.
Reaktionerne knyttet til nedprioritering af aktiviteter etc. skal ses i lyset af den opbremsning der har veeret pa
Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet i 2023.



| relation til medarbejdernes kompetenceudvikling ses ligeledes variation, og ni eeldrecentre har i &r modtaget
anbefalinger pa omradet, hvor hovedparten af manglerne kan udbedres med en malrettet ledelsesmaessig
indsats. Pa to aldrecentre vurderer tilsynet dog, at et vil kraeve en malrettet og saerlig ledelsesmaessig indsats
at forbedre medarbejdernes samlede kompetenceudvikling. Enkelte aeldrecentre udfordres fortsat af
rekrutteringsvanskeligheder — seerligt i forhold til social- og sundhedsassistent kompetencer. Som pa
Sygehjemmeplejens omrade skal anbefalingerne ift. kompetenceudvikling ses sammen med beslutningen om
opbremsning af gkonomien i 2023.

Tilsynet vurderer generelt, at ledelse og medarbejdere har opmeerksomhed pa at sikre et velfungerende
pargrendesamarbejde med henblik pa at skabe tryghed og gensidig tillid. Et aeldrecenter har modtaget en
anbefaling, grundet mangel pa afvikling af indflytningssamtaler.

Vedrgrende arets tema, Den sidste tid, er det tilsynets vurdering, at halvdelen af eeldrecentrene har en
struktureret praksis for arbejdet med at drafte og dokumentere borgernes gnsker til deres sidste tid, mens den
gvrige halvdel er i proces i forhold til at sikre samme struktur med henblik pa efterfelgende implementering i
praksis.

Opfoelgning
Alle aeldrecentre og hjemmeplejeleverandgrer udarbejder en handleplan som opfalgning pa tilsynet. Heri

beskrives det, hvordan man konkret vil arbejde med tilsynets anbefalinger samt med de temaer, hvor der
scores 3 eller derunder.

Derudover er der teet dialog mellem myndighed og udfgrer, og der tages konkret stilling til eventuelle
umiddelbare handlinger, hvis der er scorer pa 2 eller derunder.

Haring

/ldreradet afgav hgringssvar til tilsynene pa mgde den 13. maj. Haringssvaret fremgar af bilag 27.
Lovgrundlag

Serviceloven:

§ 151: Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 Igses i
overensstemmelse med de afgarelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold

til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

§ 83: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde: 1) personlig hjeelp og pleje, 2) hjeelp eller statte til n@dvendige
praktiske opgaver i hjemmet og 3) madservice.

§ 83 a: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgreenset rehabiliteringsforlab til personer

med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlabet vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og
dermed nedseette behovet for hjeelp.

Okonomi
Udgift til tilsyn i sygehjemmeplejen og pa eeldrecentrene i 2023 udger 575.739 kr.

Personale

Ingen bemaerkninger.



Sundhed

Tilsyn i kommunen og de efterfalgende handleplaner er med til at sikre, at kommunens borgere far de bedste
vilkar til at age egenmestring i deres liv, og at de modtager hjaelp og statte i overensstemmelse med de
visiterede ydelser og kommunens kvalitetsstandarder p4 omradet. Ligeledes sikres der med tilsynsfunktionen

et fokus pa, at kommunens plejepersonale kontinuerligt mader faglig udvikling, hvilket er med til at forbedre
arbejdsmiljoet.

Bilag
1: Arsrapport Hiemmeplejen i Hjarring Kommune 2023
: Tilsynsrapport Sygehjemmeplejen Hirtshals 2023
: Tilsynsrapport Blaeksprutten 2023
: Tilsynsrapport Sygehjemmeplejen Vest 2023
: Tilsynsrapport Sygehjemmeplejen Syd 2023

2
3
4
5
6: Tilsynsrapport Sygehjemmeplejen Sindal 2023
7: Tilsynsrapport Sygehjemmeplejen Nord 2023

8: Tilsynsrapport Sygehjemmeplejen Lokken 2023

9: Arsrapport 2023 /Eldrecentrene Hjarring

10: Tilsynsrapport Aldrecenter Vellingshgj 2023

11: Tilsynsrapport Balhgjcentret 2023

12: Tilsynsrapport Aldrecenter Lundgarden 2023
13:Tilsynsrapport Mariebo Aldrecenter 2023

14: Tilsynsrapport Smedegarden Aldrecenter 2023

15: Tilsynsrapport Aldrecentret Vesterlund 2023

16: Tilsynsrapport Aldrecenter Havgarden 2023

17: Tilsynsrapport Vendelbocentret Midlertidige pladser 2023
18: Tilsynsrapport 2023 Vendebocentret

19: Tilsynsrapport Friplejeboliger Havglimt 2023

20: Tilsynsrapport Zldrecenter Lynggarden 2023

21: Tilsynsrapport Vikingebange Aldrecenter 2023

22: Tilsynsrapport Skovgarden Midlertidige pladser 2023

23: Tilsynsrapport Aldrecenter Skovgarden 2023

24: Tilsynsrapport Fynsgadecentret 2023

25: Tilsynsrapport Rehabiliteringscenter Lynggarden 2023
26: Tilsynsrapport Svandelundsbakken 2023

27: Heringssvar Aldreradet



Indstilling
Direktionen indstiller,

at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget over for @konomiudvalg og Byrad anbefaler

« at resultatet af tilsynet med kommunens hjemmeplejeleverandgrer og aeldrecentre for 2023 tages til
efterretning.

Beslutning

S/H-udvalget anbefaler indstillingen.

Birgit Amtoft-Christensen deltog ikke i behandlingen af punktet.

Lone Olsen deltog ikke i madet.
Bilag

Arsrapport Hjemmeplejen i Hjorring Kommune 2023.pdf

Tilsynsrapport Sygehjemmeplejen Hirtshals 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport Bleksprutten 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport Sygehjemmeplejen Vest 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport Sygehjemmeplejen Syd 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport Sygehjemmeplejen Sindal 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport Hjemmeplejen Nord 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport Sygehjemmeplejen Lokken 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Arsrapport 2023 Aldrecentre-Hjerring Kommune.pdf

Tilsynsrapport Aldrecenter Vellingshgj 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport Bélhgjcentret 2023-Hjorring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport ZAldrecenter Lundgérden 2023-Hjerring-Endelig rapport
Tilsynsrapport Mariebo ZAldrecenter 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport Smedegarden ZAldrecenter 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport ZAldrecenteret Vesterlund 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport ZAldrecenter Havgéarden 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport Vendelbocentret Midlertidige pladser 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport 2023 Vendelbocentret-Hjorring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport Friplejeboliger Havglimt 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport ZAldrecenter Lynggérden 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport Vikingbanke &Aldrecenter 2023-Hjoerring-Endelig rapport.pdf

Tilsynsrapport Skovgarden Midlertidige pladser 2023-Hjorring-Endelig rapport.pdf



Tilsynsrapport ZAldrecenter Skovgaarden 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport Fynsgadecentret 2023-Hjorring-Endelig rapport 1

Tilsynsrapport Rehabiliteringscenter Lynggérden 2023-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport Svanelundsbakken 2023-Hjerring-Endelig rapport

Heringssvar - tilsyn - centre og sygehjemmepleje



Punkt 5: Arsberetning for magtanvendelser 2023

27.00.00-K07-2-24
Resume

Byradet forelaegges arsberetning for magtanvendelser pa Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet for 2023.

Sagsfremstilling

| henhold til magtanvendelsesbekendtgarelsens § 17 stk. 2 skal der hvert ar udarbejdes arsberetning til
kommunalbestyrelsen, hvori kommunens arlige indberetninger af magtanvendelser pa socialomradet
fremlaegges.

Arsberetningen 2023 har til formal at danne overblik over det forgangne ars indberetninger om
magtanvendelser pa handicap- og aeldreomradet, indholdet af disse samt handleplaner for oparbejdelse af
kvaliteten i arbejdet med indberetning af foretagne magtanvendelser, samt hvordan magtanvendelser undgas.

Arsberetningen er opdelt i:

+ Magtanvendelser, hvor Hjgrring Kommune er myndighed i forhold til borgeren. Borgeren har her ophold i
tilbud, der er beliggende i andre kommuner, i regionale tilbud eller i selvejende institutioner.

* Magtanvendelser, hvor Hjgrring Kommune er bade myndighed og driftsansvarlig. Magtanvendelserne
finder sted i kommunens egne tilbud. Der kan her veere tale om kommunens egne borgere og borgere,
som er placeret i det pagaeldende tilbud af andre kommuner.

Opdelingen skyldes, at ansvaret for at handle er forskellig afhaengigt af, om Hjgrring Kommune har det
individuelle myndighedsansvar for den enkelte borger, eller om Hjarring Kommune, set i forhold til den enkelte
borger, kun er ansvarlig for at drive tilbuddet.

P& handicapomradet blev der i 2023 indberettet 48 magtanvendelser:

¢ 12 tilfeelde med Hjgrring Kommune som myndighedsansvarlig
» 36 tilfeelde med Hjerring Kommune som bade myndigheds- og driftsansvarlig

Pa eeldreomradet blev der i 2023 indberettet 131 magtanvendelser:

« 51 tilfelde med Hjerring Kommune som myndighedsansvarlig
80 tilfeelde med Hjerring Kommune som bade myndigheds- og driftsansvarlig

Der er pa savel Handicap- som Aldreomradet sket en stigning i antallet af magtanvendelser. For
Handicapomradet er indberetninger kommet fra 9 forskellige tilbud, og en del af indberetningerne har
hovedsageligt veeret pa den samme borger. Derfor er der i samarbejde med myndighed er ivaerktsat en raekke
tiltag for at mindske magtanvendelserne over for denne borger, og disse tiltag har allerede bevirket, at antallet
af magtanvendelser er faldet betydeligt.

For Aldreomradet har 46 af tilfeeldene vaeret pa samme borger i forbindelse med personlige hygiejne-
situationer. Her er der ligeledes i samarbejde med myndighed ivaerksat tiltag for at mindske antallet af
magtanvendelser.



Tiltag i forvaltningen

Der arbejdes labende med flere tiltag for at gge opmaerksomheden pa reglerne om brug af magtanvendelse,
kravet om indberetninger samt kvaliteten i sagsbehandlingen

Stigningen i antallet af indberetninger kan dels skyldes, at der Iabende har veeret et fokus pa, at alle
magtanvendelser registreres og indberettes, og dels at der ikke har veeret en konsekvent og korrekt praksis
omkring registrering og indberetning.

Ikke-tilladte magtanvendelser i Hjgrring Kommunes tilbud giver anledning til, at det fremover vil vaere et seerligt
opmeerksomhedspunkt. Myndighed er i dialog med tilbudslederne og vil Isbende indskeerpe fokus pa reglerne
om magtanvendelser. Dette ligger i forlaengelse af ovennaevnte kontinuerlige fokus p3, at alle
magtanvendelser registreres og indberettes.

Der har i 2023 desuden veeret ivaerksat et skaerpet fokus pa lgbende undervisning i reglerne om
magtanvendelse. Det er blandt andet sket ved, at der er blevet gennemfart flere besag pa de enkelte tilbud,
hvor fokus har veeret pa reglerne om magtanvendelse. Der har pa samme made, som sidste ar veeret en
intensiveret indsats, hvor den socialfaglige konsulent har vaeret mere ops@gende og Igbende har veeret pa
besag ude pa tilbuddene. Disse besag har veeret med fokus pa den Igbende dialog om de enkelte borgere og
undervisning med seerligt fokus pa reglerne om magtanvendelse samt de socialpaedagogiske tiltag, der kan
gore brug af, i stedet for at anvende magt.

Der vil fortsat vaere et fokus pa undervisning i magtanvendelsesreglerne. Ligesom der vil veere en skaerpet
opmaerksomhed pa de beskrevne paedagogiske tiltag, der altid skal ga forud for, at der udgves
magtanvendelse over for borgerne.

Lovgrundlag

Reglerne om magtanvendelse.
Okonomi

Ingen bemaerkninger.
Personale

Ingen bemaerkninger.
Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag
1. Arsberetning magtanvendelse 2023

Indstilling
Direktionen indstiller,



at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget overfor @konomiudvalg og Byrad anbefaler:

« at arsberetning for magtanvendelser i 2023 tages til efterretning,
« at arsberetning for magtanvendelser i 2023 sendes til orientering i Aldrerad og Handicaprad

Beslutning

S/AH-udvalget anbefaler indstillingen.

Birgit Amtoft-Christensen deltog ikke i behandlingen af punktet.

Lone Olsen deltog ikke i madet.
Bilag

Arsberetning magtanvendelse 2023



Punkt 6: Status for Voksenudredningsmetoden (VUM 2,0)

27.57.08-G00-2-24

Resume

| forbindelse med den faelleskommunale digitaliseringsstrategi 2016-2020 og den faellesoffentlige
digitaliseringsstrategi 2016-2020 blev VUM (Voksenudredningsmetoden) og FFB (Feelles faglige begreber)
udviklet. Socialstyrelsen har efterfglgende arbejdet med videreudvikling af VUM.

Sagsfremstilling

Forvaltningen vil pa madet give en uddybende orientering om status pa arbejdet med VUM 2.0.

Sundhed

Bilag

Indstilling
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

o at Sundheds-, Z£ldre- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterreetning.
Beslutning

S/AH-udvalget tog orienteringen til efterretning.

Lone Olsen deltog ikke i magdet.
Bilag

Oplaeg om VUM 2.0 til udvalget



Punkt 7: Gennemgang om bevilling af traeningsredskaber og hjaelpemidler

27.36.16-G00-1-24
Resume

P& Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalgs mgde den 9. april 2024 bad udvalget om en orientering i forhold til
arbejdsgangen vedrgrende bevilling til traeningsredskaber og sammenhaeng til bevilling af hjeelpemidler.

Sagsfremstilling

Begreberne hjeelpemidler, behandlingsredskaber og traeningsredskaber kan give anledning til forvirring, idet de
alle i nogle situationer kan karakteriseres som et hjeelpemiddel, men ikke ngdvendigvis bevilges i henhold til
Serviceloven.

Bevilling af hjeelpemiddel

Kommunen er efter Servicelovens §112 forpligtet til at yde stgtte til hjeelpemidler - for eksempel karestol,
badestol og rollator - til mennesker med handicap — med lovens ord "en varigt nedsat funktionsevne”.
Hjeelpemidlet har til formal at afhjeelpe varige felger af den nedsatte funktionsevne og lette den daglige
tilveerelse i hjemmet eller er ngdvendigt for at den pageeldende kan udegve sit erhverv. Der skal desuden veere
tale om, at hjeelpemidlet betyder en vaesentlig lettelse for borger i dagligdagen.

| de fleste sager er der ikke problemer med at vurdere, hvad hjeelpemiddelbegrebet deekker over, og
kommunens fokus vil derfor ofte veere at vurdere, om de naermere krav om bevilling er opfyldt.

Der forekommer dog sager, hvor det ikke er sa ligetil, om det ansggte er et hjaelpemiddel i lovens forstand. Det
skyldes, at et hjaelpemiddel skal afgraenses i forhold til en raekke andre ydelser, bade i den sociale sektor men
ogsa i andre sektorer. Inden for den sociale lovgivning skal der f.eks. afgreenses til regler om merudgifter og
boligaendringer, og i forhold til andre sektorer kan det vaere ngdvendigt at foretage afgraensning over for
ydelser i undervisningssektoren, beskeeftigelsessektoren og sundhedssektoren.

Typisk er det afgraensning til sundhedssektoren, der kan udfordre. Mange ansggere af hjaeelpemidler er ogsa i
kontakt med sundhedsvaesnet, og mange har — helt naturligt — desuden et gnske om at forbedre deres
helbredsmaessige tilstand. Derfor bliver der ofte sggt om et hjeelpemiddel i servicelovens forstand hvor det i
stedet er et behandlingsredskab, som skal vurderes efter sundhedslovgivningen.

Treeningsredskaber

Traeningsredskaber benyttes i forbindelse med traening. Denne foregar enten i regi af sygehus, kommunal (pa
center eller i borgers eget hjem) eller i privat regi.

Kommunen er forpligtet til at levere treeningsredskaber til traening, der er "ordineret” af lzege ved sygehuset i
en genoptreeningsplan (GOP). De bevilges fra Myndighed Hjzelpemidler efter henvendelse fra sygehus og kan
for eksempel veere en rollator. Hjgrring Kommune har desuden vedtaget, at vi ogsa bevilger
traeningsredskaber til brug ved rehabiliteringsforlgb i henhold til Servicelovens § 83a. Disse kan ogsa have
karakter af et hjeelpemiddel, som eksemplet ved GOP. Myndighed Hjaelpemidler visiterer disse til udlevering fra
Hjaelpemiddeldepot efter henvendelse fra hjemmeplejeleverandar.

Ved vedligeholdende traening og genoptraening, jeevnfer Servicelovens § 86 som foregar enten pa center eller i
borgers eget hjem, benyttes traeningsredskaber fra kommunens treeningsenhed.

Treeningsenheden kan udlevere gaengse billige traeningshjaelpemidler i form af ex. treeningselastikker.



Traeningsenheden kan desuden i enkelte situationer udlane et genbrugstreeningsredskab i en kort periode —
lejringskiler til babyer, treeningsudstyr til mundtraening (til borgere med cancer) — dette sker altid som et
supplement til traeningen, mens borger er i forlab hos Treeningsenheden — altsa ikke et treeningsredskab der
star i stedet for traening. Disse er ogsa billige treeningsredskaber, da der ma paregnes et vist svind.

Behandlingsredskaber

Behandlingsredskaber er produkter, som borger har behov for — laegefagligt vurderet — i forbindelse med en
behandling i regional regi. Regionen skal levere dette jeevnfgr Sundhedsloven. Det kan for eksempel veere
iltapparater eller respiratorer. Nogle produkter som borger kan have et livslangt behov for — for eksempel

maskiner til at afhjeelpe gdemer efter en kreeftoperation - kan give anledning til uenighed mellem region og
kommune. Her leener kommunen sig op af Ankestyrelsens afggrelser.

Hjaelpemiddel eller behandlingsredskab

Ved udlevering af hjeelpemidler og
behandlingsredskaber er det alene formalet med
anvendelsen af produktet, der er afgagrende for, hvilken
sektor, der har forpligtelsen til at levere. Der er
situationer, hvor det hverken er sygehus eller
kommune der har ansvar for at levere produktet, men
derimod patienten selv, der ma kabe eller leje. Det kan
for eksempel dreje sig om midlertidige ramper,
kagrestole, albuestokke etc., samt artikler som
forbindsstoffer, kateter etc.

Sammenfatning

o Kommunen bevilger hjeelpemidler, nar borger har en varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og
hjeelpemidlet er en vaesentlig lettelse i dagligdagen, jeevnfer Serviceloven.

o Desuden bevilger kommunen hjeelpemidler/traeningsredskaber til brug i traeningen, nar denne er
“ordineret” i en genoptreeningsplan (GOP) fra laege pa sygehus, jeevnfgr Sundhedsloven.

» Hjarring Kommune har desuden valgt at borger skal bevilges hjeelpemidler/traeningsredskaber, nar disse
skal benyttes i en traening jeevnfar et rehabiliteringsforlab i regi af Servicelovens § 83a.

+ Regionen er forpligtet til at udlevere behandlingsredskaber jeevnfgr Sundhedsloven i forbindelse med et
behandlingsforlgb i regional regi.

Lovgrundlag

Det er en forudsaetning for stgtte efter Servicelovens § 112, at hjaelpemidlet ikke kan bevilliges efter anden
lovgivning. | relation til afgraensning mellem hjeelpemidler og behandlingsredskaber betyder det, at kommunen
skal sikre sig det ansggte redskab ikke kan bevilliges af sundhedsvaesnet Kommunen skal derfor vaere



opmeerksomme pa om hjaelp ogsa kan ydes efter en anden bestemmelse end den, der er sagt om, jf.
retssikkerhedslovens § 5.

» Vejledning for genoptraening og vedligeholdelsestraening i kommuner og regioner 2018
¢ Hjgrring Kommunes kvalitetsstandarder
+ Ankestyrelsens praksisbeskrivelse om hjeelpemidler og behandlingsredskaber, November 2017

Indstilling
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

o at Sundheds-, Z£ldre- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning
Beslutning

S/AH-udvalget tog orienteringen til efterretning.

Lone Olsen deltog ikke i magdet.



Punkt 8: Rammeaftale pa handicapomradet og delaftale pa socialomradet.
27.00.00-A00-8-24
Resume

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget orienteres om rammeaftale pa handicapomradet og delaftale pa
socialomradet.

Sagsfremstilling

Den 2. maj 2024 indgik regeringen (Socialdemokratiet, Venstre og Moderaterne) sammen med Liberal
Alliance, Det Konservative Folkeparti og Radikale Venstre en ny rammeaftale, der saetter retning pa
handicapomradet nu og i fremtiden (bilag 1).

Den 6. maj 2024 indgik regeringen og KL en delaftale om det specialiserede socialomrade, som led i
forhandlingerne om kommunernes gkonomi for 2025 (bilag 2).

Hovedpunkterne fra begge aftaler praesenteres pa madet.
Lovgrundlag

Rammeaftalen pa handicapomradet og delaftalen pa socialomradet indeholder en raekke lovforslag. De
forventes at blive behandlet i Igbet af 2024 og 2025.

Okonomi

Ingen bemaerkninger.

Personale

Aftalerne lzegger blandt andet op til, at der skal vaere faerre rigide regler og starre tillid til bade borgere og
medarbejderne. Initiativerne i aftalerne, skal sikre at ressourcerne pa omraderne anvendes bedre til gavn for
barn, unge og voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, fremfor bureaukrati og administration.

Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag
1. Rammeaftale mellem regeringen (SVM) og Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti samt Radikale

Venstre om en langsigtet og baeredygtig udvikling af handicapomradet
2. Aftale mellem regeringen og KL

Indstilling
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

+ at Sundheds-, ZAldre-, og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

S/AH-udvalget tog orienteringen til efterretning.

Lone Olsen deltog ikke i mgdet.



Bilag
Aftaletekst, rammeaftale pad handicapomradet

Aftaletekst mellem regeringen og KL



Punkt 9: Orientering for Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget

27.00.00-G01-150-21
Sagsfremstilling

Udvalgsformanden

* Opsamling pa borddrgftelser fra dialogmede med den frivillige sociale verden 25. april 2024

Udvalgsmedlemmerne

Direktoren

Sundhed

Bilag

Beslutning

Udvalgsformanden

+ Opsamling pa borddrgftelser fra dialogmede med den frivillige sociale verden 25. april 2024
o SAEH-udvalget tog orienteringen til efterretning

Udvalgsmedlemmerne



Direktgren

« Orientering om fremmgdevalg til Z£ldreradet
o S/AEH-udvalget tog orienteringen til efterretning.

Lone Olsen deltog ikke i magdet.
Bilag

Dialogmede 2024 - Opsamling pd borddreftelser



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: Godkendelse af dagsorden
	Punkt 2: Input til fokusområderne i Nordjysk Socialaftale 2025-2026
	Punkt 3: Tilsyn med leverandører af madservice for 2023
	Punkt 4: Tilsyn med ældrecentrene og hjemmeplejen 2023
	Punkt 5: Årsberetning for magtanvendelser 2023
	Punkt 6: Status for Voksenudredningsmetoden (VUM 2,0)
	Punkt 7: Gennemgang om bevilling af træningsredskaber og hjælpemidler
	Punkt 8: Rammeaftale på handicapområdet og delaftale på socialområdet.
	Punkt 9: Orientering for Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget

