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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

27.00.00-G01-150-21
Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.

Sundhed

Bilag

Beslutning

Godkendt.



Punkt 2: SAH Regnskab 2022

00.01.00-900-6-22
Resume

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget forelaegges regnskabsresultatet for 2022, herunder forslag til drifts- og anlaegsoverfarsler til
2023.

Sagsfremstilling

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget foreleegges regnskabsresultatet for 2022, herunder forslag til drifts- og anleegsoverfarsler til
2023, jf. Hjgrring Kommunes Principper for @konomistyring.

Efter SAH-udvalgets behandling skal regnskabet videresendes til godkendelse i @konomiudvalget og Byradet. Efter Byradets
godkendelse revideres regnskabet af kommunens revisionsselskab — BDO-kommunernes Revision.

DRIFT

SAEH-udvalgets omrade udviser - som det fremgar af tabel 3 nedenfor - et samlet forbrug pa 1.619,7 mio. kr. i 2022. | forhold til det
korrigerede budget pa 1.600,8 mio. kr. er der tale om en afvigelse pa 18,9 mio. kr. svarende til 1,2%.

Afvigelsen pa 18,9 mio. kr. er en nettoafvigelse, som indeholder en reekke modsatrettede afvigelser. For en naermere beskrivelse af
afvigelserne pa sektor- og serviceniveau henvises til bilag 1. Nedenfor fremhaeves de vaesentligste afvigelser.

Rekrutteringsudfordringer og Covid-19

Aret har veeret preeget af rekrutteringsudfordringer og deraf afledte merudgifter til eksternt vikarkab, og selvom Covid-19 efterhanden
har sluppet sit tag, har der ogsa i 2022 veere afholdt store udgifter afledt af Covid-19.

Bade merudgifter afledt af rekrutteringsudfordringer og af Covid-19 har i et vist omfang veeret forudset det meste af aret. SAH-udvalget
orienterede saledes Byradet 30. marts 2022 om forventede merudgifter relateret til Covid-19 og til rekrutteringsudfordringer. Ligeledes
blev Byradet orienteret om udfordringerne 25. maj 2022 ved @konomirapport 1, og forud for @konomirapport 2, blev Byradet 12. oktober
2022 orienteret om forventede merudgifter, som ikke kunne afholdes indenfor SAEH-omradets ramme. Endelig blev Byradet i forbindelse
med Gkonomirapport 2, 30. november 2022, orienteret om udfordringerne relateret til eksterne vikarydelser.
Rekrutteringsudfordringerne har desuden veeret et tema i SAEH-udvalgets trykprgvning af Budget 2023.

Pa SAH-omradet er der i 2022 afholdt udgifter relateret til Covid-19 svarende til 28,3 mio. kr. (bilag 3). Det er 4,3 mio. kr. mere end
budgetlagt og forventet ved @konomirapport 2. Stigningen skyldes primaert merudgifter til rengering pa seldrecentre, vaccinationsindsats
samt en pabegyndt pukkelafvikling af opgaver som har veeret udskudt pga. Covid-19 pa Tandplejen. Udgifter til Covid-19 foreslas
regnskabsforklaret i lighed med tidligere ars praksis og overfgres dermed ikke til 2023.

Pa SAH-omradet er der i 2022 afholdt udgifter til eksternt vikarkeb svarende til 56 mio. kr. Eksternt vikarkgb kan i nogle
sammenhaenge veere ngdvendig og i andre sammenhaenge faktisk en gkonomisk hensigtsmaessig made at handtere
spidsbelastningsperioder pa. Det er saledes vigtigt at understrege, at ikke alle vikarudgifter er ensbetydende med merforbrug. Men
samlet set ligger forbruget til eksternt vikarkgb i 2022 ca. 13 mio. kr. hgjere end i 2021, og mere end 35 mio. kr. hgjere end i 2019, som
kan siges at vaere det seneste normalar far Covid-19. Udgiften til eksterne vikarer har med andre ord vaeret meget hgj i 2022.

Merudgiften til eksterne vikarer har vaeret koncentreret om de store driftsomrader. Det vil sige pa aeldrecentrene og i syge- og
hjemmeplejen og i mindre grad pa handicapomradets bo- og dagtilbud. Siden efteraret har der veeret et skeerpet fokus pa isaer
zeldrecentrenes forbrug af eksterne vikarer, og der er taget en raekke initiativer mhp. at styrke gkonomistyringen generelt og specifikt i
forhold til at optimere vagtplanleegningen og dermed mindske behovet for eksterne vikarer.

Samtidig med det skaerpede fokus pa forbruget af eksterne vikarer har der pa generelt pa SAH-omradet siden september vaeret udvist
en ekstraordinaer tilbageholdenhed i forhold til afholdelse af udgifter som pa nogen mader kunne udskydes eller for en kortere periode
helt undvaeres. Saledes er merudgiften til eksterne vikarer delvist afdeekket med mindreforbrug pa andre dele af SAEH-omradet.



Stigende aktivitet pa eeldreomradet, Myndighed Handicap og enkelte driftsenheder

En del af forklaringen p4, at udgiften til eksterne vikarer har veeret hgj i 2022 er, at behovet for plejepersonale er steget mere end
budgetlagt. Pa aeldrecentrene, hvor budgetrammen er fastlagt ud fra antallet af plejeboliger, har der i stigende grad vaeret brug for
ekstra bemanding (i mange tilfaelde 1:1) til saerligt plejekraevende eller udadreagerende borgere, f.eks. som fglge af sveer grad af
demens. Det er en udvikling, som i 2022 har medfgrt merudagifter til personale svarende til 6,2 mio. kr. Det kan her naevnes, at variable
aktivitetsdrevne udgifter pa aeldrecentre fremadrettet indarbejdes i demografimodellen pa aeldreomradet, jf. @konomirapport 2.

Ogsa pa Myndighed Handicap har der vaeret en ikke budgetlagt aktivitetsstigning. Det drejer sig primzert om det mellemkommunale
handicapomrade, om forsorgshjem og om BPA-ordninger. Samlet er der tale om merudgifter pa 7,9 mio. kr. En vaesentlig del af
merforbruget opvejes af et mindreforbrug pa Myndighed 4ldre svarende til 5,7 mio. kr. Saledes er der for Myndighed samlet tale om en
ikke-budgetlagt aktivitetsstigning svarende til netto 2,2 mio. kr.

Pa Traeningsenheden er siden september konstateret en markant stigning i antallet af henvisninger fra sygehusene til
genoptraeningsforlgb. Stigningen svarer til en merudgift pa 0,95 mio. kr. Ligeledes ses der pa Hjaelpemiddeldepotet en stigende
opgavemaengde forbundet med udbringning af hjaelpemidler. Udgiftsstigningen svarende til 2,6 mio. kr. skyldes ansaettelse af chauffarer
og leje af biler i forbindelse med udbringning af starre hjaelpemidler. Til orientering skal naevnes, at Hjaelpemiddeldepotet er tilfart midler
ved trykpravningen af Budget 2023.

I henhold til Hjgrring Kommunes Principper for @konomistyring, er det sadan, at der "ikke overfgres mindreforbrug, der er genereret ved
lavere aktivitet, ligesom merforbrug pga. hgjere aktivitet ikke overfgres". Der vil saledes ikke vaere overferselsadgang for afvigelser som
kan henfgres til en stigende aktivitet (ved ueendret serviceniveau). Det betyder, at afvigelserne vedr. aktivitetsstigninger indenfor
eeldrecentre, Myndighedsomradet, Traeningsenheden og Hjselpemiddeldepotet skal regnskabsforklares og dermed ikke overfares.

Andre afvigelser

Syge- og hjemmeplejen har pga. ekstraordinaere prisstigninger haft en stigende udgift til braendstof til bilparken. Udgiftsstigningen
svarer til 0,6 mio. kr. eller ca. 33% i forhold til 2021. Det er lidt mindre end tidligere forventet ved @konomirapport 1 og 2, hvilket skyldes
faldende energipriser sidst pa aret.

| regnskab 2022 er endvidere afsat en pulje til finansiering af drift af Veernemiddeldepotet i farste halvar af 2023 svarende til 0,85 mio.
kr., idet en neemere afklaring af kravene til kommunernes handtering af veernemidler fremadrettet forventes at foreligge ved den
kommende Jkonomiaftale.

Endelig findes en raekke omrader som enten er budgetgaranteret eller brugerfinansieret og som derfor heller ikke overfares mellem
arene. Det drejer sig om Sikringsomradet (budgetgaranteret) og Boligadministrationen (brugerfinansieret). Endelig er den
aktivitetsbestemte medfinansiering (KMF) heller ikke omfattet af overfgrselsadgangen, jf. den aftalte budgetmodel for KMF. Samlet set
er der pa disse omrader tale om et mindreforbrug pa 1,5 mil. kr. som ikke overfgres, og dermed tilfgres kassen.

| tabel 1 herunder er opsummeret den del af den samlede afvigelse pa 18,9 mio. kr. som i henhold til ovenstaende foreslas
regnskabsforklaret.

Tabel 1: Regnskabsforklares

mio.
kr.
Afvigelser vedr. Covid-19
- Covid-19-merudgifter siden @K2: Vaccinationsindsats, pabegyndt 4,277

pukkelafvikling pa Tandplejen samt Covid-19-renggring pa aeldrecentre

Aktivitetsstigninger

- Flere seerligt plejekreevende borgere pa eeldrecentrene (dvs. flere 6,222



leverede timer pa aeldrecentrene)

- Myndighed (mellemkommunal, forsorgshjem og BPA'er) 2,257
- Treeningsenheden (almene genoptreeningsplaner) 0,951
- Hjeelpemiddeldepotet (drift): stor stigning i aktivitet 2,561

Andre afvigelser
- Braendstof Hjemmepleje (stigning i udgift pga. braendstofpriser) 0,600
- Pulje afsat til drift af Vaernemiddeldepot 1. halvar 2023 0,850

- KMF, Sikringsomradet og Boligadministration (budgetgaranteret eller -1,482
brugerfinansieret)

16,235

Overfarsler

Hovedparten af de foreslaede overfarsler til 2023 udggres af projekt/puljemidler som overfgres i henhold til tidligere politiske
beslutninger og handleplaner (bilag 2). Undtaget herfra er overfarslen vedr. Vaernemiddeldepotet samt merforbruget pa seldrecentre og
syge- og hjemmeplejen. Overfarslen vedr. Vaernemiddeldepotet sikrer finansieringen af Vaernemiddeldepotet i fgrste halvar af 2023, idet
der i @konomiaftalen for 2024 forventes en stillingtagen pa landsplan til kommunernes viderefgrelse af veernemiddeldepoter.

Merforbruget pa eldrecentre og syge- og hjemmeplejen svarer til den restubalance som ikke lader sig deekke ind af mindreforbrug pa
andre dele af SAH-omradets drift, og som heller ikke direkte kan kobles til en meraktivitet jf. ovenstaende. Udgangspunktet er saledes,
i henhold til Hjgrring Kommunes principper for @konomistyring, at merforbruget kan overfgres til 2023. Overfarsler af merforbrug skal i
givet fald ledsages af handleplaner for afviklingen. Der kan peges pa 2 mulige handleplaner: 1) merforbruget afvikles pa de bergrte
driftsomrader, eller 2) merforbruget afvikles ved at anvende en tidligere end budgetlagt effekt af indsatsen pa det specialiserede
socialomrade ift. at etablere botilbud og bostette i neermiljget indenfor Hjarring Kommunes egen geografi. Effekten af indsatsen er farst
budgetlagt fra 2025 og frem, men der ses en effekt af indsatsen allerede nu.

| henhold til Hjgrring Kommunes Principper for @konomistyring er overfersler af ubalancer mellem arene en mulighed der kan benyttes
mhp. at understgtte en god og langsigtet gkonomistyring og planlaegning. Men det er ogsa muligt indenfor rammerne af Principper for
Jkonomistyring, politisk at treeffe beslutning om ikke at foretage en overfarsel.

Tabel 2: Overfarsler til 2023

mio. Kr.
Puljemidler eller takstfinansierede omrader
- §18-midler -0,550
- Sundhedsklynge -0,450
- Socialtilsyn Nord -0,514
Overfarsler jf. tidligere balancepuljer og handleplaner
- Udligningspulje B2021 (kategori B) -0,660
- Udligningspulje B2022 1,700
- Handleplan Bovendia 0,465

Overfgrsel mhp. finansiering af Vaernemiddeldepot-drift 1. halvar 2023 -0,850



-0,859

Merforbrug aldrecentre 2,579
Merforbrug Syge- og hjemmeplejen 0,939

3,518
SUM Overfarsler 2,659
ANLAEG

Det samlede regnskabsresultat viser et forbrug pa 45,9 mio. kr. | forhold til det korrigerede budget pa 72,0 mio. kr. er der séledes tale
om et mindreforbrug pa 26,2 mio. kr.

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalgets anlaegsregnskab omfatter bade den del, der vedrgrer kommunale ejendomme og
servicearealer og den del, der vedrarer pleje- og handicapboligerne.

Der er afsluttet en del projekter i 2022. Her fremhaeves:

o Etablering af leegehus i Hirtshals
» Udvidelse af botilbuddet Aage Holms Vej
« Brandsikkerhed Plejecentre og Botilbud

Der aflaegges seerskilt regnskab for de naevnte projekter, som foreleegges politisk i forbindelse med Byradets samlede behandling af
arsregnskabet. | alt er der et merforbrug 2,4 mio. kr. pa afsluttede projekter. Merforbruget kan hovedsageligt henfgres til boligdelen af
brandsikkerhedsprojektet, og kommer dermed til at indga i beboernes huslejeregnskab fremover.

Der har veeret et mindreforbrug i reinvestering i kakkenudstyr pa 1,6 mio. kr., sa den samlede afvigelse til kassen bliver et merforbrug
pa 0,8 mio. kr.

Nar der alt i alt er et mindreforbrug pa 26,2 mio. kr. skyldes det en raekke sterre anlaegsprojekter der endnu ikke er afsluttet, hvorfor de
respektive restbudgetter svarende til 27,0 mio. kr. foreslas overfart til 2023. Der fremhaeves:

* Nyt Zldrecenter Sindal: 10,8 mio.
* Vedligeholdelsesrammer: 9,3 mio.

» Omlaegninger pa det specialiserede socialomrade: 2,2 mio.

For en udspecificering af alle anleegsprojekter henvises til bilag 4.

Lovgrundlag

Lov om kommuners styrelse.

Okonomi



Tabel 3:

Afvigelse Heraf ansgges
Ompl. + korrigeret overfort til Rest-afvigelse

Vedtaget Till.bev. Korrigeret budget 2023 til kassen

Budget + budget Regnskab (+)=merforbrug (+)=merforbrug (+)=merforbrug
Mio. kr. 2022 Gen.bev. 2022 2022 (-)=min.forbrug (-)=min.forbrug (-)=min.forbrug
Administration og Service 44,290 0,595 44,885 42,463 -2,421 0,000 -2,421
Sundheds- og Aldreomradet 999,494 40,988 1.040,482 1.052,526 12,044 4,023 8,021
Handicapomradet 514,330 0,046 514,376 524,162 9,786 -0,850 10,636
Social tilsyn Nord 0,000 1,094 1,094 0,580 -0,514 -0,514 0,000
Udvalget i alt 1.558,114 42,723 1.600,837 1.619,731 18,894 2,659 16,235

Personale

Ingen bemeaerkninger.

Sundhed

Ingen bemeaerkninger.

Bilag

1. S/EH Regnskabsbemeerkninger
2. S/H Driftsoverfgrsler

3. SAH Covid-19-opgerelse

4. S/EH Anlaegsregnskab

5. SAH Ukraine-opggrelse

Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,
o at regnskabet for 2022 godkendes
« at der pa driftsomradet overfgres et nettomerforbrug pa 2,659 mio. kr. i henhold til Principper for @konomistyring, og at overfarslen
finansieres af den fremrykket effekt af indsats vedr. det specialiserede socialomrade.
« at et nettomerforbrug pa 16,235 mio. kr. finansieres af kassen i henhold til Principper for @konomistyring

« at der pa anleegsomradet overfagres et mindreforbrug pa 27,007 mio. kr.
» at et merforbrug vedr. afsluttede anleegsprojekter svarende til 0,848 mio. kr. finansieres af kassen

Beslutning

Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingen.
Bilag

1. SZEH Regnskabsbemearkninger 2022

2. SZAH Driftsoverforsler

3. SZEH Covid-19-opgerelse 2022

4. SEH Anlegsregnskab

5. SZEH Ukraine-opgorelse



Punkt 3: SAAH Minedsopfelgning

00.01.00-300-5-23
Resume

SAH-udvalget foreleegges manedsrapport (februar 2023) over omradets driftsgkonomi.

Sagsfremstilling

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget besluttede pa madet d. 27. september 2022 at fglge den gkonomiske
udvikling teettere i form af manedsrapporter.

Bilag 1 viser en rapport over udvalgsomradets samlede forbrug og budget fordelt pa de veesentligste drifts- og
myndighedsomrader til og med februar.

Bilag 2 viser eksterne vikarudgifter bogfert til og med februar.

Lovgrundlag

Lov om kommmuners styrelse.
Okonomi

Ingen bemaerkninger.
Personale

Ingen bemaerkninger.
Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag
Bilag 1: Manedsrapport februar 2023
Bilag 2: Eksterne vikarudgifter 2023
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,
e at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget tager manedsrapporten til efterretning.
Beslutning

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget tog manedsrapporten til efterretning.



Bilag
1. Udvalget - februar 2023

2. Eksterne vikarudgifter februar 2023



Punkt 4: 2. behandling - Forslag til scenarier for reduktion i § 18-puljen

27.15.12-A26-115-22
Resume

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget forelaegges forslag til scenarier for reduktion i § 18-puljen fra 2024 og
frem til 2. behandling.

Sagsfremstilling

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget (SA£H-udvalget) har pa made den 29. november 2022 1. behandlet
forslag om scenarier for reduktion i § 18-puljen.

P& madet besluttede SAH-udvalget at sende forslag til scenarier for reduktion i hgring i Integrationsrad,
/Eldrerdd og Handicaprad. Sagsfremstillingen fra 1. behandlingen er vedlagt som bilag 1, hvori de enkelte
scenarier beskrives. SAH-udvalget tilkendegav ogsa pa madet, at udvalget haelder til scenarie 1a, som den
der skal arbejdes videre med.

| forbindelse med 1. behandlingen foreslog forvaltningen, at udgifter til annonceringer af § 18-puljens
tildelingsrunder i lokale og regionale aviser fiernes. Fremadrettet annonceres udelukkende gennem
Frivilligcenter Hjarring, kommunens hjemmeside og sociale medier. Det forventes ikke at fa betydning for
antallet af ansagninger til puljen.

Forvaltningen foreslog desuden, at administrationsgrundlaget og evt. elementer i Frivillighedspolitikken (bilag 2
og 3) tilrettes pa baggrund af SAH-udvalgets valg af scenarie.

For at sikre bred information om aendringerne i § 18-puljen har forvaltningen i samarbejde med Frivilligcenter
Hjarring lavet en plan for kommunikation via. nyhedsbreve, hjemmesider, sociale medier og annonce.

Integrationsradets hgringssvar

Integrationsradet har pa made den 6. februar 2023 lavet haringssvar (bilag 4). | heringssvaret udtrykker
Integrationsradet bl.a., at de generelt beklager reduktionen, som iseer rammer bgrn og sarbare, og gnsker at
udtrykke forhabning om, at der ikke kommer yderligere reduktioner i arene der kommer. Derudover finder
Integrationsradet Iasningen ved det pataenkte valg af scenarie 1 a hensigtsmaessig under de givne
omstaendigheder.

/Aldreradets hgringssvar
/ldreradet afgav heringssvar pa mede den 13. februar 2023 (se bilag 5). | hgringssvaret anbefaler

FAEldreradet scenarie 1 a og finder det hensigtsmaessigt, at tildelingsrunde 1 og 2 slds sammen ift. at mindske
administrationen i ordningen.

Handicapradets hgringssvar



Handicapradet har pa made den 9. marts 2023 udformet hgringssvar. Handicapradets hgringssvar
eftersendes som bilag 6.

Lovgrundlag

Servicelovens § 18 vedrgrende, at Kommunalbestyrelsen arligt skal afsaette et belab til statte af frivilligt socialt
arbejde.

Okonomi

| 2023 er der afsat 1,2 mio. kr. pa budgettet til § 18-puljen, og i 2024 er det 1 mio. kr.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Det frivillige sociale arbejde, som foregar pa tveers af kommunens lokalomrader, er i hgj grad med til at
understgtte borgernes sundhed og Hjgrring Kommunes Sundhedspolitik.

Bilag

1. Sagsfremstilling fra SAH-udvalgets 1. behandling af forslag til scenarier for reduktion i § 18-puljen
2. Administrationsgrundlag for § 18-puljen

3. Hjarring Kommunes Frivillighedspolitik

4. Integrationsradets hgringssvar

5. Aldreradets hgringssvar

6. Handicapradets hgringssvar

Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

« at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget drgfter de indkomne hgringssvar med henblik pa at vaelge et
scenarie for den fremtidige anvendelse af § 18-puljens midler fra 2024 og frem.

« at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkender, at annoncering i lokale og regionale aviser
fremover ophgrer.

« at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget godkender, at administrationsgrundlaget for § 18-puljen, og
evt. elementer i Frivillighedspolitikken, tilrettes administrativt pa baggrund af udvalgets valg af scenarier.

Beslutning
Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget drgftede de indkommende hgringssvar og besluttede at paragraf 18

midlerne fremover skal administreres som beskrevet i model 1A, hvilket indebaerer at der bliver ét arligt
tildelingsrunde og at julehjeelp og frivilligprisen fastholdes.

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkendte at annoncering i lokale og regionale aviser ophgrer.



Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget godkendte at administrationsgrundlaget for paragraf 18-puljen, og
evt. elementer i Frivillighedspolitikken, tilrettes administrativt i henhold til Sundheds-, Zldre- og
Handicapudvalgets beslutning.

Bilag

Sagsfremstilling fra SAH-udvalgets 1. behandling af forslag til scenarier for reduktion i § 18-puljen
Administrationsgrundlag for tildeling af § 18-midler

Frivillighedspolitik for det sociale omrade

Integrationsradets heringssvar

Aldreradets heringssvar

Heringssvar Handicapréadet - fremtidige scenarier for reduktion i § 18-puljen



Punkt 5: Orientering om udbud pa bekladning til medarbejdere i
ldreplejen

81.32.00-054-1-23
Resume

| 2023 skal der gennemfgres et nyt, offentligt EU-udbud pa vaske-lejeaftale for beklaedning til medarbejdere i
eldreplejen. | forhold til tidligere udbud er der denne gang endrede forudseaetninger pa to omrader. Dels vil der
vaere gget fokus pa baeredygtighed, og dels betyder den aktuelt usikre verdensgkonomi, at det er ekstra sveert
at forudsige, hvor en ny kontrakt lander i forhold til gkonomi. P& den baggrund foreleegges udvalget denne
orientering.

Sagsfremstilling

Den nuveerende kontrakt, pa vask og leje af beklaedning til medarbejderne i eldreplejen, udlgb med udgangen
af 2022, men indeholdt optionsmulighed pa to ars forlaengelse. Pa grund af Corona-pandemien, krigen i
Ukraine, udfordringer med transportkleeder og stet stigende shippingudgifter samt inflationen, valgte
forvaltningen at benytte sig af muligheden for forlaengelse.

Overordnede rammer for udbud pé beklaedning

Tgj-udbud forberedes og afholdes i 2023, implementeres i 2024 — dvs. tgjet sys og arbejdsgange
tilrettelaegges, sa brug af bekleedningen kan starte primo 2025. Processen tilrettelaegges med inddragelse af
medarbejderrepraesentanter i hele forlgbet.

Siden 2011 har det veeret et krav fra Sundhedsstyrelsen, at medarbejdere i eldreplejen (sygehjemmepleje,
eldrecentre og aktivitetscentre) har et rent seet tgj til hver arbejdsdag og at tgjet vaskes pa vaskeri, ved mindst
80 grader. Dertil er der en reekke krav til opbevaring. Der er tale om store maengder tgj og af pladshensyn
leveres/hentes tgj to gange om ugen.

Beeredygtighed - Cirkuleere tekstiler

| Hjgrring Kommunes Klimahandlingsplan (behandlet pa Byradets mgde 14. december 2022) indgar blandt
andet handlingsplan for Cirkuleer @konomi. Herunder er der en konkret handlingsplan for reducering af
maengden af indkgbt tgj og tekstiler. P4 dette omrade indgar Hjgrring Kommune i et samarbejde med Aalborg
Universitet og forskellige virksomheder.

Fokus er i den forbindelse rettet mod at reducere den samlede meengde tgj, der skal produceres og indkabes
til Hjgrring Kommunes beklaedningsordning. Der kan fx veere fokus péa standardligsninger, at reducere
medarbejdernes valgmuligheder fordi det vil age leverandarernes muligheder for flexibilitet i sortiment,
lagerbeholdning og levering. Desuden kan der saettes fokus pa at genanvende og levetidsforleenge indkabt
tekstil, i stedet for at store maengder af tekstil sendes til forbraending.

| dette perspektiv er der flere hensyn, der skal afdeekkes og forenes, fx:

+ Krav til leverandgrerne, nu og i kontraktperioden?

» Hvad betyder det for medarbejderne, hvis de far faerre valgmuligheder og i hgjere grad skal genanvende
tojet?

o Vaskekravet pa 80 grader og rent tgj hver dag



| det nye udbud skal disse hensyn ga op i en hgjere enhed og samtidigt spille sammen med en gkonomi, hvor
der gives tilbud og afregnes efter pris for hvert stykke lejet tgj.

Lovgrundlag

Udbuddet skal gennemfgres som et offentligt udbud jf. Udbudsloven § 56

Okonomi

Der var i Budget 2022 afsat 4,6 mio. kr. til beklaedningsordningen. Der blev afholdt udgifter for 3,3 mio. kr.

| lyset af generelle prisstigninger ma forventes et hgjere udgiftsniveau som resultat af det nye udbud. Nar
udbudsresultatet kendes vil budgettet til beklaedning indga i trykprevningen i forbindelse med
budgetlaegningen for 2025.

Personale
Jget fokus pa baeredygtighed kan betyde aendret beklaedningsordning for medarbejderne i aeldreplejen, og at

der skal arbejdes med holdningsaendring, i forhold til muligheder for genbrug og levetidsforleengelse af
beklzedning.

Sundhed
Overordnet vil aget fokus pa baeredygtighed i forhold til tekstiler understette klimaforbedringer.
Direkteren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

« at SAEH-udvalget tager orienteringen til efterretning, herunder, at budgettet til beklaedningsordningen
trykpreves i forbindelse med budgetlaegningen for 2025.

Beslutning

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 6: Uanmeldte tilsyn med hjemmeplejeleverandorer

27.36.00-K09-1-22
Resume

Byradet forelaegges resultaterne af uanmeldte tilsyn med hjemmeplejeleverandgrer i Hjgrring Kommune for
2022 til orientering.

Sagsfremstilling

| henhold til Servicelovens bestemmelser skal kommunen arligt gennemfgre tilsyn med levering af
hjemmeplejeydelser og rehabilitering efter servicelovens §§ 83 og 83 a. Tilsynet omfatter ydelser leveret af
savel kommunale som private hjemmeplejeleverandgrer. Tilsynet har til formal at pase, at borgerne modtager
den hjeelp, som de er visiteret til, og at hjaelpen leveres i overensstemmelse med kommunens geeldende
kvalitetsstandarder for omradet. Formalet er ligeledes at vurdere de enkelte leverandgrers faglige indsatser,
herunder at sikre kommunalbestyrelse, borgere og pargrende indsigt i den faglighed, der anvendes ved
levering af pleje, omsorg og rehabilitering fra den enkelte hjemmeplejeleverander.

Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet har indgaet aftale med BDO om at fere uanmeldte tilsyn med
kommunens syv hjemmeplejeleverandgrer, hvoraf seks er kommunale og én er privat leverandgr. BDO har
efterfalgende udarbejdet en tilsynsrapport for hver leverandegr samt en samlet arsrapport, der sammenfatter de
overordnede indtryk fra tilsynene og giver anbefalinger til fremadrettede indsatsomrader. Den samlede
arsrapport fremgar af bilag 1, og de enkelte tilsynsrapporter fremgar af bilag 2 til 8.

Tilsynets formal og metode

Det overordnede formal med tilsynene er at afdeekke i hvilken grad, der er sammenhaeng mellem de
beskrevne og vedtagne rammer og den praksis, der udfgres pa stedet. Tilsynet arbejder ud fra tre datakilder -
gennemgang af dokumentation, observation samt semistrukturerede kvalitative interviews med ledelse,
medarbejdere og borgere. Pa tilsynsdagen udvaelger BDO et antal borgere, som de gnsker at interviewe. Det
sikres, at de udvalgte borgere udggr et repreesentativt udsnit af den samlede malgruppe.

Efter hvert tilsyn udarbejdes tilsynsrapport efter fast skabelon.

Tilsynets samlede vurdering

Det er tilsynets vurdering, at leverandgrerne af hjemmepleje i middel til hgj grad lever op til Hjgrring
Kommunes kvalitetsstandarder pa omradet. Det er tilsynets vurdering, at personlig pleje og statte samt
praktisk hjeelp leveres med en god faglig standard og med et rehabiliterende sigte.

BDO vurderer hver hjemmeplejeleverandgr i relation til falgende temaer:

Dokumentation

Personlig pleje

Praktisk hjeelp

Tveerfaglige rehabiliteringsforlgb
Medarbejderkompetencer



Der er derudover vedtaget et fokusomrade for tilsynet, som i 2022 er "uddelegeret sygepleje", som vedtaget af
S/AEH-udvalget den 11. januar 2022.

BDO har med udgangspunkt i en femtrins vurderingsskala, hvor 5 er bedst, vurderet og bedemt hver
leverandgr i relation til de seks ovenstaende temaer. 4 hjemmeplejeleverandgrer har modtaget en
gennemsnitlig score pa 4 eller derover, og 3 leverandagrer har modtaget en gennemsnitlig score pa 3 eller
derover. Dette er tilsvarende tilsynsresultaterne for 2021. Leverandgrerne har, med undtagelse af en enkelt,
fastholdt eller forbedret deres tilsynsresultatet sammenlignet med 2021.

Tilsynsrapporterne anskues som en mulighed for at sikre kontinuerlig udvikling, hvorfor lederne er bedt om at
foreleegge skriftlige handleplaner for, hvordan temaer, som modtager score pa 3 eller derunder, kan forbedres.
Derudover har de forholdt sig til, hvordan de vil arbejde med at bevare de gode resultater for de temaer, hvor
der er scores 4 eller derover.

Tilsynet har givet 54 anbefalinger, hvoraf 17 relaterer sig til mangler i dokumentationen, mens gvrige
anbefalinger er fordelt over de fire gvrige temaer. | temaet Praktisk hjeelp er der ikke givet anbefalinger. Til
sammenligning gav tilsynet i 2021 47 anbefalinger. BDO har i 2021 aendret lidt i deres koncept for tilsyn og
leegger i hgjere grad veegt pa laeringsaspektet i tilsynet. Dette er bl.a. en overvejende arsag til det sgede antal
anbefalinger til hjemmeplejeleverandarerne.

BDO har pa baggrund af tilsynet nogle anbefalinger til tvaergdende udviklingspunkter med udgangspunkt i de
temaer, der har udigst flest anbefalinger - dokumentation, uddelegerede sygeplejeydelser og
medarbejderkompetencer.

Nedenfor praesenteres tilsynets samlede vurdering af hjemmeplejeleverandgrernes arbejde med temaerne.
For de temaer, hvor det er relevant, er der endvidere angivet eksempler fra handleplanerne, der afspejler
leverandgrernes videre kvalitetsarbejde.

Tema 1: Dokumentation

Tilsynets overordnede vurdering er, at leverandgrerne i middel grad lever op til indikatorerne for temaet. Hos
alle leverandgrer kan medarbejderne redegere for, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den
understgtter de visiterede ydelser og faglige indsatser i den daglige praksis. For alle leverandgrer geelder det,
at dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

To leverandgrer opnar scoren 4. Hos begge leverandgrer ses mindre mangler i dokumentationen. Fem
leverandgrer opnar scoren 3. Dokumentationen fremstar her delvist opdateret. Hos en leverandgr udtrykker
medarbejderne usikkerhed over rolle- og ansvarsfordelingen i forhold til opfelgning og dokumentation af de
faglige indsatser.

Tilsynets fund giver anledning til, at BDO inden for temaet Dokumentation har en raekke anbefalinger til
tveergaende indsatser for Hjgrring Kommunes hjemmeplejeleverandarer.

Leverandgrerne arbejder kontinuerligt med at forbedre dokumentationen. Leverandgrerne har konkrete tiltag i
handleplanerne med henblik pa at na malet med bedre dokumentation, herunder gget fokus pa allerede
eksisterende tiltag samt opstart af nye tiltag, f.eks. fokus pa dokumentation pa tveerfaglige konferencer,
undervisningsforlgb og introduktionsforlab med grundig indfgring i arbejdet med dokumentationen.



Tema 2: Personlig pleje

Tilsynets overordnede vurdering er, at leverandgrerne i hgj grad lever op til indikatorerne for temaet. For alle
leverandgrer geelder det, at borgerne er soignerede svarende til deres individuelle gnsker og vanlige livsstil og
medarbejderne kan redegeare for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i hjeelpen, som udmgntes.

To leverandgrer opnar scoren 5, og fire leverandgrer opnar scoren 4. For leverandgrerne med scoren 4
geelder det, at borgerne udtrykker, at de mangler kontinuitet i plejen.

En leverander far scoren 3. Ogsa her ligger den manglende kontinuitet til grund for scoren.

Det geelder for alle leverandgrerne, at de kontinuerligt arbejder pa at sikre kontinuitet i plejen, ligesom
imgdekommelse af borgernes individuelle gnsker i videst muligt omfang forsages opfyldt.

Tema 3: Praktisk hjeelp

Tilsynet vurderer, at leverandgrerne i meget hgj grad lever op til indikatorerne for temaet. Medarbejderne kan i
alle tilfeelde redeggre for saerlige indsatser vedrgrende hygiejniske risikofaktorer hos borgerne. Medarbejderne
er opmaerksomme pa at inddrage borgernes ressourcer under hensyntagen

Alle leverandgrer opnar scoren 5. Det gar sig gaeldende, at borgerne er meget tilfredse. Hjzelpen er som aftalt,
og medarbejderne har fokus pa at imgdekomme borgernes gnsker.

Tema 4: Tveerfaglige rehabiliteringsforlgb

Tilsynets overordnede vurdering er, at leverandgrerne i middel til meget hgj grad lever op til indikatorerne for
temaet.

Tre leverandgrer opnar scoren 5 og én leverandgr opnar scoren 4. Det gar sig geeldende, at borgerne
beskriver stor tilfredshed med effekten af deres forleb. En borger oplever med beklagelse, at medarbejderne
efter endt DigiRehab-forlab er ophart med deres motiverende stgtte til borgeren i forbindelse med
hverdagsrehabiliteringen.

Tre leverandgrer opnar scoren 3. Her geelder det, at borgerne i varieret omfang oplever mangler i deres
rehabiliteringsforigb.

Der er udviklet handleplaner for Igsning af problematikkerne, herunder bl.a. aget fokus pa forbedret
dokumentation samt den forlgbsansvarliges rolle i at udarbejde rehabiliterende mal med borgerne.

Tema 5: Medarbejderkompetencer

Tilsynets overordnede vurdering er, at leverandgrerne i hgj grad lever op til indikatorerne for temaet. Det gor
sig geeldende, at ledelsen og medarbejderne vurderer, at de faglige kompetencer er til stede i
medarbejdergruppen, ligesom ledelsen har et kontinuerligt fokus pa medarbejdernes individuelle savel som
samlede kompetenceudviklingsbehov.



En leverandgr opndr scoren 5 og fem leverandgrer opnar scoren 4. Til grund for scoren 4 ligger hos fire
leverandgrer medarbejdernes manglende kendskab til VAR-portalen, som er en vidensbase med procedurer
og funktioner til brug i sundhedsvaesenet.

En leverandgr opnar scoren 3. Her fgler medarbejderne sig godt klaedt pa til opgaverne, men efterspgrger
mere viden om demens og psykiatri. Medarbejderne beretter desuden om en til tider hard og kontant
indbyrdes kommunikation, seerligt i forbindelse med den daglige planlaegning.

Tilsynets fund giver anledning til, at BDO inden for temaet Medarbejderkompetencer har en anbefaling il
tveergaende indsatser for Hjgrring Kommunes hjemmeplejeleverandarer.

Leverandgrerne arbejder kontinuerligt med undervisning i VAR, ligesom introduktion til VAR indgar som en del
af introforlgbene for nye medarbejdere. Der er ligeledes fokus pa i sterre omfang at inddrage
demenskonsulenter, psykiatrikonsulent og andre medarbejdere med specialkompetencer til sparring og
vejledning.

Der arbejdes aktivt med at forbedre kommunikation og adfeerd i den specifikke afdeling ifm. lederskifte og
samorganisering.

Fokusomrade: Uddelegerede sygeplejeydelser

Tilsynets overordnede vurdering er, at leverandgrerne lever op til indikatorerne for temaet i middel grad.

Fire leverandgrer opnar scoren 4. Til grund for scoren ligger seerligt mangler i dokumentationen, som ikke er
fyldestgarende udfoldet i relation til de uddelegerede sygeplejefaglige indsatser. Desuden giver medarbejdere
hos en leverander udtryk for usikkerhed om, hvordan der falges op pa de uddelegerede ydelser.

Tre leverandgrer opnar scoren 3. Manglende dokumentation er ogsa her en primaer grund for scoren.

Tilsynets fund giver anledning til, at BDO inden for temaet Uddelegeret Sygepleje har en raekke anbefalinger til
tveergaende indsatser for Hjgrring Kommunes hjemmeplejeleverandarer.

Handleplanerne for uddelegeret sygepleje haeanger sammen med handleplanerne for forbedring af
dokumentationen. Sygehjemmeplejen har i 2022 konkret investeret ressourcer i at sikre, at sygeplejersker
arbejder hensigtsmaessig med dokumentationen, ligesom der er sat fokus pa arbejdet i faglige fora. Der er
derudover oprettet sygeplejekoordinatorfunktioner, som skal sikre korrekt delegering af sundhedsydelser samt
have fokus pa kvalitet og dokumentation.

Haring

/ldreradet blev pa mgde den 13. marts 2023 forelagt resultaterne af de uanmeldte tilsyn med
hjemmeplejeleverandgrer i Hjgrring Kommune for 2022. Aldreradets heringssvar fremgar af bilag 9.

Lovgrundlag

Serviceloven:



+ § 151: Kommunen har pligt til at fare tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 Igses i
overensstemmelse med de afgarelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i
henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

+ § 83: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde: 1) personlig hjeelp og pleje, 2) hjaelp eller statte til nedvendige
praktiske opgaver i hjemmet og 3) madservice.

+ § 83 a: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til
personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens
funktionsevne og dermed nedseette behovet for hjzelp.

Okonomi
Udgift til tilsyn hos 7 hjemmeplejeleverandgrer udger ca. 227.000 kr. arligt.
Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Tilsyn i kommunen og de efterfalgende handleplaner er med til at sikre, at kommunens borgere far de bedste
vilkar til at age egenmestring i deres liv, og at de modtager hjeelp og statte i overensstemmelse med de
visiterede ydelser og kommunens kvalitetsstandarder pad omradet. Ligeledes sikres der med tilsynsfunktionen
et fokus pa, at kommunens plejepersonale kontinuerligt mader faglig udvikling, hvilket er med til at forbedre
arbejdsmiljoet.

Bilag

—

. Arsrapport for Hjgrring Kommunes hjemmeplejeleverandgrer for 2022
2. Tilsynsrapport for Hiemmeplejen Nord 2022

3. Tilsynsrapport for Hemmeplejen Syd 2022

4. Tilsynsrapport for Hiemmeplejen Vest 2022

5. Tilsynsrapport for Hlemmeplejen Lakken 2022

6. Tilsynsrapport for Hemmeplejen Hirtshals 2022

7. Tilsynsrapport for Hiemmeplejen Sindal 2022

8. Tilsynsrapport for privat hjemmeplejeleverandgr Blaeksprutten 2022
9

. /Eldreradets hgringssvar (eftersendes)

Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,
at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget over for dkonomiudvalg og Byrad anbefaler:

« at resultatet af tilsynet med kommunens hjemmeplejeleverandarer for 2022 tages til efterretning
Beslutning

Sundheds-, Aldre-, og Handicapudvalget tog resultatet af de uanmeldte tilsyn med kommunernes
hjemmeplejeleverandgrer til efterretning.

Bilag

Arsrapport for Hjerring Kommunes hjemmeplejeleveranderer for 2022



Tilsynsrapport for Hjemmeplejen Nord 2022

Tilsynsrapport for Hjemmeplejen Syd 2022

Tilsynsrapport for Hjemmeplejen Vest 2022

Tilsynsrapport for Hjemmeplejen Lokken 2022

Tilsynsrapport for Hjemmeplejen Hirtshals 2022

Tilsynsrapport for hjemmeplejen Sindal 2022

Tilsynsrapport for privat hjemmeplejeleverander Blaeksprutten 2022

Heringssvar - Aldrerad - uanmeldte tilsyn 13.03.2023



Punkt 7: Orientering for Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget

27.00.00-G01-150-21
Sundhed

Bilag

Beslutning

Udvalgsformanden

Udvalgsmedlemmerne

Direktgren

« | forbindelse med budgetseminaret den 6. juni 2023 afsaettes tid til en workshop vedrgrende
implementering af omsorgstrappen (jeevnfer SAH-udvalgets beslutning den 15. november 2022) med
deltagelse af SAEH-udvalget og eksterne interessenter. Program for workshoppen forelaegges senere.

o Sundheds-, Z£ldre- og Handicapudvalget besluttede at udvide rammen den 6. juni til kl. 16,00 med
henblik pa afholdelse af workshop i tilknytning til udvalgets budgetseminar.
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