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Punkt 1: Velkomst og præsentation af Ældrerådet

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst

Velkomst og præsentation af Ædrerådet

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet behandler punktet. 

Beslutning

Der blev lavet en kort præsentationsrunde.



Punkt 2: Kort introduktion til ældreområdet i Hjørring Kommune

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Ældrechef Charlotte Færch giver en kort introduktion til ældreområdet i Hjørring Kommune. 

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning. 

Beslutning

Oplæg vedlagt referat.

Bilag

2026 oplæg nyt ældreråd.pptx



Punkt 3: Vedtægter for Ældrerådets arbejde

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Vedtægter godkendt af det afgående Ældreråd og efterfølgende Byrådet vedlægges.

Det foreslås at Ældrerådet drøfter de nuværende vedtægter. Hvis der er rettelser til de nuværende vedtægter vil rettelserne
blive indarbejdet og fremlagt på første møde i januar 2026 og efterfølgende fremsendelse til Byrådet til endelig
godkendelse.

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet drøfter vedtægterne

Historik

Ældrerådets beslutning fra den 28. november 2025

Vedtægterne fremsendes til første ordinære møde for endelig godkendelse. 

Beslutning

Datoer skal tilrettes for den nye valgperiode.

Ældrerådet ønsker ændringer til følgende paragraffer: 

§4 stk. 4 der gives mødediæter for de 11 ordinære møder og evt. et budget møde. 
§ 5 stk. 1: Byrådet sørger for at der afholdes fremmøde valg hver 4 år.

De tilrettede vedtægter skal fremlægges til ældrerådsmødet i februar 2026, såfremt det kan nås
inden behandling i byrådet ellers udsendes vedtægterne til kommentering pr. mail.

 

Forvaltningens bemærkninger til de foreslåede ændringer:

Ældrerådet fastlægger ikke selv til hvilke møder der udbetales diæter. Det er Byrådet der
fastlægger reglerne for udbetaling af diæter/vederlag. I det af Byrådet vedtagne
vederlagsregulativ (fra december 2017) er Ældreråd, Handicapråd og Tilgængelighedsudvalg
ikke omtalt. På den baggrund har Byrådet den 30. januar 2019 truffet beslutning i forhold til
disse udvalg. Beslutning fra dette møde er vedlagt referatet.

På den baggrund fremsendes ændring af § 4 stk. 1 ikke til Byrådet.

Link til vederlagsregulativet : https://www.hjoerring.dk/demokrati/byraad/vederlag 

Bilag

Byrådsbeslutning - Vederlag 2019 01 30

Ældrerådets vedtægter 2022-2025 godkendt BYR 16. februar 2022

https://www.hjoerring.dk/demokrati/byraad/vederlag


Punkt 4: Ældrerådets forretningsorden

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Forretningsorden godkendt af det afgående Ældreråd vedlægges.

Det foreslås at Ældrerådet drøfter den nuværende forretningsorden. Hvis der er rettelser til den nuværende
forretningsorden vil rettelserne blive indarbejdet og fremlagt på første møde i januar 2026 til endelig godkendelse.

 

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet drøfter forslag til forretningsorden

Historik

Ældrerådets beslutning fra den 28. november 2025

Der var ønske om ændring af §2 stk. 3 ændres, så der kun kan meldes dagsordenspunkter ind til formanden. 

Forretningsorden drøftes igen på første ordinære møde. 

Beslutning

Datoer skal tilrettes for den nye valgperiode.

Yderligere tilretninger:

§1 stk. 2

Ældrerådet afholder endvidere møde, når formanden finder det fornødent, eller når mindst 1/3
af rådets medlemmer fremsætter anmodning herom ved henvendelse
til formanden (”eller” ændres til) og sekretariatet

§2 stk. 3.

Ældrerådets medlemmer kan få optaget en sag på dagsordenen ved at sende forslaget til
formanden (”eller” ændres til) og sekretariatet senest 2 uger før mødets afholdelse.

 

Ny §10 stk 1

Når ældrerådets medlemmer repræsenterer rådet ved møder, kurser eller andre aktiviteter, er
den enkelte forpligtet til at orientere – skriftligt eller mundtligt - resten af ældrerådet.

 

Nuværende §10 og de følgende §§ ændres jf. ny §10 og får derfor ny nummerering.

Den tilrettede forretningsorden skal fremlægges til ældrerådsmødet i februar 2026.

Bilag

Ældrerådets forretningsdagsorden 2022-2025 - godkendt 2022 01 10



Punkt 5: Relevante poster fordeles mellem Ældrerådets medlemmer

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst

Tilgængelighedsudvalget
IT-ansvarlig for Ældrerådets håndbog
Orientering fra diverse relevante udvalg: Byråd, Sundhed, Ældre og Handicap, Teknik og Miljø, Fritid og Kultur. 
Ansvarlig for det årlige stormøde i oktober
Medansvarlig for det årlige beboer-pårørenderådsmøde i maj
Sparringsmøde om ældreboliger
Sparringsmøde om Ensomhed

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet behandler punktet.

Beslutning

Tilgængelighedsudvalget – Hans Ørnbøl
IT-ansvarlig for Ældrerådets håndbog – Kaj Kruchov Madsen

 

Orientering fra diverse relevante udvalg:

Byråd – Dorthe Laulund
Sundhed, Ældre og Handicap – Kurt Mikkelsen
Teknik og Miljø– Hans Ørnbøl
Fritid og Kultur – Marianne Krogsgaard
Ansvarlig for det årlige stormøde i oktober – Mogens From
Medansvarlig for det årlige beboer-pårørenderådsmøde i maj – Kirsten Holst og Hanna
Simonsen
Sparringsmøde om ældreboliger – Ulla Brander
Sparringsmøde om Ensomhed – Marianne Krogsgaard



Punkt 6: Godkendelse af årsberetning 2025

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst

Formanden for Ælderådet har udarbejdet udkast til årsberetning for 2025. Årsberetningen forelægges Byrådet til
orientering.

Ældrerådet drøfter model til efterfølgende årsberetninger. 

 

Bilag:

1. årsberetning for 2025 (der laves layout efterfølgende)

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet behandler punktet. 

Beslutning

Årsberetningen er godkendt med nedenstående ændring og et nyt billede til forsiden.

Side 7:
De øvrige poster i ÆR fordeles på første møde den 8.1. 2026. Dato skal ændres til 12.1.2026

Skabelonen for årsberetningen er godkendt.

Bilag

2025 Ældrera°dets a°rsberetning sendt den 14.12 .docx



Punkt 7: Folder med præsentation af Ældrerådet 2026-2029

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst

Foto og indhold

Visitkort til Ældrerådets medlemmer, hvis dette ønskes

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at punktet behandles. 

Beslutning

Folderen fra seneste valgperiode er udleveret: Ældrerådet 2022-2025

Der er enighed om, at folderen er relevant. Folderen skal dagsordenssættes til næste møde,
hvor indholdet gennemgås.

https://hjoerring.dk/Media/638302685993672043/%C3%86ldrera%C2%B0det%202022-2025%20september%202023%20web.pdf


Punkt 8: Forslag til Årshjul for Ældrerådet

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst

Forslag til Årshjul - vedhæftet som bilag. 

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at punktet behandles

Beslutning

Punkterne i det fremsendte årshjul er godkendt.

Marianne laver udkast til årshjul i Excel og sender det til Kirsten, hvorefter det kan lægges på
næste dagsorden som bilag til punktet ”Punkter til kommende møder”.

Bilag

2026.1.1 Ældrerådets Årshjul.docx



Punkt 9: Drøftelse af Ældrerådets opgave, herunder svar ift diverse medier

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst

Drøftelse af Ældrerådets opgave og svar på diverse medier, f.eks. Facebook, Nordsøposten, Lige her og nu.  

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at punktet behandles. 

Beslutning

Der er enighed om, at der ikke skal være en selvstændig Facebook side for Ældrerådet Hjørring
Kommune. Ved relevante arrangementer kan Hjørring Kommunes hjemmeside på Facebook evt.
bruges.

Et flertal i Ældrerådet besluttede at ældrerådets medlemmer ikke kommenterer på
kommentarspor på Facebook når kommentarerne handler direkte om ældrerådet. Marianne
stemte imod denne beslutning.    



Punkt 10: Orientering om brugertilfredshedsundersøgelse på
plejehjemsområdet

27.42.00-I02-1-25

Resume

Ældreministeriet har gennemført en landsdækkende undersøgelse af brugertilfredshed på plejehjemsområdet. Ældrerådet
forelægges rapporten for Hjørring Kommune til orientering.

Sagsfremstilling

Som led i aftalen om ældrereformen gennemfører Ældreministeriet hvert andet år en national
brugertilfredshedsundersøgelse blandt plejehjemsbeboere. Undersøgelsen bygger på personlige interviews og giver et
samlet billede af beboernes oplevelse af pleje, hverdagsliv og inddragelse. Resultaterne er opgjort både samlet på
landsplan og på kommuneniveau. Rapporten for Hjørring Kommune er vedlagt som bilag. 

Undersøgelsen måler tilfredshed inden for følgende hovedområder:

Samlet tilfredshed med hjælpen
Mad og måltider
Kontinuitet og tryghed i hjælpen
Selvbestemmelse og indflydelse
Samarbejde med pårørende
Livskvalitet og hverdagsoplevelser 

 

Resultater for Hjørring Kommune

I Hjørring Kommune er der indsamlet 87 besvarelser, hvilket giver en svarprocent på 32 %. På landsplan er svarprocenten
35 %.

Brugertilfredshedsundersøgelsen viser et generelt højt tilfredshedsniveau blandt plejehjemsbeboerne i Hjørring
Kommune. Den samlede tilfredshed ligger lidt over landsgennemsnittet, og et resultat, der skiller sig ud, er en stor andel,
der er meget tilfredse med hjælpen: 60 % i Hjørring mod 54 % på landsplan. Det peger på, at mange beboere oplever
kvalitet i den daglige pleje.

Tilfredsheden med maden skiller sig ligeledes ud. Et flertal af beboerne angiver, at de er meget tilfredse med måltiderne,
og kommunens gennemsnitlige tilfredshed ligger tydeligt over landsplan med 4,5 ud af 5 i Hjørring Kommune mod 4,1 på
landsplan. Den høje score for maden viser, at måltiderne vurderes positivt af mange beboere.

Oplevelsen af kontinuitet og tryghed i hjælpen er gennemgående positiv. Mange beboere oplever, at medarbejderne
kender deres vaner og behov, og tilliden til at få den nødvendige hjælp, hvis behovet ændrer sig, ligger meget højt. Der er
dog forskelle i oplevelsen af medarbejderkontinuitet: kun en mindre andel vurderer, at det i høj grad er de samme
medarbejdere, der kommer hos dem, mens de fleste oplever, at det sker i nogen grad. Samtidig vurderer beboerne, at
hjælpen er ensartet og pålidelig, uanset hvem der er på arbejde, hvilket afspejles i høje trygheds- og tillidstal.

Inden for selvbestemmelse og indflydelse ligger Hjørring over landsgennemsnittet. Beboerne vurderer, at hjælpen generelt
passer godt til deres behov, og at de har mulighed for at påvirke, hvordan og hvornår den gives. Undersøgelsen viser også,
at mange får støtte til at klare dagligdagsting selv, hvor det er muligt.

Samarbejdet med pårørende fremstår som et særligt stærkt område. 92 % af beboerne oplever, at medarbejderne inddrager
dem og deres pårørende på en god måde, mod 75 % på landsplan.

Livskvalitetsmålingerne viser, at en stor del af beboerne vurderer deres livskvalitet som god eller meget god, og
gennemsnittet ligger lidt over landsplan. De fleste føler sig trygge i hverdagen, behandlet med værdighed og respekt og
hjemme på plejehjemmet. Som i resten af landet er der dog en mindre gruppe, der oplever deres livskvalitet som
nogenlunde eller lavere. Det er ikke et lokalt særtræk, men viser, at trivsel blandt beboere er sammensat og påvirket af
mange faktorer.



Lovgrundlag

Ingen bemærkninger.

Økonomi

Ingen bemærkninger.

Personale

Ingen bemærkninger.

Sundhed

Ingen bemærkninger.

Bilag

1. Brugertilfredshed med plejehjem, rapport for Hjørring Kommune

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Punktet udsættes til næste møde. 

Bilag

Brugertilfredshed med plejehjem, Hjørring



Punkt 11: Orientering

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Orientering fra deltagelse i Skovgårdens beboer-pårørenderådsmøde v/Dorthe og Kirsten

Formand og Næstformand - Regionsældrerådsmøde den 27. januar v/Kurt

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Punktet drøftes. 

Beslutning

Kirsten og Dorthe fortæller om, at det var et godt og konstruktivt møde med Skovgårdens
beboer-pårørenderådsmøde.



Punkt 12: Punkter til kommende møder.

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Ældrerådets fokuspunkter i 2026

Fordeling af opgaver angående uddeling af materiale - ud fra skema (tilsendes medlemmerne)
Beboer-pårørenderådsmøde i maj
Ældrerådets regnskab for 2025
Orientering fra Regionsældrerådsmøde den 27. januar 2026 v/Kurt
Marts møde - Information for nyvalgte fra Danske Ældreråd møde v/????
Marts møde - Evaluering af ældrerådets mødeform.

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at punktet drøftes

Beslutning

Februar møde:

Alle skal se på skema ang. fordeling af opgaver, som behandles på næste møder.

Beboer-pårørende møde i maj: Charlotte Færch undersøger, hvem der er ledelsesrepræsentant
for ældrecentrene ift. planlægning af mødet. Desuden skal der findes et center for afholdelse af
mødet.



Punkt 13: Evt.

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Afholdelse af Beboer-pårørenderådsmøde i maj. Hvor og Hvornår afholdes det ? - Emne til aftenen?

Deltagelse og tilmelding til Danske Ældreråds Informationsmøde den 4. marts for nyvalgte medlemmer.

 

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at punktet drøftes

Beslutning

Ulla, Kaj, Hanna, Hans og Marianne deltager i Danske Ældreråds Informationsmøde den 4.
marts. Ulla giver orientering fra mødet på et efterfølgende møde i ældrerådet.
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