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Punkt 1: Mødedeltagere

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Deltagere:

Kirsten Holst

Kurt Mikkelsen

Hans Ørnbøl

Kai Kruchov

Dorthe Laulund

Hanna Simonsen

Ulla Brander

Mogens From

Marianne Krogsgaard

 

Charlotte Færch

Michael Vestergaard Henriksen - pkt. 2 - 9,30

 

Afbud:

 

 

Beslutning

Alle deltog i mødet, og det blev aftalt af:

Der indsættes nyt punkt på dagsordenen: Besvarelse af spørgeskema fra ”Danske ældreråd”.



Punkt 2: Ældrerådets regnskab

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Michael Vestergaard Henriksen deltager i  mødet fra kl. 9,30 og fremlægger regnskabet for 2025.

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet drøfter punktet. 

Beslutning

Regnskabet er gennemgået. Der er stor tilfredshed med, at der er mulighed for at deltage i arrangementer og selv at kunne
afholde arrangementer.

Der er kommet et øget bloktilskud til ældreråd, da det for Hjørring Kommune er under 50.000 kr. er praksis at det ikke
fordeles ud til det enkelte område. Budgettet for ældrerådet løn og pristalsfremskrives.

Bilag

Forbrug Ældrerådet 2025



Punkt 3: Ældrerådets forretningsorden

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Ældrerådet behandlede på møde den 12. januar 2026 forslag til forretningsorden. Der var ønske om ændringer - se
historik feltet.

Disse er nu indarbejdet og forretningsordenen vedlægges til Ældrerådets godkendelse. 

 

 

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet drøfter forslag til forretningsorden

Historik

Ældrerådets beslutning fra den 12. januar 2026

Datoer skal tilrettes for den nye valgperiode.

Yderligere tilretninger:

§1 stk. 2

Ældrerådet afholder endvidere møde, når formanden finder det fornødent, eller nå mindst 1/3 af rådets medlemmer
fremsætter anmodning herom ved henvendelse til formanden (”eller” ændres til) og sekretariatet

§2 stk. 3.

Ældrerådets medlemmer kan få optaget en sag på dagsordenen ved at sende forslag til formanden (”eller” ændres til)
og sekretariatet senest 2 uger før mødets afholdelse.

Ny §10 stk 1

Når ældrerådets medlemmer repræsenterer rådet ved møder, kurser eller andre aktiviteter, er den enkelte forpligtet til at
orientere – skriftligt eller mundtligt - resten af ældrerådet.

Nuværende §10 og de følgende §§ ændres jf. ny §10 og får derfor ny nummerering.

Den tilrettede forretningsorden skal fremlægges til ældrerådsmødet i februar 2026.

Beslutning

Forretningsordenen er godkendt og skal fremgå af ældrerådets håndbog

Bilag

Ældrerådets forretningsorden 2026-2029 - godkendt xxxxx



Punkt 4: Ældrerådets vedtægter

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

På sidste møde i Ældrerådet behandlede Ældrerådet forslag til vedtægter - Ældrerådet havde ønske om ændret tekst i
forhold til diæter. Dette ønske kan ikke lade sig gøre, da det ikke er Ældrerådet der bestemmer diætreglerne med Byrådet. 

Beslutning fra mødet med kommentarer fra Forvaltningen:

 

Datoer skal tilrettes for den nye valgperiode.

Ældrerådet ønsker ændringer til følgende paragraffer: 

§4 stk. 4 der gives mødediæter for de 11 ordinære møder og evt. et budget møde. 
§ 5 stk. 1: Byrådet sørger for at der afholdes fremmøde valg hver 4 år.

De tilrettede vedtægter skal fremlægges til ældrerådsmødet i februar 2026, såfremt det kan nås
inden behandling i byrådet ellers udsendes vedtægterne til kommentering pr. mail.

 

Forvaltningens bemærkninger til de foreslåede ændringer:

Ældrerådet fastlægger ikke selv til hvilke møder der udbetales diæter. Det er Byrådet der
fastlægger reglerne for udbetaling af diæter/vederlag. I det af Byrådet vedtagne
vederlagsregulativ (fra december 2017) er Ældreråd, Handicapråd og Tilgængelighedsudvalg
ikke omtalt. På den baggrund har Byrådet den 30. januar 2019 truffet beslutning i forhold til
disse udvalg. Beslutning fra dette møde er vedlagt referatet.

På den baggrund fremsendes ændring af § 4 stk. 1 ikke til Byrådet.

Link til vederlagsregulativet : https://www.hjoerring.dk/demokrati/byraad/vederlag 

Øvrige ændringer er fremsendt til Byrådets behandling. 

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet tager orienteringen til efterretning. 

Beslutning

Orientering er taget til efterretning.

https://www.hjoerring.dk/demokrati/byraad/vederlag


Punkt 5: Orientering om brugertilfredshedsundersøgelse på
plejehjemsområdet

27.42.00-I02-1-25

Resume

Ældreministeriet har gennemført en landsdækkende undersøgelse af brugertilfredshed på plejehjemsområdet. Ældrerådet
forelægges rapporten for Hjørring Kommune til orientering.

Sagsfremstilling

Som led i aftalen om ældrereformen gennemfører Ældreministeriet hvert andet år en national
brugertilfredshedsundersøgelse blandt plejehjemsbeboere. Undersøgelsen bygger på personlige interviews og giver et
samlet billede af beboernes oplevelse af pleje, hverdagsliv og inddragelse. Resultaterne er opgjort både samlet på
landsplan og på kommuneniveau. Rapporten for Hjørring Kommune er vedlagt som bilag. 

Undersøgelsen måler tilfredshed inden for følgende hovedområder:

Samlet tilfredshed med hjælpen
Mad og måltider
Kontinuitet og tryghed i hjælpen
Selvbestemmelse og indflydelse
Samarbejde med pårørende
Livskvalitet og hverdagsoplevelser 

 

Resultater for Hjørring Kommune

I Hjørring Kommune er der indsamlet 87 besvarelser, hvilket giver en svarprocent på 32 %. På landsplan er svarprocenten
35 %.

Brugertilfredshedsundersøgelsen viser et generelt højt tilfredshedsniveau blandt plejehjemsbeboerne i Hjørring
Kommune. Den samlede tilfredshed ligger lidt over landsgennemsnittet, og et resultat, der skiller sig ud, er en stor andel,
der er meget tilfredse med hjælpen: 60 % i Hjørring mod 54 % på landsplan. Det peger på, at mange beboere oplever
kvalitet i den daglige pleje.

Tilfredsheden med maden skiller sig ligeledes ud. Et flertal af beboerne angiver, at de er meget tilfredse med måltiderne,
og kommunens gennemsnitlige tilfredshed ligger tydeligt over landsplan med 4,5 ud af 5 i Hjørring Kommune mod 4,1 på
landsplan. Den høje score for maden viser, at måltiderne vurderes positivt af mange beboere.

Oplevelsen af kontinuitet og tryghed i hjælpen er gennemgående positiv. Mange beboere oplever, at medarbejderne
kender deres vaner og behov, og tilliden til at få den nødvendige hjælp, hvis behovet ændrer sig, ligger meget højt. Der er
dog forskelle i oplevelsen af medarbejderkontinuitet: kun en mindre andel vurderer, at det i høj grad er de samme
medarbejdere, der kommer hos dem, mens de fleste oplever, at det sker i nogen grad. Samtidig vurderer beboerne, at
hjælpen er ensartet og pålidelig, uanset hvem der er på arbejde, hvilket afspejles i høje trygheds- og tillidstal.

Inden for selvbestemmelse og indflydelse ligger Hjørring over landsgennemsnittet. Beboerne vurderer, at hjælpen generelt
passer godt til deres behov, og at de har mulighed for at påvirke, hvordan og hvornår den gives. Undersøgelsen viser også,
at mange får støtte til at klare dagligdagsting selv, hvor det er muligt.

Samarbejdet med pårørende fremstår som et særligt stærkt område. 92 % af beboerne oplever, at medarbejderne inddrager
dem og deres pårørende på en god måde, mod 75 % på landsplan.

Livskvalitetsmålingerne viser, at en stor del af beboerne vurderer deres livskvalitet som god eller meget god, og
gennemsnittet ligger lidt over landsplan. De fleste føler sig trygge i hverdagen, behandlet med værdighed og respekt og
hjemme på plejehjemmet. Som i resten af landet er der dog en mindre gruppe, der oplever deres livskvalitet som
nogenlunde eller lavere. Det er ikke et lokalt særtræk, men viser, at trivsel blandt beboere er sammensat og påvirket af
mange faktorer.



Lovgrundlag

Ingen bemærkninger.

Økonomi

Ingen bemærkninger.

Personale

Ingen bemærkninger.

Sundhed

Ingen bemærkninger.

Bilag

1. Brugertilfredshed med plejehjem, rapport for Hjørring Kommune

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet tager orienteringen til efterretning.

Historik

Beslutning fra Ældrerådet 2026-2029, den 12. januar 2026, punkt 10:

Punktet udsættes til næste møde. 

Beslutning

Orienteringen er taget til efterretning.

Bilag

Brugertilfredshed med plejehjem, Hjørring



Punkt 6: Indhold og oplysninger til Folder med præsentation af Ældrerådet
2026-2029

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst

Indhold og oplysninger til Folder med præsentation af Ældrerådet 2026-2029  

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet drøfter punktet.

Beslutning

Der indsættes billeder fra valgmaterialet af medlemmerne.

Ældrerådets vision (udkast): 

Følge ældrelov og sundhedsreform
Have fokus på sikker udskrivning fra sygehus til hjem
Fokus på forebyggelse, trivsel og sund aldring
Sikre digital inklusion for seniorer
Arbejde for mobilitet og tilgængelighed for seniorer
At bolig, byrum og nærmiljø understøtter en god hverdag for seniorer
Sikre at der ikke sker aldersdiskrimination

Det er vigtigt for ældrerådet at

prioritere kommunikation, dialog og information
arbejde konstruktivt sammen med Hjørring Kommune

Hanna og Ulla arbejder videre med udkastet til visionen og sender det til formanden seneste den 23/2.



Punkt 7: Ældrerådets fokuspunkter i 2026

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst

Ældrerådets fokuspunkter i 2026

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet drøfter punktet. 

Beslutning

Fokusområder i 2026 jf. punkt 6:

Ældrelov og Sundhedsreform

Faste teams i sygehjemmeplejen
Hvordan informeres borgerne om ældrelov og sundhedsreform

Og et generelt fokus på kommunikation, dialog og information.



Punkt 8: Beboer-pårørenderådsmøde i maj

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Beboer-pårørenderådsmøde i maj   v/ Ældrerådet og Charlotte

Ledelsesrepræsentant for ældrecentrene ift. planlægning af mødet. 
Hvornår afholdes mødet - forslag.
Hvor afholdes mødet.  
Ældrerådets emne for aften. 
Ældrecentres oplæg på aften. 

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet drøfter punktet. 

Beslutning

Arrangementet afholdes på Soldalhus og Martin Ljatif (afdelingsleder Havgården, Løkken) deltager i planlægningen.
Dato aftales med Martin.

Der er et ønske om, at emnet er velfærdsteknologi – oplæg på ca. 30 min.

Øvrige punkter på mødet: information fra ældrerådet og information fra ældrecentrene. Der skal også synges en sang.



Punkt 9: Besvarelse af spørgeskema fra ”Danske ældreråd”

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst

Dansk ældreråd har udsendt spørgeskemaer til alle ældreråd. Spørgsmålene er for at vurdere hvilke emner, der er vigtigst
for et aldersvenligt Danmark. Blandt nedenstående emner skal der laves 1., 2. og 3. prioritet:

Forebyggelse, trivsel og sund aldring
Seniorer i arbejde
Digital inklusion
Mobilitet og tilgængelighed
Bolig, byrum og nærmiljø
Bekæmpelse af aldersdiskrimination
Ved ikke

Beslutning

Følgende tre områder blev prioriteret:

1. Forebyggelse, trivsel og sund aldring.
2. Bolig, byrum og nærmiljø
3. Digital inklusion



Punkt 10: Fordeling af opgaver ved uddeling af materiale

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst

 Fordeling af opgaver ved uddeling af materiale - ud fra skema (er tilsendt medlemmerne)       

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet drøfter punktet

Beslutning

Udsættes til næste møde og Kirsten laver oplæg på oversigten.



Punkt 11: Nyt fra udvalgene

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget - ved Kurt Mikkelsen

 

Teknik- og Miljløudvalget - ved Hans Ørnbøl

 

Byrådet - ved Dorthe Laulund

 

Fritids- og Folkeoplysningsudvalget - ved Marianne Krogsgaard

 

Tilgængelighedsudvalget - ved Hans Ørnbøl 

 

Beslutning

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget - ved Kurt Mikkelsen

Danmarkskortet ang. hjemsendelser af afgørelser. Det er ganske få, der er hjemsendt med forkert afgørelse.

Teknik- og Miljløudvalget - ved Hans Ørnbøl

 

Byrådet - ved Dorthe Laulund

 

Fritids- og Folkeoplysningsudvalget - ved Marianne Krogsgaard

 

Tilgængelighedsudvalget - ved Hans Ørnbøl 

 



Punkt 12: Orientering

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Orientering fra Regionsældrerådsmøde den 27. januar 2026 ved Kurt.

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet tager orienteringen til efterretning. 

Beslutning

Der er to ældreråd på regionsplan – de følger sundhedsrådene dvs. et der dækker kommunerne i sundhedsråd Limfjorden
og et for sundhedsråd Vendsyssel. I de to regionsældreråd (netværk til sundhedsråd) har det kommunale ældreråd to
pladser. Fra Hjørring Kommune er det Kirsten Holst og Kurt Mikkelsen der er faste deltagere og Hanna Simonsen er
stedfortræder ved afbud.

Tovholder er for 2026 for ældrerådsnetværk Vendsyssel er Kirsten Holst, Hjørring Kommune for 2026.

Regionsældrerådet er nedlagt.



Punkt 13: Punkter til kommende møder

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Punkter til kommende møder : 

Marts mødet

Information for nyvalgte ved Danske Ældreråd - v/Ulla
Evaluering af Ældrerådets mødeform

 

Indstilling
Forvaltningen indstiller,

at Ældrerådet drøfter punktet. 

Beslutning

Marts mødet

Information for nyvalgte ved Danske Ældreråd - v/Ulla
Evaluering af Ældrerådets mødeform

 

Årsberetning til gennemsyn.
Forslag til oplægsholdere til arrangementet 1. oktober og arrangementet generelt.
Orientering: Kirsten orienterer fra fælles kursusdag om lederskab, mødeledelse og politisk gennemslagskraft.



Punkt 14: Evt.

27.69.40-A08-1-25

Sagsfremstilling

Evt.

Beslutning

Følgende medlemmer deltager i konference i Nyborg den 4. og 5. maj 2026:

Kai,
Ulla,
Mogens,
Dorthe,
Hanna,
Kurt,
Marianne og
Kirsten
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