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Punkt 1: Forslag til midlertidig 2endring af kvalitetsstandard for
Hjemmehjzelp (Personlig Pleje)

27.00.00-P23-2-20
Resume

FEldreradet forelaegges forslag til midlertidig aendring af kvalitetsstandard for Hiemmehjzelp (Personlig Pleje) til
hgring. Forslaget, der giver leverandgrerne af personlig pleje mulighed for, i begraenset omfang, at anseette
ufagleerte medarbejdere og elever til at udfare hjeelpen, skal ses i sammenhaeng med den akutte mangel pa
social- og sundhedsfagligt uddannede medarbejdere.

Myndighedschef Line Hessellund deltager i punktets behandling.

Sagsfremstilling

Ifalge kompetencefordelingen mellem Byradet og SAH-udvalget, sendes alle kvalitetsstandarder for SAH-
omradet til Byradets godkendelse det farste ar af en ny byradsperiode. Herefter er kompetencen vedrgrende
alle kvalitetsstandarder delegeret til SAEH-udvalget, medmindre SAH-udvalget vurderer, at en
kvalitetsstandard, pa grund af vaesentlige eendringer, skal forelaeegges Byradet. Pa dette grundlag fremsendes
der hermed forslag til SAEH-udvalget om midlertidig aendring af kvalitetsstandarden for Hiemmehjeelp,
Personlig Pleje.

Med aendringsforslaget vil forvaltningen meddele leverandgrerne, at max. 20 % af den samlede
medarbejderstab ma udgeres af ufagleerte medarbejdere. Det er forvaltningens vurdering, at 20 % ufagleerte
er greensen for at kunne sikre kvaliteten i udfgrelsen af de visiterede ydelser. Myndighed vil falge op pa, om
kravet overholdes.

Baggrunden for eendringen er den akutte situation med massive rekrutteringsudfordringer pa social- og
sundhedsomradet, som lige nu opleves i Hjgrring Kommune. En problemstilling, som Hjgrring Kommune ikke
star alene med, men ogsa opleves i andre af landets kommuner.

Det er i gjeblikket ikke muligt at besaette alle ledige SSH/SSA-stillinger hos kommunens
hjemmeplejeleverandgrer med social- og sundhedsfagligt personale. Hgjaktuelt er der store udfordringer med
at rekruttere det ngdvendige antal ferieaflgsere til sommerferien.

Derfor er der behov for at give leverandgrerne dispensation til at kunne tilbyde ufagleerte anseettelse, enten i
tidsbegreensede stillinger eller pa timelgnskontrakt, for at kunne sikre, at de visiterede borgere modtager deres
hjeelp. Med dispensationen vil leverandgrerne fa mulighed for at levere personlig pleje ved ufagleert personale,
dog max svarende til 20 % af den samlede medarbejderstab hos leverandgren.

Ufagleerte medarbejdere vil blive sikret grundig introduktion til arbejdet, saledes at medarbejderne til enhver tid
er kvalificerede til at yde hjeelpen efter hjeelp til selvhjeelpsprincippet. Ligeledes skal medarbejderne kunne leve
op til Hjgrring Kommunes gvrige krav til levering af hjemmepleje, det geelder f.eks. sproglige kompetencer,
evnen til at observere borgernes almentilstand og til at kunne dokumentere i borgerens journal.

AEndringen i kvalitetsstandarden forventes at veere af midlertidig karakter, forelgbig frem til 30. juni 2022, hvor
rekrutteringssituationen skal genvurderes.



Der arbejdes intenst med en rekrutteringsstrategi pa Aldreomradet i Hjgrring Kommune, saledes at det
fremover igen bliver muligt at ansaette faguddannet personale til opgaverne i hjemmeplejen.
Rekrutteringssituationen fglges teet og skulle den aendre sig fer den 30. juni 2022, vil SAH-udvalget blive
praesenteret for en andring af kvalitetsstandarden.

| det fremsendte forslag til midlertidig aendring af kvalitetsstandarden for Hiemmehjaelp, Personlig Pleje, er
forvaltningens aendringsforslag markeret med henholdsvis rad tekst ved tilfgjelser og overstregning ved slettet
tekst.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83 stk. 1 nr. 1
Okonomi

Ingen bemaerkninger

Personale

Ingen bemaerkning.

Sundhed

Ingen bemaerkning.

Bilag

1. Kvalitetsstandard for Hjemmehjzelp, Personlig Pleje

Forvaltningen indstiller,

o At Aldreradet udarbejder hgringssvar til forslag til midlertidig aendring af kvalitetsstandard for
Hjemmehjeelp, Personlig Pleje

Beslutning
HORINGSSVAR:

Aldreradet ser med bekymring pa rekrutteringssituationen og bakker op om at det fastansatte medarbejdere
ogsa fremadrettet opfordres til at ga op i tid.

Aldreradet giver udtryk for, at kvalitetsstandarden skal sikre den fleksibilitet den aktuelle situation kalder pa.

/ldreradet er interesseret i at fglge rekrutteringssituationen og Aldreradet opfordrer til, at vilkarene for
medarbejderne holdes i fokus.

Bilag

Kwvalitetsstandard 2021 SEL § 83 stk 1 nr 1 om Hjemmehjelp - Personlig pleje



Punkt 2: Arsberetning for magtanvendelser 2020

27.00.00-K07-2-21
Resume

Arsberetning for magtanvendelser pa SAEH-omradet 2020 forleegges /ldreradet til haring.

Myndighedschef Line Hessellund deltager i punktets behandling.

Sagsfremstilling

I henhold til magtanvendelsesbekendtggrelsens §15 stk. 2 skal der hvert ar udarbejdes arsberetning til
kommunalbestyrelsen, hvori kommunens arlige indberetninger af magtanvendelser pa socialomradet
foreleegges.

Arsberetningen 2020 har til formal at danne overblik over det forgangne érs indberetninger om
magtanvendelser pa handicap- og sldreomradet, indholdet af disse samt handleplaner for oparbejdelse af
kvaliteten i arbejdet med indberetning af foretagne magtanvendelser samt hvordan magtanvendelser undgas.

Indberetning af magtanvendelser i 2020:

Arsberetningen for magtanvendelser pa Sundheds-, Zldre- og Handicapomradet for Hjarring Kommune i 2020
fremgar af bilag 1.

Der er anvendt falgende opdelinger for opgarelsen af magtanvendelser pa SAH-omradet:

+ Magtanvendelser hvor Hjgrring Kommune er myndighed i forhold til borgeren. Det drejer sig om Hjarring
Kommunes egne borgere, som er anbragt pa bosteder i anden kommune, regionale tilbud eller en
selvejende institution. Som myndighedsansvarlig traeffer kommunen bl.a. afgarelser om
magtanvendelser over for borgeren, selvom vedkommende er placeret uden for kommunen.

* Magtanvendelser hvor Hjgrring Kommune er bade myndighed og driftsansvarlig. Der kan her veere tale
om kommunens egne borgere samt borgere, som er placeret i det pageeldende tilbud af andre
kommuner. Som driftsansvarlig paser kommunen, at tilbuddet efterlever reglerne. Hjgrring Kommune vil
desuden have myndighedsansvaret i en overvejende del af magtanvendelserne, da Hjgrring Kommunes
tilbud primaert har borgere fra kommunen.

Opdelingen skyldes, at ansvaret for at handle er forskelligt afheengigt af, om Hjgrring Kommune har det
individuelle myndighedsansvar for den enkelte borger, eller om Hjarring Kommune set i forhold til den enkelte
borger kun er ansvarlig for at drive tilbuddet.

P& handicapomradet blev der i 2020 indberettet 26 magtanvendelser:

+ 11 tilfeelde med Hjgrring Kommune som myndighed
« 15 tilfeelde med Hjerring Kommune som bade myndigheds- og driftsansvarlig

Pa aeldreomradet blev der i 2020 indberettet 14 magtanvendelser:

o 2 tilfeelde med Hjgrring Kommune som myndighed
» 12 tilfeelde med Hjerring Kommune som bade myndigheds- driftsansvarlig



P& handicapomradet er antallet af indberetninger overordnet set faldet siden 2019, hvor der i alt var 40
indberetninger. Der er dog sket en stigning i antallet af tilfaelde hvor Hjgrring Kommune har badde myndigheds-
og driftsansvar.

Pa aeldreomradet er der sket en stigning i antal indberetninger siden 2019, hvor der blev indberettet 3 tilfeelde
om brug af magtanvendelser. Det lave indberetningstal i 2019 vurderedes at veere et resultat af manglende
opmaerksomhed pa kravet om indberetninger.

Tiltag

Den 1. januar 2020 tradte nye regler for magtanvendelse over for voksne i kraft. Formalet med sendringerne er
at sikre, at reglerne om anvendelse af magt ikke modvirker, men understgtter, at personalet kan yde en vaerdig
og omsorgsfuld indsats over for borgere med betydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne. Derudover er
formalet at sikre den enkeltes retssikkerhed med et klart regelsaet, hvor intentionen bag reglerne er praeciseret.
De geeldende regler samt den tilhgrende beslutningskompetence, indberetningskrav og klagemulighed
fremgar af bilag 2.

| forbindelse med regeleendringerne blev der oprettet et szerligt formidlings- og undervisningsteam. De skal i
en fortsat labende proces undervise i de nye regler savel internt i Myndighed som i udfgrerdelen i botilbud,
plejecentre, hjemmeplejeleverandgrer, sygeplejen m.fl. Der arbejdes lgbende med flere tiltag for at oge
opmaerksomheden pa kravet om indberetninger samt kvaliteten i sagsbehandlingen.

Der blev i 2020 gennemfgrt 2-3 manedlige workshops, hvor den enkelte sagsbehandler i Myndighed og
medarbejdere i udfgreromraderne kunne fa sparring til de konkrete sager. Der har veeret stor tilslutning til de
tilbudte workshops, og medarbejderne oplever at blive kleedt godt pa til indberetning og sagsbehandling af
magtanvendelser.

Det vurderes, at det ggede fokus pa undervisning og understattelse af sagsbehandlingen har baret frugt i et
vist omfang, hvilket afspejles i stigningen i indkomne indberetninger og deres indhold for sa vidt angar Hjarring
Kommunes egne tilbud. Der ses desuden en forbedring i de beskrevne paedagogiske tilbud, der altid skal ga
forud for samt falges op pa efter en konkret magtanvendelse.

Det er planen, at der med Myndighed som det centrale led i formidlingen skal veere et fortsat fokus pa
sagsbehandlingen pa omradet.

Lovgrundlag

Magtanvendelsesbekendtggrelsen §15 stk 2

Serviceloven (bilag 2):
o Kapitel 24: §124b-125, §128-129a

+ Kapitel 24a: §136a
« Kapitel 24b: §136¢-136f

Okonomi

Ingen bemaerkninger.



Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed
Hjgrring Kommune arbejder kontinuerligt i det borgernaere relationsarbejde med at sikre stgrst mulig opnaelse

af egenmestning for borgerne. | den henseende arbejder kommunens personale altid ud fra pleje- og
socialpeaedagogisk sigte, der skal sikre mindst mulig indgriben i borgerens personlige frihed.

Bilag

1. Arsberetning for magtanvendelser pa SAEH-omradet i 2020
2. Geeldende regler pa servicelovens kapitel 24 vedr. magtanvendelser

Forvaltningen indstiller,
» at Aldreradet udarbejder hgringssvar
Beslutning

Horingssvar:

Aldreradet anerkender at niveauet for magtanvendelser har et fornuftigt niveau ift. at
sikre den forngdne omsorg for kognitivt sveekkede borgere og andre borgere og er
tifredse med den undervisningsindsats der har veeret tilrettelagt.

Bilag
Arsberetning for magtanvendelser pa SAH-omradet i 2020

Geldende regler pa servicelovens kapitel 24 vedr. magtanvendelser
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