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Punkt 1: Mededeltagere

27.69.40-A08-2-21
Beslutning

Deltagere:
Kirsten Holst
Kurt Mikkelsen
Arne Brix
Mogens From
Lene Nielsen
Hanne Saksager
Dorthe Laulund
Ole Landry

Carsten Mgller Nielsen

Line Hessellund - pkt. 2 og 3
Leif Serup - pkt. 12

Susanne Vad deltog som referent

Afbud:

Lone Iversen



Punkt 2: Hering - Uanmeldte tilsyn med @ldrecentre 2022

27.42.04-K09-1-22
Resume

Aldreradet forelaegges resultaterne af uanmeldte tilsyn med aldrecentrene i Hjgrring Kommune i 2022 til
haring.

Myndighedschef Line Hessllund deltager i punktets behandling.

Sagsfremstilling

I henhold til Serviceloven skal der arligt gennemfgres uanmeldte tilsyn med kommunale plejehjem og
friplejehjem. Tilsynet har til formal at vurdere kvaliteten af de kommunale serviceydelser, som borgerne
modtager péa eeldrecentrene samt vurdere de enkelte centres faglige indsatser. Herunder at sikre
kommunalbestyrelse, borgere og paregrende indsigt i den faglighed, paedagogik og omsorg, der leveres pa det
enkelte aeldrecenter.

Sundheds-, ZAldre- og Handicapomradet har indgaet aftale med BDO om at fgre uanmeldte tilsyn med
kommunens egne 13 aldrecentre samt friplejehjemmet Havglimt. Der fgres saerskilt tilsyn med de midlertidige
pladser pa de tre aldrecentre, hvor disse er placeret.

BDO har udarbejdet tilsynsrapport for hvert eldrecenter samt en samlet arsrapport for de kommunale
eeldrecentre, der sammenfatter de overordnede indtryk fra tilsynene og giver anbefalinger til fremadrettede
indsatsomrader. Arsrapporten fremgar af bilag 1, mens de enkelte tilsynsrapporter fremgar af bilag 2 til 18.

Tilsynets formal og metode

Det overordnede formal med tilsynene er at afdeekke i hvilken grad, der er sammenhaeng mellem de
beskrevne og vedtagne rammer og serviceniveau, samt den praksis, der udfgres péa stedet. Tilsynet arbejder
ud fra tre datakilder - gennemgang af dokumentation, observation samt semistrukturerede kvalitative
interviews med ledelse, medarbejdere og borgere.

Pa tilsynsdagen mader tilsynsfgrende uanmeldt pa aeldrecentret, og tilsynsforlgbet beskrives for aeldrecentrets
leder. Herefter foretages indledende interview med leder. Der gennemgas dokumentation for udvalgte borgere,
som forinden har givet samtykke hertil. Borgerne besgges herefter i deres boliger, og der foretages et
interview. Tilsynsferende foretager observationer af aktiviteter og interaktion mellem medarbejdere og borgere
samt observerer en konkret aktivitet, fx. et maltid. Der foretages gruppeinterview med medarbejdere. Ved
tilsynets afslutning far lederen en kort orientering om tilsynets forlgb.

Efter hvert tilsyn udarbejdes en tilsynsrapport efter en fast skabelon. ZAldrecentrets leder modtager denne med
henblik pa korrigering af eventuelle faktuelle fejl. BDO korrigerer hvis ngdvendigt den endelige rapport og
fremsender denne til leder og kontaktperson i forvaltningen.

Tilsynets samlede vurdering

Tilsynene er afviklet i perioden marts til juni 2022.



BDO vurderer, at &ldrecentrene i Hjgrring Kommune generelt lever op til kvalitetsstandarder og det vedtagne
serviceniveau pa omradet. Kerneydelsen leveres overvejende med en hgj faglig kvalitet.

BDO har med udgangspunkt i en femtrins vurderingsskala fra 1 til 5 - hvor 5 er bedst - vurderet og bedgmt
hvert aeldrecenter i relation til de seks faste temaer:

Dokumentation

Pleje og omsorg
Hverdagsliv
Medarbejderkompetencer
Fysiske rammer
Samarbejde med pargrende

Tilsynet har ligeledes vurderet arets udvalgte fokusomrader. SAEH-udvalget vedtog den 11. januar 2022 arets
fokusomrader for hhv. de permanente pladser og de midlertidige pladser pa aeldrecentrene. Fokusomradet for
eldrecentrenes permanente pladser er i 2022 "Mad og maltider i et neuropaedagogisk perspektiv’.
Fokusomradet for de midlertidige pladser er "Tveerfagligt samarbejde”.

11 aldrecentre har opnaet en gennemsnitlig score pa 4 eller derover, og tre aldrecentre har opnaet en score
mellem 3 og 4. Tilsynsresultatet er tilsvarende resultatet i 2021.

Tilsynet har i alt givet 72 anbefalinger, hvoraf de 38 vedrarer mangler i forhold til dokumentationen og
anbefalinger om systematik. @vrige anbefalinger er fordelt pa 5 ud af de 6 andre temaer. Alle sldrecentre har
modtaget anbefalinger. Til sammenligning blev der i 2021 givet 65 anbefalinger. BDO har orienteret Hjgrring
Kommune om, at de generelt har fokus pa at give flere anbefalinger med henblik pa at sikre sldrecentrene et
bedre grundlag for laering og kompetenceudvikling. Et sterre antal anbefalinger er saledes ikke ngdvendigvis
et udtryk for et ringere tilsynsresultat.

Tilsynsresultaterne vurderes at veere meget tilfredsstillende, ikke mindst set i lyset af de udfordringer, som
udbrud af COVID-19 Igbende har givet med sygemeldinger samt de aktuelle rekrutteringsudfordringer
generelt, som betyder brug af vikarer samt ufagleerte pa eeldrecentrene i hgjere grad end vanligt.

Tilsynsrapporterne ses som en mulighed for at sikre lzering og kontinuerlig udvikling, hvorfor alle
afdelingsledere er bedt om at udarbejde skriftlige redegarelser, hvor de forholder sig til det generelle resultat af
tilsynet, udarbejder en handleplan for, hvordan man vil forbedre sig pa temaer med scoren 3 eller derunder,
samt hvordan man vil arbejde med at bevare de gode resultater for temaer med scoren 4 eller derover.

Observationsstudier

Tilsynet har udfart observationsstudie pa alle 14 zldrecentre og vurderer, at plejen og de gvrige indsatser
generelt foretages med meget hgj faglig tilgang. Medarbejderne viser generelt stor indsigt i borgernes
kommunikation, vaner og hverdagsliv, ligesom borgernes selvbestemmelse respekteres.

Nedenfor praesenteres tilsynets samlede vurdering af eeldrecentrenes arbejde med disse temaer. Under de
temaer, hvor der er givet anbefalinger, er der endvidere angivet eksempler fra fernaevnte handleplaner, der
afspejler centrenes videre kvalitetsarbejde.



Tema 1: Dokumentation

Dokumentation er det tema, hvor tilsynet har givet flest anbefalinger. Der er stor spredning i scorerne, som er
mellem 5 og 2. Tilsynet bemaerker, at ni seldrecentre fortsat har modtaget en score péa 3 eller derunder, og at
dette indikerer, at der er behov for en malrettet indsats i forhold til dokumentationsarbejdet pa disse
eldrecentre.

Generelt arbejdes der malrettet med dokumentationen i et fagligt og anerkendende sprog. Dokumentationen
fremstar imidlertid pa de ni eeldrecentre delvist opdateret og med mangler for forskellige omrader. Dette
vedrarer bl.a. beskrivelser af borgernes ressource- og plejebehov. Det ses ligeledes, at beskrivelse af
medarbejdernes faglige tilgange mangler.

Tilsynet har pa enkelte aeldrecentre observeret, at retningslinjerne for opbevaring af personfglsomme
oplysninger ikke overholdes. Tilsynet er desuden i enkelte tilfaelde stedt pa personaletomme kontorer med
mulighed for at tilga personhenfagrbare informationer. Dette er et opmaerksomhedspunkt hos alle ledere.

Tilsynets fund giver anledning til, at BDO inden for temaet Dokumentation har en raekke anbefalinger til
tvaergaende indsatser pa Hjgrring Kommunes zeldrecentre.

Dokumentation er et emne, der arbejdes aktivt med pa hele SAH-omradet. Alle eeldrecentrene arbejder
malrettet med at forbedre dokumentationen, herunder gennem systematisering af dokumentation ved udfarlige
tieklister m.m., uddannelse af superbrugere og generel uddannelse af medarbejderne samt kontinuerligt fokus
pa omradet.

Udfordringerne med dokumentationen relaterer sig fortsat primaert til Faelles Sprog lll-metoden, som til
stadighed udfordrer mange medarbejdere. BDO oplever, at det er problematisk og sveert at implementere i alle
kommuner, som de farer tilsyn med. Hjgrring Kommune skiller sig saledes ikke ud i denne henseende. Der
arbejdes pa nationalt niveau med at forenkle metoden Faelles Sprog Ill. Hjgrring Kommune deltager i dette
udviklingsarbejde.

Tema 2: Pleje, omsorg og praktisk statte

Otte aeldrecentre har opnaet scoren 5 for temaet, hvilket er en fordobling i forhold til 2021.

Fire aeldrecentre opnar scoren 4. Travlhed er den primaere baggrund for scoren.

To aeldrecentre har faet scoren 3. Til baggrund for scoren ligger pa det ene aldrecenter en episode med en
borger og medarbejder, der er blevet tiltalt p4 en mindre veerdig made af en anden medarbejder. Lederen har
fulgt op pa episoden. Pa det andet aeldrecenter gives scoren bl.a. pa baggrund af en uhensigtsmaessig omtale
af en borger og pargrendes adfaerd.

Tema 3: Hverdagsliv

Borgerne udtrykker generelt stor tilfredshed med deres hverdagsliv, ligesom de oplever at have
selvbestemmelse og indflydelse.



Syv aldrecentre opnar scoren 5. Borgerne udtrykker tilfredshed med tilbuddet om aktiviteter, ligesom de er
meget tilfredse med madens kvalitet og maltiderne.

Fire aeldrecentre opnar scoren 4. Nogle borgere eftersparger specifikke aktiviteter, ligesom de beklager, at
niveauet for aktiviteter er faldet i forbindelse med COVID-19. P& to aldrecentre er der desuden borgere, der er
mindre tilfredse med maden.

Tre aeldrecentre opnar scoren 3. Borgerne er generelt tilfredse med deres hverdagsliv, dog beskriver flere
borgere, at der mangler tilbud om aktiviteter. Tilsynet bemaerker pa et seldrecenter mangler i forhold til
organiseringen af maltidet samt i forhold til medarbejdernes udfyldelse af vaertsrollen, herunder manglende
fokus pa at understette det sociale samveer og dialogen.

Tema 4: Medarbejderkompetencer

Lederne oplyser pa tveers af eeldrecentre, at de star overfor at en del erfarne medarbejdere vil ga pa pension
de naermeste ar, hvorfor der er overvejelser i forhold til den fremtidige rekruttering.

Syv eeldrecentre opnar scoren 5, og ledere og medarbejdere vurderer, at medarbejderne har relevante faglige
kompetencer i forhold til malgruppen.

To aeldrecentre opnar scoren 4, og der er generelt de kompetencer til stede, som der er behov for. Fem
2ldrecentre opnar scoren 3. Det er seerligt rekrutteringsproblemer samt sygefraveaer, der skaber udfordringer i
forhold til at sikre de rette ressourcer pa eeldrecentrene. Pa ét &ldrecenter beskrives desuden
udviklingspotentiale ift. opdatering af instruksmateriale, opsamling pa iveerksatte indsatser m.m. Nogle
medarbejdere giver udtryk for en oplevet gget opgavemaengde og manglende kompetencer.

Tema 5: Fysiske rammer

Tilsynet vurderer, at der generelt er en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i boliger, pa feellesarealer og
vedrgrende hjaelpemidler pa seldrecentrene.

Elleve Aldrecentre opnar scoren 5 og to aeldrecentre opnar scoren 4. Der opleves en god stemning og
atmosfaere samt et aktivt miljg pa feellesarealerne. Det geelder for de to aldrecentre med scoren 4, at der skal
arbejdes med opbevaring af hjaeelpemidler samt generelle pladsproblemer.

Et aeldrecenter opnar scoren 3. Her observerer tilsynet en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i boliger,
feellesarealer og hjeelpemidler, fraset ét meget snavset hjeelpemiddel. Der observeres ved ind- og udgangsparti
til demensenhed manglende anvisning pa, hvordan dgrhandtagene benyttes.

Tema 6: Samarbejde med pargrende

Alle 14 zeldrecentre har opnaet scoren 5 i forhold til samarbejdet med pararende.



Generelt har mgdeafviklingen i bruger-pargrenderadene veaeret pavirket af COVID-19 restriktionerne, men
eldrecentrene er ved at etablere faste mgder igen. Ledere og medarbejdere beskriver et generelt
velorganiseret samarbejde med de pargrende, som fremhasves som en stor ressource. Enkelte eeldrecentre
har endnu ikke et bruger-/pargrenderad, hvilket blandt andet skyldes en stor borgerudskiftning pa et
eeldrecenter og planer om lukning af et andet aeldrecenter.

Fokusomrade: Mad og maltider i et neuropaedagogisk perspektiv

Tilsynet vurderer, at der pa starstedelen af seldrecentrene arbejdes med maltider og ernaering pa et meget
tilfredsstillende fagligt niveau. Medarbejderne er meget bevidste om, at maltiderne for mange borgere udger
dagens hgjdepunkter, og flere medarbejdere reflekterer over, hvordan undervisningen i neuropaedagogik har
bidraget til faglige draftelser relateret til at forbedre praksis vedrgrende organisering og afvikling af maltiderne.

Fokusomrade: Tveerfagligt samarbejde

Generelt beskrives et velfungerende samarbejde med Myndighed og ressourcepersoner. Der arbejdes
kontinuerligt pa tvaers af centrene pa at forbedre det tvaersektorielle og tveerfaglige samarbejde. Leder og
medarbejder beskriver et velfungerende tvaerfagligt samarbejde i hverdagen pa eeldrecentrene, hvor der
opleves en maerkbar forbedring i takt med de lgbende faglige drgftelser af, hvordan de forskellige faggruppers
kompetencer, styrker og perspektiver kan supplere hinanden i de enkelte borgerforlgb.

Bruger-pargrenderad

Efter endt tilsyn afholdes seedvanligvis mgde med bruger-pargrenderad pa hvert eldrecenter, hvor BDO
gennemgar tilsynsrapporten. Grundet COVID-19 restriktioner samt manglende nedsaettelse af bruger-
pargrenderad pa enkelte aeldrecentre, har det i 2022 ikke vaeret muligt at atholde alle mgder forud for denne
politiske orientering. Flere afdelingsledere har i stedet selv orienteret bruger-pargrenderadene om
tilsynsresultaterne, og nogle eeldrecentre afholder mgde med BDO i starten af 2023. Der arbejdes pa at fa
nedsat de manglende bruger-pargrenderad.

Lovgrundlag
Serviceloven:

+ § 151: Den stedlige kommune har pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale opgaver lgses i
overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet og i henhold til
kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

o § 151, stk. 2: Kommunalbestyrelsen skal hvert ar foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesag pa plejehjem.

+ § 151a: Pligten til at fgre tilsyn i friplejeboliger pahviler kommunalbestyrelsen.

o § 1513, stk. 2: Kommunalbestyrelsen skal hvert ar foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesgag i
friplejeboligerne.

Okonomi

Udgift til uanmeldt tilsyn hos 14 eeldrecentre udger ca. 273.000 kr. arligt.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Tilsyn i kommunen og de efterfalgende handleplaner er med til at sikre, at kommunens borgere mgder de
bedste vilkar til at gge egenmestring i deres liv. Ligeledes sikres der med tilsynsfunktionen, at kommunens
plejepersonale kontinuerligt mgder faglig udvikling og dermed forbedres arbejdsmiljget og muligheden for at
give borgerne de bedst mulige rammer.
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. /Eldreradets hgringssvar

Forvaltningen indstiller,

» at Aldreradet udarbejder haringssvar til resultatet af tilsyn med kommunens aldrecentre i 2022

Beslutning

Horingssvar

/Aldreradet finder, at det generelt er nogle fine tilynsresultater.

FEldreradet har stor fokus pa pleje og omsorg for beboerne, og er bekymrede for kvaliteten heraf, nar enkelte

ce

ntre scorer middelkarakter.

Nar det halter med dokumentationen, er det vigtigt at der prioriteres tid til den ngdvendige og relevante

do
pe

kumentation — det er uheldigt, at der hvor plejen far den darligste score, er det sted, hvor der er udlant
rsonale fra.



Det er vigtigt, at der erfaringsudveksles mellem eeldrecentrene saledes at aeldrecentre med lavere score far
stgtte fra de avrige centre.

/AEldreradet er opmeaerksomme pa udfordringerne ift den nuvaerende rekrutteringssituation.

Bilag
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Punkt 3: Orientering om nye Kvalitetsstandarder for 2023

27.00.00-P23-1-21
Resume

Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet har 13. december 2022 godkendt nye kvalitetsstandarder for en
reekke omrader.

Andringerne er udarbejdet dels med baggrund i Byradets vedtagelse af Budget 2023 - 2026, dels med
baggrund i forvaltningens forslag til optimering og mest hensigtsmaessig udnyttelse af ressourcer i Sundheds-,
/Eldre- og Handicapforvaltningen.

Myndighedschef Line Hessllund deltager i punktets behandling.

Sagsfremstilling

Forvaltningen fremsender forslag til @&endring af kvalitetsstandarder pa en raekke af Sundhed-, ZAldre- og
Handicapomradets serviceomrader. | forhold til nogle af kvalitetsstandarderne er det lovpligtigt, at disse
fremsendes til politisk godkendelse hvert ar. Andre kvalitetsstandarder fremsendes fordi der, i forlaengelse af
det af Byradet vedtagne Budget for 2023 - 2026 er aendringer i serviceniveauet. Endelig fremsendes enkelte
kvalitetsstandarder, fordi forvaltningen finder behov for praeciseringer eller justeringer af hensyn til den mest
hensigtsmaessige ressourceudnyttelse pa SAH-omradet. | flere tilfaelde er der i de fremsendte
kvalitetsstandarder overlap mellem henholdsvis lovpligtige fremsendelser, eendret serviceniveau i forbindelse
med budget og @vrige preeciseringer/justeringer.

| de tilhgrende bilag er eendringer og praeciseringer af serviceniveauet markeret med henholdsvis rgd tekst ved
tilfajelser og overstregning af tekst, der skal slettes. Redaktionelle sendringer og @vrige praeciseringer er ikke
markeret.

Herunder er der en kort praesentation af aendringsforslagene:

Forebyggende hjemmebesgag (lovpligtig)

Forebyggende hjemmebesag er et tilbud til de af kommunens + 65-arige borgere, der ikke modtager
hjemmehjeelp. Iflg. loven skal tilbuddene gives til borgerne i det ar de fylder henholdsvis 70 ar, 75 ar, 80 ar og
82 ar. Derudover skal borgere pa + 65, der vurderes at vaere i saerlig risiko for funktionsnedseettelser, tilbydes
hjeelp efter behov.

AEndringsforslagene i denne kvalitetsstandard skal ses i sammenhang med reduktion i budgettet, som betyder
at tilbuddet om forebyggende hjemmebesgg til borgere pa 82 ar og derover (malgruppe 4) aendres. Hvor der til
denne malgruppe hidtil har vaeret sendt brev ud med dato og tidspunkt for besag, bliver det fremover sadan, at
borgerne modtager et brev, hvor de tilbydes et besag og derefter selv skal rette henvendelse for at lave aftale
om tidspunkt. Det vil sige, at hvor borgerne far pr. automatik har faet besag, med mindre de aktivt har sagt nej
til tilbuddet, sa skal de fremover aktivt tilkendegive, hvis de gnsker forebyggende hjemmebesgag.

Hjemmehjeelp - personlig pleje (lovpligtig)

S/AH-udvalgets beslutning pa madet 15. november 2022 om, at ogsa fastansatte ufagleerte kan levere hjeelp
til personlig pleje, er indarbejdet i kvalitetsstandarden. Herunder, at der primeert er tale om ufaglaerte med
erfaring indenfor pleje- og omsorgsarbejde og at medarbejderne sikres specifik oplaering og lgbende modtager
vejledning af social- og sundhedsfagligt personale.



| forhold til malgruppen er det praeciseret, at et rehabiliteringsforlgb er et tilbud til borgerne. Hidtil har det i
Hjgrring Kommune veeret forudsat, at borgere, som vurderes til at have rehabiliteringspotentiale, gennemgar et
rehabiliteringsforlab, fgr der tages stilling til hjemmehjeelp. | forhold til omfanget af ydelsen er det tilfgjet, at det
ikke er muligt at yde overvagning hos borgerne i eget hjem. Borgere med behov herfor vil blive tilbudt ophold
pa et &ldrecenter.

Der er desuden tilfgjet et afsnit under "seerlige forhold", hvor det preeciseres, at det er medarbejdernes
arbejdsmilja, der afgar hvor i boligen plejen kan forega. Afsnittet anskes tilfajet for at sikre, at medarbejdernes
mulighed for at udfere pleje i borgerens eget hjem sker under forsvarlige forhold, hvor der bl.a. er tilstraekkelig
plads til brug af n@gdvendige APV-hjaelpemidler. Borgeres behov for hjaelp kan saledes ikke udlgse behov for
en plejebolig/et midlertidigt ophold, hvis borgers behov for hjeelp kan udferes i hjemmet ved hjaelp af
ommgblering eller ved at flytte udfgrelsen af plejen, fx til boligens stgrste rum.

| forhold til hjeelp til personlig pleje til "turister”, dvs. borgere fra andre kommuner, der holder ferie i Hjgrring
Kommune, er der forslag om at forlaenge ansggningsfristen hjeelp fra 5 til 15 dage. Baggrunden for denne
a&ndring er, at det er afggrende for levering af hjaelpen, at Hjgrring Kommune har den forngdne tid til at
komme i kontakt med den borger, der skal feriere her i kommune. Dette for at borger skal veere klar over, at
hjeelpen kun kan leveres, hvis Hjgrring Kommune kan godkende boligen i forhold til APV
(ArbejdsPladsVurdering), herunder at hjeelp til personlig pleje kan forudseette brug af hjaelpemidler ud over,
hvad borger er vant til fra hjemkommunen.

Rehabiliteringsforlgb (lovpligtig)

Rehabiliteringsforlab er et tilbud til borgere, der sgeger om hjemmehjzelp, men som med et rehabiliteringsforigb
vurderes at kunne blive helt eller delvis selvhjulpne. Der er tilfgjet et afsnit under "szerlige forhold", hvor det
ligesom i standarden vedrgrende personlig pleje preeciseres, at det er medarbejdernes arbejdsmilja, der
bestemmer hvor i boligen et rehabiliteringsforlgb kan forega.

Hjemmehjeelp - praktisk hjaelp til indkeb og tgjvask (lovpligtig)

Denne kvalitetsstandard er aendret, sa den alene vedrarer indkgb og tajvask, mens rengering har faet en
selvsteendig kvalitetsstandard. Ligesom ved kvalitetsstandarden ovenfor (Personlig pleje) er malgruppen ogsa
i denne kvalitetsstandard aendret, saledes at et rehabiliteringsforlgb er et tilbud og ikke en forudsaetning, for at
der kan visiteres til hjemmehjaelp.

Hjemmehjeelp - praktisk hjeelp til rengering (lovpligtig)

Der er lavet en selvstaendig kvalitetsstandard for omradet, pa grundlag af det serviceniveau, der hidtil har
veeret geeldende, dvs. renggring hver 3. uge og hjeelp til starre oprydningsopgaver og hovedrenggring 2 timer
én gang om aret. | forhold til sidstnaevnte er det tilfgjet, at hjeelpen ydes inden for 3 mdr. efter bevillingen,
hvilket hidtil har vaeret praksis. Desuden er der lavet en a&ndring, i forhold til at hjeelpen ydes pa hverdage
mellem 8 og 17, til at hjaelpen som hovedregel ydes i dette tidsrum. Denne aendring er lavet for at give mere
fleksibilitet for udfarer, fx hvis der kommer et afbud til en aften-/weekendopgave og en medarbejder derved
kan laegge en renggringsopgave ind i stedet. Borger vil altid blive kontaktet forud for aendring af leveringen.

Som ved de gvrige kvalitetsstandarder for hjemmehjaelp er rehabiliteringsforlab ogsa her sendret til at vaere et
tilbud til borgerne.

Beslutningen i Budget 2023 - 2026 om at arbejde malrettet med integrering af forskellige robotter og redskaber
i indsatsen er indarbejdet i formalet, hvor det er beskrevet at redskaber og robotter nu betragtes som
"Saedvanligt Indbo" og skal anskaffes af borger selv. Dernaest er det tilfgjet under Indsats, at visitator ved
hjemmebesag hos borger vurderer, om borger kan benytte forskellige former for redskaber og robotter til
renggringsopgaver i hjemmet. Hvis det er tilfeeldet, laner borgeren de relevante redskaber/robotter i 14 dage,
hvorefter visitator afleegger nyt besag og vurderer resultatet af afpravningen. Hvis borger kan benytte
redskaberne/robotterne til at udfare en del af renggringen, gives der afslag pa hjeelp til den del af
renggringsopgaven, som borgeren selv kan varetage og borger skal herefter selv anskaffe redskabet/robotten.
Derudover vurderes, om borger har brug for hjaelp til andre og mere konkrete renggringsopgaver.



Serviceniveauet har tidligere veeret beskrevet saledes, at rengering tildeles i faste pakker pa henholdsvis 45
og 75 minutter. Det har imidlertid vist sig, at hjemmeplejeleverandgrerne i mange hjem kan klare opgaverne pa
kortere tid, end den angivne pakke. Det praeciseres derfor i kvalitetsstandarden, at borger bevilges hjeelp til de
konkrete opgaver, som han/hun ikke kan udfere og ikke til en fast tidsmaessig pakke til rengaring.

Hjeelpen til rengaring tildeles dog administrativt som en pakke, ligesom al anden hjemmehjzaelp. Det betyder, at
kan medarbejderen udfgre hjeelpen pa mindre end den angivne tid i pakken, geres dette, hvorefter der kan
bruges mere tid hos borgere, hvor det kraever lidt mere, end der er angivet i pakken. Ligesom rammerne er for
al hjemmehjaelp. Borgeren oplyses ikke om tidsrammen i pakken, men om hvilke konkrete renggringsopgaver,
der ydes hjeelp til.

Madservice + vaegtangivelse og tilbehgr (lovpligtig)

Kvalitetsstandarden for Madservice er lovpligtig og er aendret jf. Budget 2023 - 2026, hvor det er besluttet, at
tilsyn fremover udfgres af Hjgrring Kommune og ikke som hidtil af en ekstern tilsynsleverandgr. Med til
kvalitetsstandarden for Madservice hgrer et bilag med vaegtangivelser (portionsstgrrelser) og tilbehgar til
maden. Udover gendringen vedr. tilsyn er der ikke foretaget andre aendringer i kvalitetsstandarden.

Aflgsning og aflastning i eget hjem samt gaestepladser

Denne kvalitetsstandard vedrgrer aflasning og aflastning af segtefeeller, foreeldre eller andre nzere pargrende,
der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Hvis aflastningen/aflgsningen foregar i
borgerens eget hjem, har serviceniveauet hidtil vaeret fastsat til 2 timer om ugen. Med Budget 2023 - 2026 er
serviceniveauet eendret til 2 timer hver 2. uge. Aflastningen kan ogsa forega pa en Gaesteplads (hidtil kaldet
"rullende aflastning") pa et eeldrecenter, hvor serviceniveauet er uaendret dvs. en uges ophold i fast interval
hver 4. uge. Det er desuden tilfgjet, at borgers medicinkort skal veere afstemt (eller medicinen
dosisdispenseret) i overensstemmelse med det vedtagne serviceniveau for sygepleje, far borger ankommer til
geestepladsen.

Midlertidigt ophold - korttidspladser

Pa denne kvalitetsstandard foreslas der aendringer, der har til formal at tydeligggre, at korttidspladserne
primaert bevilges til borgere, der udskrives fra sygehus og ikke kan modtage den forngdne pleje og statte i
eget hjem. Det er tilfgjet, at eget hjem altid er farste-valg ved udskrivelse fra sygehus. Formalet med denne
2ndring er at lette presset pa ventelisten til korttidspladserne, saledes af faerdighehandlede patienter pa
sygehusene kan udskrives. Derudover er det for at gare borgerne opmaerksomme pa, at den pleje og hjeelp
man kan fa pa en korttidsplads, ogsa kan fas i eget hjem (fra Sygehjemmeplejen) og at det i mange tilfeelde er
mere trygt for borgeren at komme hjem i kendte rammer. | kvalitetsstandarden er der ogsa foreslaet en
2endring af varigheden af opholdet pa en korttidsplads, hvor der hidtil har vaeret bevilget ophold pa mellem 1
og 4 ugers varighed. | det nye forslag star der i stedet, at et ophold pa en korttidsplads vil blive afsluttet, nar
det vurderes, at borgers behov for pleje og stgtte kan varetages i eget hjem og at det kan indebeaere, at der
skal ommgbleres og installeres ngdvendige hjaelpemidler. Dette for at undga misforstaelser om, at borgerne
kan opholde sig pa korttidspladserne i 4 uger. Den sidste aendring er, at borgere, der udskrives fra sygehus og
ikke kan udskrives til eget hjem, vil have fortrinsret til korttidspladserne og at det kan betyde, at en anden
borger, pa den baggrund, far forkortet sit ophold.

Plejebolig

| forleengelse af Budget 2023 - 2026, hvori indgar en rammereduktion pa 1 % pa ZAldrecentrene, er der brug
for at praecisere serviceniveauet for den praktiske hjeelp pa centrene. Nogle beboere og isaer pargrende il
beboere pa aeldrecentrene har hgjere forventninger til serviceniveauet, end aeldrecentrene rent
ressourcemaessigt har mulighed for at indfri. Med reduktionen i normeringen, findes der derfor behov for at fa
preeciseret i kvalitetsstandarden, at det er Hjgrring Kommunes forventning, at pargrende hjaelper beboerne
med de opgaver, der ligger ud over den daglige pleje og praktiske hjeelp, der er indeholdt i serviceniveauet. Fx
at hvis man gnsker rengering af lejligheden udover hver 3. uge, som er Hjgrring Kommunes serviceniveau pa



omradet, gerne ma lane renggringsmaterialer pa aeldrecentret og selv gare yderligere rent. Eller man pa egen
regning kan bestille yderligere renggring hos privat leverandgr. Derudover, at det forventes, at pargrende
hjeelper beboeren med indkab og fx med at bestille tid til fodbehandling, friser mv., ligesom det ogsa er
pargrendes opgave at ledsage beboeren, hvis denne har brug for ledsagelse til fx undersggelse hos lzege,
tandlaege eller pa sygehus. Kun i de tilfaelde, hvor beboeren ikke har pargrende eller ikke @nsker hjaelp fra
pargrende, vil aldrecentrets medarbejdere sikre, at borgeren far den ngdvendige hjeelp.

Genoptraening og vedligeholdende traening (lovpligtig)

| denne kvalitetsstandard er der forslag om aendring af sagsbehandlingstiden for visitation/bookingsamtale il
20 dage, i stedet for som hidtil indenfor 14 dage. £ndringen er begrundet med, at det i praksis har vist sig, at
tidsfristen pa de 14 dage ikke altid kan overholdes. Derudover har Traeningsenheden aendret praksis i forhold
til, at man i stedet for at kontakte borgerne pr. telefon nu sender brev til borgerne med oplysning om tidspunkt
for visitation/bookingsamtale.

Den gode modtagelse (DGM)

Med Budget 2023 - 2026 er konsekvensen af den vedtagne reduktion af sagsbehandlerressourcerne i
Myndighed Handicap, at radgiverne herfra ikke lezengere skal have en direkte rolle i DGM. Derfor er de
omrader, hvor radgivernes involvering var beskrevet i kvalitetsstandarden, taget ud. Derudover er der forslag
om generelt at tilfgje begrebet "rehabilitering" i kvalitetsstandarden, for dermed at understrege, at indsatsen i
DGM altid har et rehabiliterende sigte, dvs. er et malrettet, tidsbegraenset tilbud, der har som formal, at
borgeren forbedrer sit funktionsniveau eller at forvaerring forebygges. Malet er séledes, at borger efter et forlab
i DGM er styrket til at kunne klare hverdagen med egne ressourcer og kompetencer.

Desuden er det preeciseret, at hvis borger efter et individuelt forleb pa 6 maneder pa ny far brug for hjeelp, sa
kan borger bevilges et nyt forlab pa op til 6 maneder, hvor der tidligere ikke har veeret tidsangivelse pa
forlaeengelsen. Som noget nyt er der nu foreslaet et "Boosterforlgb" af 1 - 4 ugers varighed for borgere, der
tidligere har gennemgaet individuelt eller gruppeforleb og som har behov for opfglgning pa den rehabiliterende
stotte for at fastholde mestringskompetencerne til at leve et hverdagsliv pa egne preemisser.

Behandling for stofmisbrug

Med vedtagelsen af Budget 2023-2026 skal Hjgrring Kommunes dagsbehandlingstilbud udbygges og antallet
af dagnbehandlinger samtidigt reduceres. Da dette medfgrer aendringer af stort set alle afsnit om
indsatsomrader samt omfanget og varigheden af disse, har forvaltningen vurderet, at skrive de naevnte afsnit
helt om og dermed tilsideseette princippet om at markere andringer. Af veesentlige aendringer skal naevnes, at
tilbuddene nu er delt op i moduler: Modul 1: Indledende, individuelt forlgb med op til 5 samtaler over et forlgb
pa max 3 uger. Modul 2: 16 ugers primaerbehandlingsforlgb, der kan variere undervejs mellem individuel
behandling, gruppebehandling og dagbehandling samt, i szerlige situationer, dagnbehandling (herunder ogsa
behandling af stofmisbrugere, der er gravide). Modul 3: Efterbehandling og Boosterbandlinger. Dertil kommer
"@vrige tilbud": Vejlederteamet, Laegesamtale, Anonym behandling af stofmisbrug samt anonym radgivning og
vejledning. Pa naer degnbehandling er Misbrugscenter Hjarring leverander pa alle de naevnte tilbud, idet det
dog skal bemaerkes, at der pa dette omrade er Frit-valg.

Substitutionsbehandling

Denne kvalitetsstandard fremsendes med et enkelt aendringsforslag. Der har vist sig behov for at praecisere,
hvilke praeparater, der kan ordineres i dette tilbud og dermed indga i behandlingsplanen og udleveres i
tilknytning til veerestederne i Hjarring og Hirtshals. Behovet er opstaet, fordi nogle praktiserende laeger har haft
en forventning om, at der kunne ordineres andre praeparater, end de to (Metadon og Buprenorphin), der nu er
tilfgjet i kvalitetsstandarden.



Haring
/ldrerddet og Handicapradet blev hert i forbindelse med Budget 2023-2026 i forhold til sendringer i

serviceniveauet i kvalitetsstandarderne. Det foreslas at godkendelse af kvalitetsstandarder for 2023 sendes il
orientering i Aldrerad og Handicaprad.

Lovgrundlag

Serviceloven (SEL)

§ 79 a Forebyggende hjemmebesgg

§ 82 Tidlig forebyggende indsats

§ 83 a Rehabiliteringsforlab

§ 83 Hjemmehjeelp - personlig pleje, praktisk hjaelp og madservice
§ 84 Aflgsning og aflastning i eget hjem samt korttidsophold

§ 86 Genoptraening og vedligeholdende traening

§ 101 og 101 a om Behandling for stofmisbrug

Almenboligloven (ABL)
§§ 5, 54, 54 a, 58 og 105 om Visitation til plejebolig

Sundhedsloven (SUL)
§ 142 Substitutionsbehandling

Okonomi
Udgifterne kan afholdes inden for budgetrammen fastlagt ifm. Budet 2023-2026.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Bilag

. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 79 a om Forebyggende hjemmebesag

. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk. 1 nr. 1 om Hjemmehjeelp - Personlig pleje

. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 a om Rehabiliteringsforlgb

. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk. 1 nr. 2 om Hjemmehjeelp - praktisk hjeelp til indkgb og tgjvask
. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk. 1 nr. 2 om Hjemmehjeelp - praktisk hjeelp til rengering

. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk. 1 nr. 3 om Madservice
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7. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk. 1 nr. 3 om Madservice - vaegtangivelser og tilbehgr
8. Kvalitetsstandard 2023 ABL § 105 mfl. om visitation til plejebolig
9. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 84 stk. 1 om Aflasning og aflastning i eget hjem samt gaesteophold
10. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 84 stk. 2 om Korttidsophold
11. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 86 om Genoptreening og vedligeholdende traening
12. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 82 om Tidlig forebyggende indsats - DGM
13. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 101 og 101 a om Behandling - stofmisbrug
14. Kvalitetsstandard 2023 SUL § 142 om Substitutionsbehandling

Forvaltningen indstiller,

at ZAldreradet tager kvalitetsstandarder for 2023 (bilag nr. 1 - 11) til efterretning

Historik
Beslutning fra Sundheds-, Z£ldre- og Handicapudvalget 2022-2025, 13. december 2022, pkt. 5:
S/AH-udvalget godkendte forslag til kvalitetsstandarder.

Kvalitetsstandarderne sendes til orientering i ZAldrerad og Handicaprad.

Line Kraghede Jensen og Lone Olsen deltog ikke i madet.

Beslutning
Aldreradet tager orienteringeen til efterretning.
/AEldreradet gar opmaerksom pa bekymring for, om de +82-arige, der far tilbudt forebyggende hjemmebesgag,

far taget kontakt til kommunen om tilbuddet. ZAldreradet sparger ind til, om der er mulighed for at der tilfgjes i
brevet, at borgerne skal svare tilbage, eller om der evt. kan sendes en automatisk SMS med reminder.

Det er vigtigt at medarbejderne pa hjiemmehjeelpsomradet bliver klaedt tilstreekkeligt pa til opgaverne.

/ldreradet har ikke forholdt sig til falgende kvalitetsstandarder: SEL § 82, SEL § 101 og 101a samt SUL §
142, da de harer til under Handicapomradet.

Bilag

Kvalitetsstandard 2023 SEL § 79a om Forebyggende hjemmebesog
Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk 1 nr 1 om Hjemmehjelp - Personlig pleje
Kwvalitetsstandard 2023 SEL § 83 a om Rehabiliteringsforlab

Kwvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk 1 nr 2 om Hjemmehjelp - Indkeb og tgjvask
Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk 1 nr 2 om Hjemmehjelp - Rengering
Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk1 nr 3 om Madservice

Bilag til Madservice - vaegtangivelse og tilbeher



Kvalitetsstandard 2023 SEL § 84 stk 1 om Aflesning og aflastning i eget hjem
Kvalitetsstandard 2023 SEL § 84 stk 2 om Korttidspladser

Kvalitetsstandard 2023 - Lov om almene boliger - Visitation til plejeboliger
Kwvalitetsstandard 2023 SEL § 86 om Genoptraening og vedligeholdende treening
Kvalitetsstandard 2023 SEL § 82 om Tidlig forebyggende indsats (DGM)
Kuvalitetsstandard 2023 SEL § 101 og 101a om Misbrugsbehandling

Kuvalitetstandard 2023 SUL § 142 om Substitutionsbehandling



Punkt 4: Spergsmail om degnkosten pa @ldrecentrene
27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Spergsmal fra Mogens From om dggnkosten pa zeldrecentrene i forlaengelse af mgde med beboer-
pargrenderadene.:

Jeg bemeerkede mig til vores bruger- pargrendemgade, at flere efterspurgte et bladkogt aeg til morgenmaden.
Det kunne abenbart ikke lade sig g@re, men jeg vil nu gerne eftersperge, og man ikke 2-3 gange om ugen
kunne fa et morgen

&g.

Forvaltningen indstiller,
o at punktet droftes
Beslutning

Udsaettes til naeste made.



Punkt 5: Evaluering af moedeform
27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst:

AEldreradet har nu veeret aktivt i 1 ar - derfor gnsker Aldreradet at evaluere mgdeform.

Drgftelse af afholdelse af aeldrerads mgder og eeldrerads arbejdet i 2022

¢ Herunder diverse opgaver og ansvar i 2022
« Aftaler, forventninger og arrangement i 2023

Forvaltningen indstiller,
« at /Eldreradet drafter emnet
Beslutning

Mgdeformrn blev draftet.

Hvis man er forhindret i at deltage i et made, skal man sende besked, og evt. kommentere eller komme med
forslag til den udsendte dagsorden — sendes til formanden.

HUSK der skal meldes afbud til formanden, hvis man har forfald til et kursus eller arrangment, sa pladsen kan
tilbydes en anden.

Frem til sommerferien fastholdes mgdetidsrummet — herefter beslutter ZAldreradet, om der er behov for
udvidelse af tidsrummet.

Post der modtages af det enkelte zldreradsmedlem videresendes til de gvrige medlemmer, hvis det er
relevant.



Ved mails — hvis det forventes, at der skal kommenteres pa mailen, sa skal det markeres i mailen.

Mgadeformen fastholdes og evalueres igen i 2024.



Punkt 6: Dreftelse af zeldreradets fokuspunkter i 2023.

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst:

Drgftelse af aeldreradets fokuspunkter i 2023.

Forvaltningen indstiller,

o at Aldreradet drofter emnet

Beslutning

Kan Aldreradet fa indflydelse pa Sundhedsklyngerne.
Klippekort

Den nye Zldrelov

Samarbejde med Regionen

Forebyggelse

Normering pa Aldrecentrene

Boligformer, herunder OK Fonden og RealDania.

Udskrivning fra sygehus



Punkt 7: Opfelgning af sldreradets hindbog

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst:

Opfelgning af eeldreradets handbog
Forvaltningen indstiller,

» af Eldreradet drafter emnet
Beslutning

Lene Nielsen har opgaven med ajourfering af ZAldreradets handbog.



Punkt 8: Arsberetning 2022

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

/Aldreradet skal hvert ar udarbejde en arsberetning til Byradet.
/ldreraddets medlemmer drgfter indhold og ensker til arsberetningen.

Materiale til punktet udsendes fra Kirsten Holst.

Forvaltningen indstiller,
o at Alderadet drafter punktet
Historik
Beslutning fra Aldreradet, 12. december 2022, pkt. 4:

/ldreradet dreftede formen for en arsrapport, og blev enige om, at man fortseetter med samme model som
tidligere ar.

Kirsten Holst udarbejder udkast, og Arne Brix leeser korrektur.

/Aldreradet far forelagt udkast, fer den politiske behandling.

Beslutning

FEldreradet godkendte arsberetningen — den fremsendes nu til politisk behandling.



Punkt 9: Orientering

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling
o Opstart: Aldreradet pa bibliotekerne v/Arne Brix - januarmgdet

» Revidering af Aldreradets pjece - hvor mange stk. har vi pa lager?
» Status pa personalesituationen pa aeldrecentre og i hjemmeplejen

Forvaltningen indstiller,

o at /ldreradet tager orienteringen til efterretning

Beslutning
Bibliotekerne:

Jan-feb-marts — sidste torsdag i maneden. Farste annoncering onsdag den 18.. januar.

Pjece:

Seettes pa februar madet, hvor der rettelser meldes ind.

Personalesituation:

Udsaettes til naeste made.



Punkt 10: Nyt fra Udvalgene

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

¢ Sundhed-, A£ldre- og Handicapudvalg ved Kurt Mikkelsen
Teknik- og Miljgudvalg ved Arne Brix

Byradet ved Dorthe Laulund

Fritid- og Folkeoplysningsudvalget ved Lene Nielsen
Tilteengelighedsudvalget ved Ole Landry

Beslutning
S/AH-udvalges made den 10. januar blev aflyst
T&M — intet

Byrad — Veaerdighedspolitikken blev godkendt



Punkt 11: Punkter til kommende meder

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Status pa diverse puljer (Orientering hvilke puljer (eks. ensomhedspulje, aktivitetspulje, oplevelses pulje,
sommerpakke).

L[]

Aldreradet gnsker at drafte sagsbehandlingstider for hjaelpemidler. - genbevilling - tro og love
Status pa personalesituation og rekruttering
Bestyrelse contra beboer-pargrenderad pa ldrecentrene

L[]

L[]

Beslutning

» Status pa diverse puljer (Orientering hvilke puljer (eks. ensomhedspulje, aktivitetspulje, oplevelses pulje,
sommerpakke).

Aldreradet gnsker at drafte sagsbehandlingstider for hjaelpemidler. - genbevilling - tro og love
Status pa personalesituation og rekruttering

Bestyrelse contra beboer-pargrenderad pa eldrecentrene

Plejeboliger

e o o o



Punkt 12: Evt.
27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling
+ Henvendelse: Ros til kommunale plejepersonale osv. / Kirsten Holst
Beslutning

Arne Brix stiller op til valget hos Danske Zldrerad — Kirsten indsender.

Mgde i Abybro 2. marts — deltagere: Kirsten, Arne, Kurt og Carsten.



Punkt 13: Orientering om Sundhedsklynge arbejdet i Klynge Nord
27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Direktgr Leif Serup deltager i madet fra kl. 11,30-12 og orienterer om Sundhedsklynge arbejdet i Klynge Nord
— baggrund, rammer og status.

Forvaltningen indstiller,
o at /Aldreradet tager orienteringen til efterretning
Beslutning
Leif Serup orienterede om Klyngestrukturen - materialet vedlaegges referatet.
Bilag

Sundhedsklynge Nord - prasentation for Aldrera®det 090123.pptx
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