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Haring - oplaeg til etablering af e-distrikt pa sundheds-, seldre- og
handicapomradet

RESUME

/ldreradet foreleegges opleeg til etablering af et e-distrikt pa tvaers af sundheds-, aldre- og

handicapomradet til hgring.

Administrationschef Heidi Madsen deltager under punktets behandling kl. 9.00.

Sagsfremstilling

Hjerring Kommune har pa linje med andre kommuner den udfordring, at rammerne for lgsning af
kerneopgaven forandrer sig, nar der bliver flere aeldre, fortsat tiigang af borgere pa handicapomradet og
feerre erhvervsaktive til at lgse opgaverne. Flere undersggelser viser, at de eeldre, og dem, der star over
for at blive det, i hgjere grad feler sig trygge ved nye velfeerdsteknologiske Igsninger og eftersparger
dem. Det kalder pa andre og nye mader at Iase opgaverne pa.

En af disse nye mader kan veere ved etablering af et e-distrikt. Dette blev farste gang introduceret for
S/AH-udvalget pa deres studietur i maj 2022, hvor konsulentfirmaet Public Intelligence praesenterede
deres arbejde med e-distrikt i bl.a. Haderslev Kommune. E-distrikt var efterfglgende ét af de
udviklingstiltag, som SAH-udvalget 15. november 2022 godkendte, at forvaltningen skal arbejde videre
med under overskriften ’Kerneopgaven under forandring’.

En arbejdsgruppe med ledelsesrepraesentanter fra de relevante omrader har siden da arbejdet pa
vedlagte oplaeg til etablering af afdelingen 'Digital Omsorg og Stette' (bilag 1).

Opleegget skal udover at bruges som beslutningsgrundlag ogsa bruges som udgangspunkt for
forvaltningens videre arbejde. Derfor kan der veere begreber, elementer, osv., der kan virke fagligt
indforstaede. De centrale pointer gennemgas i det efterfalgende.

Formal

Det overordnede formal med etablering af et e-distrikt er at systematisere og udbrede anvendelsen af
digitale og teknologiske Igsninger — primeert for at friggre medarbejderressourcer, men ogsa for at
imgdekomme den stigende efterspargsel fra borgere pa Igsninger, der kan understgtte selvstaendighed
og selvhjulpenhed.

Dette ligger sig i naturlig forlaengelse af bade nationale tendenser i form af fx Robusthedskommissionens
anbefalinger til at gare digitale og teknologiske Igsninger til forstevalget samt SAEH-omradets nye vision,
hvor teknologisk understgttet selvsteendighed og selvhjulpenhed er et centralt element.

Den overordnede malseetning for arbejdet med e-distrikt er derfor, at ’alt der kan leveres digitalt, skal
leveres digitalt’ bl.a. med henblik pa at give borgerne et sa selvstaendigt og meningsfyldt liv som muligt.

Arbejdsgruppen har vurderet, at ordet 'e-distrikt’ leder tankerne hen pa en geografisk afgreenset enhed i
fx hjemmeplejen og ikke den tvaergaende opgavelgsning, som man gnsker. Derfor foreslar
arbejdsgruppen med udgangspunkt i formalene, at den nye enhed skal hedde 'Digital Omsorg og Statte’.



| det resterende refereres der derfor til dette, forkortet DOS, i stedet for e-distrikt.

Pr for | n tablerin

Arbejdsgruppen foreslar, at man bade afpraver og etablerer enheden igennem en stor prgvehandling. |
prevehandlingen tages udgangspunkt i en proces, hvor man afpr@gver og gentager valgte aktiviteter og
elementer med henblik pa at afdeekke, hvad der fungerer, og hvad der skal tilrettes. Man starter saledes
med en mindre udgave af Digital Omsorg og Statte, som opskaleres lgbende, efterhanden som man
vurderer, at de forelgbige elementer fungerer. Denne proces veelges, fordi der er meget fa erfaringer fra
andre kommuner med et tveergdende e-distrikt, og det vurderes derfor ikke at veere muligt pa forhand at
opbygge en feerdig model for Digital Omsorg og Statte.

Der indlaegges workshops med medarbejderne flere gange i prgvehandlingsperioden, som skal veere en
del af grundlaget for vurderingen af, hvad naeste skridt i processen skal vaere. Der er altsa ikke tale om
en lineaer proces, men en proces hvor der kan vaere behov for at skalere tilbage, hvis der viser sig at
vaere elementer, der ikke fungerer.

Dette betyder ogsa, at bade ledere, medarbejdere, samarbejdspartnere og borgere i processen vil opleve
uhensigtsmaessigheder. Denne laering indsamles og indarbejdes, sa man til sidst star tilbage med en
afprevet og velfungerende model for Digital Omsorg og Stgtte (se side 5 i bilag 1 for en visualisering af
processen).

Tidsplan
Som udgangspunkt forventes det, at prevehandlingen og dermed etableringen af Digital Omsorg og

Stotte vil forega fra sommeren 2024 til sommeren 2025.

Del 1 - planleegning (marts-juli 2024)
e Hgringsproces
¢ Politisk godkendelse
 Dialog med faglige organisationer omkring bl.a. tilrettelaeggelse af arbejde
¢ Opseetning af CURA - organisation, ydelser og observationer
o Ansaettelse af medarbejdere og leder
« Etablering af fysiske rammer
« Indkeb af valgte teknologier
+ Kommunikation til og dialog med medarbejdere, borgere, pargrende m.fl.
e Varsling af privat leverandar
¢ Planlzegning af lzeringsloops

Del 2 — pravehandling (august 2024 — juni 2025)
o Gennemfgrsel af laeringsloops
» Midtvejsstatus til SAEH-udvalget

Del 3 — evaluering og beslutning om idriftsaettelse (aug-okt 2025)
» Med udgangspunkt i de operationaliserede formal udarbejdes en rapport med evaluering af de
valgte mal og med forslag til endelig model for drift
e Rapporten foreleegges SAH-udvalget mhp. godkendelse af idriftseettelse

Opstart af prgvehandlingen lezegges i august, da det vil vaere uhensigtsmaessigt for bade medarbejdere
og borgere, hvis man nar at starte op i juni, hvorefter nogle ting vil blive sat pa pause pga. sommerferien.



K iati Kulturarbeid

| kommunikationen skal man tage udgangspunkt i, at det bade handler om vha. teknologi at give
borgerne et mere fleksibelt tilbud og stgrre grad af frihed, og om at imgdekomme den
kapacitetsudfordring, man star over for pa hele velfaerdsomradet. Den betyder, at vi er ngdt til at ggre
noget pa en anden made for at sikre, at ressourcerne bliver brugt pa den mest hensigtsmeessige made i
forhold til borgernes behov.

Det er samtidig vigtigt, at medarbejderne bliver kleedt godt pa i forhold til, hvorfor teknologiske og digitale
ydelser kan veere de rigtige — bade for borger og medarbejdere. Erfaringer fra lignende
digitaliseringsprojekter i andre kommuner viser, at der ligger et stort kulturarbejde i forhold til
medarbejderne. Der er en risiko for, at medarbejdernes egne forstaelser af, hvem der kan bruge en
teknologi, bliver lagt ned over vurderingen af, hvad borger kan og har behov for. Der kan veere
medarbejdere, der mener, at det fagligt er en darligere kvalitet, der leveres digitalt frem for ved fysisk
besag.

Mange borgere eftersparger allerede elektroniske lasninger som erstatning for de fysiske besgg, og det
er vigtigt, at medarbejderne ikke frasorterer borgere til e-ydelser udelukkende ud fra alder eller egne
forestillinger. Derudover kan der veere borgere og pargrende, der ligeledes mener, at et fysisk besag er
en bedre ydelse — fx i forhold til tryghed — og som vil presse pa for en ’klassisk’ ydelse.

Ydelser

Alle ydelser, der kan leveres digitalt, skal som udgangspunkt leveres digitalt, hvor det fagligt vurderes
muligt, og borger har mulighed for at anvende teknologierne. Digital Omsorg og Stgtte vil arbejde aktivt
med at motivere borgere til at modtage ydelser digitalt og/eller med brug af velfeerdsteknologiske
lgsninger.

Som udgangspunkt starter prgvehandlingen med at omhandle;

« Serviceloven § 85 (Bostatte)

¢ Serviceloven § 82 (Den Gode Modtagelse)
« Serviceloven § 83 (Hjemmehjeelp)

« Serviceloven § 83a (Rehabilitering)

e Sundhedsloven § 138 (Hjemmesygepleje)

Afgraesningen er valgt for ikke at inddrage alle ydelser, og dermed bedre kunne implementere i dybden,
mens man samtidig har en tilpas stor gruppe af borgere i prgvehandlingen. De pageeldende paragraffer
og ydelser er valgt, da de udger en forholdsvis stor del af SAEH-omradets ydelser, og fordi der her
vurderes at veere det starste potentiale for at udbrede anvendelsen af digitale og teknologiske ydelser.
Det er ogsa i kombinationen af disse ydelser, man far afprevet samarbejdsflader mellem det sociale og
sundhedsfaglige omrade.

Forventningen er, at de fleste borgere i pravehandlingsperioden vil have behov for en kombination af e-
ydelser og fysiske ydelser. Som Digital Omsorg og Statte skaleres op, og der tilfgjes ydelser og
teknologier vil flere borgere formentlig kunne overga til kun at modtage e-ydelser.

Der tages udgangspunkt i nuveerende serviceniveau og kvalitetsstandarder. Arbejdsgruppen har veeret
meget opmeerksomme pa, at man med etableringen af Digital Omsorg og Stette ikke haever
serviceniveauet, og at e-ydelserne ikke skal veere ekstra ydelser, men skal erstatte eller supplere



eksisterende ydelser. Ligesom pa de gvrige omrader, arbejdes derfor ud fra 'LEON-princippet’ — lavest
effektive omkostningsniveau.

Teknologier

Der fokuseres indledningsvist pa skaerm- og medicinteknologi.

Skaermteknologi veelges, da denne teknologi kan anvendes til mange forskellige indsatser pa tveers af de
naevnte paragraffer, hvilket giver Digital Omsorg og Stgtte mulighed for at afpreve det pa forskellige
omrader. Medicinteknologi veelges, da denne teknologi vurderes at kunne veere anvendelig hos et stort
antal borgere. Det er samtidig vurderingen, at netop disse teknologier i hgj grad kan bidrage til at
reducere kapacitetsudfordringen, da mange borgere modtager medicinrelaterede ydelser.

Det er ligeledes teknologier, der er kendt pa tveers af SAEH-omradet, og der er derfor mindre risiko
forbundet ved at starte med dem i Digital Omsorg og Stgttes prevehandlingsperiode. Det er dog ikke
ngdvendigvis de samme teknologier, der anvendes i dag, som vil blive brugt i Digital Omsorg og Statte.
Bade erfaringer og teknologisk udvikling kan ogsa betyde, at der skiftes teknologi i
prevehandlingsperioden.

Malgruppe

| prevehandlingsperioden er den potentielle malgruppe alle nye borgere, der bevilges én af de valgte
paragraffer. Pa sigt vil alle borgere pa SAH-omradet som udgangspunkt veere i malgruppen for e-
ydelser.

rganiserin mandin
Nar man gnsker at etablere en ny afdeling, er det baseret pa egne og andre kommuners erfaringer med
implementering af digitale ydelser. Disse erfaringer viser, at det er meget sveert at integrere de de digitale
ydelser i en eksisterende driftsorganisation herunder visitation. Det har ikke vist sig muligt at fa nok
borgere og dermed tilstrackkelig volumen pa de digitale ydelser.

Arbejdsgruppen foreslar, at i alt cirka 10 medarbejdere fra de samme fagomrader/-grupper, der i dag
leverer ydelser indenfor de naevnte paragraffer, skal anseettes i Digital Omsorg og Stette i
prevehandlingsperioden. Derudover foreslar arbejdsgruppen, at der ansaettes en It-supporter, som skal
kunne hjeelpe medarbejderne bade virtuelt og ved fysisk fremmade ved tekniske udfordringer.

Digital Omsorg og Statte ledes af en afdelingsleder, der ligeledes indgar i det daglige arbejde. Digital
Omsorg og Statte har ledelsesmeessig reference til Myndighedschefen.

En konsekvens ved at starte Digital Omsorg og Stette forholdsvis smat op, er at der i den farste periode
ikke vil veere seerlig mange borgere tilknyttet Digital Omsorg og Stette. Derfor vil der ikke veere opgaver

nok til, at det fagligt eller skonomisk giver mening, at der er medarbejdere pa arbejde aften, weekend og
helligdage. Nat holdes i prevehandlingsperioden uden for Digital Omsorg og Stette.

Da der samtidig er et gnske om ikke at udvide serviceniveauet, vil Digital Omsorg og Stgtte aften og
weekend/helligdage kun skulle betjene borgere, der modtager sygehjemmeplejeydelser. Bostgtte og
ydelser i Den Gode Modtagelse leveres kun i dagtimerne i hverdagen.

Modsat vil det veere en udfordring for sygehjemmeplejen at tilrettelaegge en uge, hvor en ydelse i
hverdagen leveres af Digital Omsorg og Statte, men i weekenden leveres som ’klassisk’ ydelse. For at



imgdekomme denne udfordring, anbefales det, at Digital Omsorg og Statte bliver selvtilrettelaaggende
med henblik pa at opna en starre fleksibilitet i opgavelgsningen. Allerede fra rekrutteringen af
medarbejdere, vil der vaere en forventning om, at man tilretteleegger sit arbejde, sa det tilpasses borgers
behov. Det kan betyde, at medarbejdere skal levere et skaermbesgg om aftenen eller weekenden og sa
holde fri pa et andet tidspunkt.

Samtidig skal det veere klart for medarbejderne, at der arbejdes hen imod decideret weekend- og
aftenarbejde, nar det giver mening i forhold til antal af borgere. | weekend- og aftentimerne vil det i
prevehandlingsperioden kun veaere skaermbesgg, der leveres. Opsaetning, klargering m.m. af
medicinteknologierne handteres i dagtimerne, men kan herudover suppleres med skaermbesag.

Visitation rbej n

Arbejdsgruppen vurderer, at det er essentielt for Digital Omsorg og Stgttes succes, at e-ydelser sa vidt
muligt teenkes ind fra starten af borgers forlgb. Derfor er man med etableringen af Digital Omsorg og
Statte ogsa ngdt til at justere i forhold til visitation og myndighedsfunktioner.

| pravehandlingsperioden skal borger skal som udgangspunkt bruge de samme indgange som i dag ved
behov for statte eller pleje. Derudover vil der veere forskel pa, hvordan Digital Omsorg og Statte
inddrages i visitationsprocessen, alt efter hvor myndighedskompetencen er placeret. (Se side 13 i bilag 1
for en oversigt over henholdsvis myndighedsfunktionernes og Digital Omsorg og Stettes rolle).

Myndighedsfunktionernes primaere nye opgave bliver at vurdere, om borger er i stand til at anvende
teknologiske lgsninger. Med de valgte teknologier vurderes det at kunne ggres ved hjeelp af f& spgrgsmal
til borger. Det konkrete vurderingsveerktgj udarbejdes i planleegningsperioden, men der kan veere tale om
spergsmal til, hvorvidt vedkommende har erfaring med at bruge smartphone og tablet.

Vurderes det, at borger er i stand til at modtage en e-ydelse, bliver det efterfglgende Digital Omsorg og
Stattes opgave at vurdere, hvilke bevilgede ydelser og i hvilket omfang, det kan leveres vha. skaerm eller
medicinteknologi. Derefter udarbejdes den endelige bevilling. Nar bevilling er foretaget, er det Digital
Omsorg og Statte, der leverer e-ydelsen.

Skulle det vise sig, at der ikke sker den ngdvendige aendring, og at der ikke er nok borgere, der modtager
e-ydelser, vil der vaere behov for at revurdere arbejdsgangen. Der kan veere behov for at gennemfagre en
starre omleegning af visitationen — fx i form af indferslen af et ’afklaringsforlgb’, hvor alle borgere
vurderes i den samme enhed — bl.a. med henblik pa at fa flere relevante borgere over pa e-ydelser.

Fysiske rammer

Forvaltningen er ved at afsgge mulige lokaler beliggende centralt i Hjgrring. Da man gnsker, at Digital
Omsorg og Statte skal vaere tvaergaende og uafhaengigt af de avrige driftsomrader og administrationen,
vurderes det at vaere mest hensigtsmaessigt, at de ogsa fysisk har en selvstaendig placering.

Der arbejdes primaert pa kommunalt ejede bygninger, sa der ikke vil vaere huslejeudgifter. Er det ikke en
mulighed at finde en relevant selvstaendig bygning, kan det vaere ngdvendigt at placere Digital Omsorg
og Stette pa radhuset for at holde udgifterne nede.

Private leverandgrer
En del af Hjarring Kommunes ydelser inden for syge- og hjemmepleje leveres af en ekstern leverandar.



Det vurderes, at den andring, som Digital Omsorg og Stgtte vil medfare, er en nedgang i antallet af
leverandgrens ydelser. Denne aendring antages at veere omfattet af den gaeldende kontrakts
bestemmelser. Dog skal leverandgren varsles i rimelig tid om forestdende aendringer, hvilket er indtaenkt i
den indledende planlzegningsperiode.

Den overordnede vurdering er, at Hjgrring Kommune kontraktmaessigt og udbudsretligt kan foretage de
&ndringer, som en etablering af Digital Omsorg og Stette vil medfgre for den eksterne leverandgrs antal
ydelser leveret til borgere i Hjgrring Kommune.

Videre proces
Efter SAEH-udvalgets 1. behandling sendes opleegget til hering;

e /Eldrerad 12. februar
e OmradeMED 12. marts
e Handicaprad 14. marts

SAH-udvalget forelaegges oplaegget og indkomne hgringssvar pa udvalgsmedet den 19. marts med
henblik pa 2. behandling.

Arbejdsgruppen, der har udarbejdet neerveerende oplaeg, nedsaettes som falgegruppe i
pregvehandlingsperioden og udvides med medarbejderrepraesentanter. Umiddelbart efter politisk
godkendelse startes processen med rekruttering til afdelingen og de @gvrige opgaver, der er beskrevet i
tidsplanen.

S/AH-udvalget forelaegges en midtvejsstatus primo 2025.

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 83, 83a, 82 og 85
Sundhedsloven §§ 138 og 139

IKONOMI

Anleeg
Der blev i forbindelse med budget 2023 afsat 1 mio. kr. i anlsegsmidler arligt i arene 2024-26 til

medfinansiering i forbindelse med en pulje fra Erhvervsfremmestyrelsen til indkeb af
velfeerdsteknologiske Igsninger og kompetenceudvikling af medarbejdere.
Erhvervsfremmestyrelsen har afslaet ansggningen, men de afsatte 3 mio. kr. kan fortsat bruges pa
indkgb af teknologi og udstyr.

Drift

Driften af Digital Omsorg og Stette foreslas i prgvehandlingsperioden finansieret af midler fra
Myndigheds visitationspulje. Midlerne til at finansiere Digital Omsorg og Stette findes i
visitationsreserverne, hvorfra der prioriteres 5 mio. kr. i 2024 og 2025. Digital Omsorg og Statte vil i
prgvehandlingsperioden veere rammestyret.

Disse midler skal ga til aflenning af medarbejdere samt nedenstaende udgifter:

- Licenser



- Skeerme
- Medicinteknologier
- Biler (eksisterende kommunale biler fra radhuset)

- Evt. husleje og driftsudgifter

Personale

OmradeMED har modtaget opleegget til kommentering og er derudover del af hgringsprocessen.
Medarbejderrepraesentanter inddrages i etaleringen af Digital Omsorg og Stattes.

Sundhed

Digital Omsorg og Stette har bl.a. til formal at understette borgernes egenmestring og muligheden for at
leve et selvstaendigt liv med sygdom eller funktionsnedseettelse.

Bilag
1. Opleeg
2. Plancher fra SAH-udvalgets 1. behandling

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

« at /Aldreradet afgiver hgringssvar til etablering af Digital Omsorg og Statte.

Historik
Beslutning fra Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget 2022-2025, 23. januar 2024, pkt. 3:

S/AH-udvalget godkendte indstillingen.

Plancher praesenteret pa madet er vedlagt referatet

BESLUTNING

/ldreradet er positive overfor initiativet. Det er vigtigt, at der er sikkerhedsnet ift. teknik og kontakt
til borgerne og ansvaret er kommunens. Det er vigtigt at tilbuddet er vederlagsfrit.

Indgangen til tilbuddet skal vaere motivation, fleksibilitet og selvsteendighed. Der skal vaere teknisk
understgttelse med personale der har teknisk baggrund. Det er vigtigt at tilbuddene bliver nemme
og lettilgeengeligt for borgerne.

Det er vigtigt, at der kan arbejdes med hybridbesag, hvor skaermen kan suppleres med fysiske
observationer hos borgere, der har behov.






Hgring - Resultater af tilsyn med leverandagrer af madservice for 2023

RESUME

/ldreradet forelaegges resultaterne af tilsyn med madserviceleverandgrer i Hjgrring Kommune for
2023 til hgring.

Anette Bilde Toft deltager under behandling af punktet, kl. 9,30.

Sagsfremstilling

I henhold til Servicelovens § 151 har kommunen pligt til at fere tilsyn med leverandgrer af madservice
efter Servicelovens § 83. Tilsynene skal bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse med gaeldende lovgivning, madserviceleverandgrernes referenceramme, og den
praksis, der er omkring mad og maltider i Hjgrring Kommune.

Sundheds-, ZAldre- og Handicapomradet har til og med 2022 haft aftale med BDO om at fgre uanmeldte
tilsyn med kommunens to leverandgrer af madservice: Det Danske Madhus (privat) og Kekkenomradet
(kommunal). | forbindelse med Budget 2023-2026 blev det besluttet at hjemtage tilsyn med madservice,
med virkning fra 2023. Det er derfor nu Myndighed Zldre, der star for at fare internt tilsyn med
leverandgrerne af madservice. Det interne tilsyn er i hgjere grad end tidligere baseret pa leverandgrernes
egenkontrol, hvis resultater forelaegges den tilsynsfarende.

Myndighed Zldre har foretaget anmeldte tilsynsbesag hos begge leverandgrer i november 2023. Under
tilsynsbesggene er der udtaget tilfeeldige stikprgver af retter til efterprgvning af portionsstgrrelser ift.
Hjerring Kommunes kvalitetsstandard pa omradet. Der er endvidere foretaget beregninger af
naeringsindhold for kosttyperne "almindelig kost" og "kost til smatspisende" ved dizetist fra
Sundhedscenter Hjgrring.

Tilsynsresultaterne er sammenfattet i skemaer, der er vedlagt som bilag 1 og 2.

Resultater af tilsyn
Tilsynet vurderer, at begge leverandgrer generelt lever op til Hjgrring Kommunes kvalitetsstandard for
madservice samt anbefalinger for den danske institutionskost.

| forbindelse med tilsynet er der dog kommet opmeerksomhed p4, at leverandgrernes anvendelse af
begreber til at definere forskellige kosttyper ikke i alle tilfaelde harmonerer med begreberne, der
anvendes i Anbefalinger for Den Danske Institutionskost og Hjgrring Kommunes kvalitetsstandard. Dette
vanskeliggar muligheden for at vurdere neeringsindholdet i de leverede kosttyper imod anbefalinger for
den danske institutionskost.

Pa baggrund af tilsynet er leverandgrerne derfor blevet anbefalet at gennemga deres kosttyper med
henblik pa at sikre, at bade neeringsindhold og betegnelser stemmer overens med Anbefalinger for den
Danske Institutionskost.

Lovgrundlag

Serviceloven § 151: Kommunen har pligt til at fare tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a



0g 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse
bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

GKONOMI

Den samlede udgift til internt tilsyn med madservice er 12.000 kr. arligt, jf. Budget 2023-2026.
Dette er en mindreudgift pa ca. 58.000 ift. tidligere ar, hvor tilsynet blev udfgrt eksternt.

Personale

Ingen bemeerkninger.

Sundhed

Tilsynet er med til at sikre, at borgere, der modtager madservice, far en appetitlig og ernaeringsrig kost
malrettet deres sundhedsmaessige behov.

Bilag
1. Resultater af internt tilsyn med Det Danske Madhus, 2023
2. Resultater af internt tilsyn med Kekkenomradet Hjgrring Kommune, 2023

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

o at Aldreradet drafter resultater af tilsyn med leverandgrer af madservice for 2023 med
henblik pa at afgive heringssvar.

BESLUTNING

/Aldreradet er meget positive overfor det grundige tilsyn, og anerkender de fine resultater hos

begge leverandgrer og den store tilfredshed hos borgerne.



Hgring - Forslag om nedlzeggelse af selvbookerplads

RESUME

/Aldreradet forelaegges forslag om at nedleegge selvbookerpladsen pa Vendelbocentret til hgring.

Sagsfremstilling

| 2018 blev det besluttet at etablere en selvbookerplads pa Vendelbocenteret i Sindal, hvor borgere via
hjemmesiden selv kan booke et ophold pa maksimalt to uger uden visitation, hvis f.eks. segtefaellen skal
pa ferie, til familiefest eller har en planlagt hospitalsindlaeggelse. Selvbookerpladsen kan bookes op til
seks maneder fgr den gnskede dato.

Forslaget om at etablere en selvbookerplads kom efter gnske fra Myndighed, der gerne ville afprave
konceptet. | starten blev selvbookerpladsen ofte booket, szerligt i sommerperioden. Siden COVID-19 har
selvbookerpladsen dog haft meget tomgang. | perioden september 2023-januar 2024 har pladsen vaeret
brugt sammenlagt 31 dage. Pladsen er dertil booket 14 dage i Igbet af farste kvartal 2024. Med andre ord
forventes selvbookerpladsen at st tom i 5%2 ud af 7 maneder.

Udfordringer med selvbookerpladsen

Selvbookerpladsen opleves af personalet som problematisk. Personalet har ikke noget
forhandskendskab til de borgere, der booker sig ind pa selvbookerpladsen, f.eks. omkring borgernes
dagnrytme, forflytningsbeskrivelser mv. Dette betyder, at personalet star med en stor opgave, samtidig
med, at de har sveert ved at forudsige, hvor meget hjeelp og omsorg, den konkrete borger har behov for.
Idet plejen af borgeren ofte varetages af aegtefaellen i det daglige, har Myndighed ligeledes sparsomt
kendskab til borgerne, der booker selvbookerpladsen.

De borgere, der benytter selvbookerpladsen, har ofte en demenssygdom eller andre kompleksiteter, og
der er derfor ofte behov for ekstra personale til at tage vare pa borgeren (hvilket ikke kan planleegges pa
forhand, da borgeren ikke pa forhand er kendt af personalet).

Det betyder ogsa, at dokumentationskravene, seerligt dokumentationskrav relateret til Sundhedsloven, er
meget omfangsrige, bl.a. i forhold til medicinhandtering.

For at personalet ma udlevere medicin til borgeren, er en sygeplejefaglig gennemgang af borgeren og
dennes medicin pakraevet. Medicinen skal veere doseret af en autoriseret sundhedsfaglig medarbejder,
f.eks. en sygeplejerske eller en social- og sundhedsassistent. Nar medicinen doseres, skal medicinkortet
veere afstemt med egen laege, der ogsa siger god for, at personalet pa Vendelbocenteret ma varetage
dén opgave.

Borgerne pa selvbookerpladsen har som oftest segtefaellen til at varetage opgaverne med medicinen, og
kommer ofte med en zeske med forskellig medicin uden label (f.eks. i pilleaesker). Dette udfordrer
personalet, bade i forhold til at sikre patientsikkerheden og ift. at opfylde lovgivningen og krav til
dokumentation.

Personalet oplever desuden, at segtefaeller problematiserer, at Vendelbocenteret ikke kan levere hjaelp i
samme omfang, som aegtefeellen kan i hjemmet, hvorfor det er n@gdvendigt med ekstra



personaleressourcer til at varetage kontakten med zegtefaellen.

Forsl m at nedl| Ivbookerpl n

Pa grund af udfordringerne, ikke mindst i forhold til at sikre patientsikkerheden, foreslar forvaltningen, at

selvbookerpladsen nedlaegges. Forvaltningen foreslar at lukke muligheden for at foretage nye bookinger
med det samme, mens eksisterende bookinger opretholdes. Da pladsen kan bookes seks maneder frem,
vil den saledes veere helt udfaset senest i september 2024.

Der har veeret en del gengangere i borgere, der over tid har anvendt pladsen og der er opmaerksomhed
pa, at der fortsat vil veere borgere, der har behov for en kortvarig aflastningsplads. Borgerne skal
fremadrettet kontakte Myndighed, som vil vurdere mulighederne for visitation til rullende aflastning eller
korttidsplads til de borgere, der har behov herfor.

Behovet for relevant kommunikation ift. de borgere, hvor der kan vaere et midlertidigt behov for aflastning,
aftales med Myndighed. Forvaltningen har fokus pa, at de borgere, der kan blive bergrt af nedlaeggelsen,
bliver grundigt informeret og ved, hvordan de kan fa hjaelp til aflastning.

Lovgrundiag

Lov om Social Service

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflasning eller aflastning til segtefeelle, foreeldre eller andre naere
péararende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et seerligt behov for
omsorg og pleje.

GKONOMI

Plejen af borgere pa selvbookerpladsen kraever typisk store personaleressourcer og varetages
fortrinsvist af Vendelbocentrets faste personale. Dette er medvirkende til at @ge vikarforbruget pa
Vendelbocentret til at deekke plejen af centrets @vrige beboere. Dette skal ses i lyset af, at det er
en generel udfordring at sikre personaledaekningen pa aldrecentret. | forbindelse med udfasningen
af selvbookerpladsen vil personaleressourcerne indga i den generelle drift af Vendelbocentret og
nedlaeggelsen forventes derfor at medvirke til at mindske udgifterne til eksternt vikarforbrug.

Som beskrevet er der en del tomgang pa selvbookerpladsen. Der vil i forbindelse med
nedlzeggelse af pladsen komme yderligere tomgang i udfasningsperioden, idet der lukkes for nye
bookinger. Huslejeudgiften vil fortsat frem til september og flytning til soldalhus veere en kommunal
udgift, da der er tale om en midlertidig plads.

Personale

Nedlaeggelse af selvbookerpladsen skal sikre, at personalet kan udfgre deres arbejde fagligt forsvarligt
og sikkert for borgerne i forhold til medicinhandtering og plejeopgaver i gvrigt.

Sundhed

Nedleeggelse af selvbookerpladsen pa Vendelbocentret skal medvirke til at sikre patientsikkerheden i
Hjgrring Kommunes praksis pa sundheds-/zeldreomradet.



INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

« at Aldreradet drefter forslaget om at nedleegge selvbookerpladsen som beskrevet og afgiver
hgringssvar herpa.

BESLUTNING

/Aldreradet bakker op om anbefalingen og anerkender, at tilbuddet har indbygget problemstillinger
som skal undgés. ZAldreradet har en opmeerksomhed pa borgere, der kan understgttes med

aflastning af anden karakter.



/Aldreradets regnskab 2023

Sagsfremstilling
Til orientering - Regnskab Zldreradet 2023

Bilag:
Forbrug 2023

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

o at Aldreradet tager orienteringen til efterretning

BESLUTNING

/Eldreradet tog orienteringen til efterretning. Aldreradet bemaerker, at mindreforbruget ift. det
budgetterede i 2023 og tidligere bgr reserveres til finansiering af fremmgdevalg til Aldreradet.



Regionsmgdet afholdt pa Alborg SOSU skolen den 23.1

Sagsfremstilling
Punkt fra Kirsten Holst:

Regionsmeadet afholdt pa Alborg SOSU skolen den 23.1 V/Kirsten
» Drgftelse at elevfraveer pa 37 %.
» Elevernes arbejdsmiljg pa aeldrecentrene.
» Evt. mentor til nye elever af tidligere medarbejder?
 /Eldreradet mgdes med nyt elevhold forslag fra regionsradsmade som praktiseres i andre
kommuner

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

e at Aldreradt drefter punktet

BESLUTNING

Kirsten orienterede om mgdet pa SOSU-nord og har stor opmeerksomhed pa problemstillingerne
med frafald. Lone orienterede om igangveaerende indsatser og samarbejde med skolerne.
/Aldreradet kunne gnske sig et scenarie med mentorer.



Beboer- pargrenderad: Efter SAH-udvalgets beslutning vedr. vedteegter

Sagsfremstilling
Punkt fra Kirsten Holst

¢ Hvordan fordeles opgaven mellem aldreradsmedlemmer?

» Besggene skal falde inden den 1.9 for tilretteleeggelse af feellesmadet med alle radene.

» Nedseettelse af en arbejdsgruppe angaende. Udarbejdelse af procedure for
eldrerddsmedlemmerne til maderne.

¢ Hvad forventes af 0s? Hvad skal vi hjeelpe med? Hvordan far vi samlet alle radenes behov og
gnsker, sa vi kan bruge det konstruktivt, blandt andet til samlet Beboboer-pargrenderads made i
november.

Bilag:
Reviderede vedteegter - godkendt pa SAH-made den 6/2-2024

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

e at Aldreradet drafter punktet

BESLUTNING

/Eldreradet retter henvendelse til aeldrecentrene ift. muligheden for at deltage en gang arligt.
/Aldreradet gnsker at deltage pa et mgde inden 1. september hvert ar for at have dialog forud for
feellesmade med beboer-pargrenderadene i november maned.

/ldreradet vil gerne bidrage med nysgerrighed og interesse for beboer-pargrenderadenes
arbejde.

Arne laver udkast til henvendelse til afdelingslederne og punktet genoptages pa neeste mgde.
Forslag til in-put til Z£ldreradets ramme for dialogen og deltagelse sendes til Kirsten inden den 24.
februar.



Nyt fra Udvalgene

Sagsfremstilling

e Sundhed-, Aldre- og Handicapudvalg ved Kurt Mikkelsen
¢ Teknik- og Miljgudvalg ved Arne Brix

¢ Byradet ved Dorthe Laulund

« Fritid- og Folkeoplysningsudvalget ved Lene Nielsen

BESLUTNING

» Sundhed-, Aldre- og Handicapudvalg ved Kurt Mikkelsen
Kurt orienterede om de sidste 2 mader. Der var dels haringssvar pa dagsordenen og den 6.
februar var der nggletal pa dagsordenen som punkt 2.
Herudover var der punkt pa vej til Byradet om godkendelse af kvalitetsstandarder for
kommunale akutfunktioner.

S/AH-udvalget har arbejdet videre med plejeboligplan (der kommer temadrgftelse senere i
februar med deltagelse af Aldrerad og Byrad)

» Teknik- og Miljgudvalg ved Arne Brix
Der var ikke seerlige punkter med betydning for Aldreradet.

 Byradet ved Dorthe Laulund
Der var ikke seerlige punkter med betydning for Aldreradet

» Fritid- og Folkeoplysningsudvalget ved Lene Nielsen
Mgade i Tilgaengelighedsudvalget ved Lene Nielsen. M@de med planlagt besag blev ikke afviklet pa

grund af snevejr. Det er oplyst, at Politiet indtil videre afvist seerlig skiltning ift. besggende til
Borgerservice, men der arbejdes videre med punktet.



Orientering

Sagsfremstilling
o Danske Zldrerads dialogmade i Abybro den 9.2 V/ Kurt
¢ Stormgde med Minister om ny Aldrelov 30.1 i Fredericia V/ Arne

» Valg til eeldreradet 2025. Vesthimmerlands kommune arbejder pa en lgsning med fremmgde valg.
Vi far orientering i naeste regionsmade. Arne var behjaelpelig ved sidste valg. Forslag Arne vil tage
opgaven til valg 2025.

» Orientering - brugertilfredshedsundersg@gelse - madservice - bilag 1 og 2

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

e at Aldreradet tager orienteringen til efterretning

BESLUTNING

/ldreradet tog orienteringerne til efterretning.

» Stormagde med Minister om ny ZAldrelov 30.1 i Fredericia V/ Arne

Arne opfordrede til lzesning af regeringens aldrereform, som kan laeses her:

https://sm.dk/Media/638423035820352862/Regeringens_aeldreudspil_jan2024_UA.pdf

Arne orienterede om mgdeafviklingen med mere end 2200 deltagere.
» Danske Zldrerads dialogmgde i Abybro den 9.2 V/ Kurt

Kurt orienterede om dialogmgdet. Her blev ogsa orienteret om regeringens aldrereform og
nogen af de punkter, som Danske Zldrerad har opmeerksomheden pa.

Der var ogsa paneldebat om Zldreradenes rolle og oplevelser af dialog og indflydelse i de
forskellige kommuner. Kirsten deltog i debatten fra Aldreradet i Hjgrring Kommune.

» Valg til eldreradet 2025. Vesthimmerlands kommune arbejder pa lgsning med fremmgde
valg. Vi far orientering i naeste regionsmgde. Arne var behjaelpelig ved sidste valg. Forslag
Arne vil tage opgaven til valg 2025.

Aldreradet v. Kirsten retter henvendelse til Borgmestersekretariatet i forhold til det videre
arbejde omkring det naeste valg til Z£ldreradet. Arne og Kurt som naestformand er indstillede pa
at indga i arbejdet med valg i 2025.

 Orientering - brugertilfredshedsundersggelse - madservice - bilag 1 og 2
Orienteringen blev taget til efterretning.


https://sm.dk/Media/638423035820352862/Regeringens_aeldreudspil_jan2024_UA.pdf




Punkter til kommende mader

Sagsfremstilling

o Arsrapport Velfserdsteknologi - rapport for 2023 er under udarbjdelse

» Status pa arbejdet med Soldalhus

» Ny aldrelov efter vedtagelse, mgdes med SAH Hvordan implementeres og prioriteres af loven
* Bes@gg hos Blaeksprutten

BESLUTNING

Udover listen gnskes punkt om
» Svanelundsbakkens deltagelse i arbejdet med Dremmekort i regi af Aldresagen.
» Orientering af rammer og regler omkring Flex-taxa — Mogens afklarer oplaegsholder.
» Opfelgning pa nye vedteegter for Beboer-pargrenderadene.

Ift. besag hos Bleeksprutten arbejdes der med besag forud for magde den 13. maj 2024.



Evt.

Sagsfremstilling
Punkter fra Kirsten Holst

* Til repraesentantskabsmeadet i Nyborg den 6 maj 2024 har Hjgrring aeldrerad 3 stemmer - Kirsten
og Kurt er obligatorisk. Arne har tidligere veeret 3. mand. Hvem gnsker deltage den 6 maj og 7
maj? Tilmelding til Kirsten senest marts mgdet.

* Plejeboliger mgde med byradet den 28.2. dreftelse af evt. Forberedelse?

Handbog arsberetning Opfalgning af ZAldreradets hjemmeside og handbog, V/ Lene

BESLUTNING

o Til repraesentantskabsmodet i Nyborg den 6 maj 2024 har Hjerring &ldrerad 3
stemmer -
Kirsten og Kurt er obligatorisk.
Arne har tidligere veeret 3. mand. Hvem gnsker deltage den 6 maj og 7 maj? Tilmelding
til Kirsten senest marts madet.
Kirsten sender skema for deltagernes valg af seminarer rundt inden tilmelding. Kirsten og
Kurt er obligatoriske ift. stemmeafgivning. Herudover er det
Arne der stemmer.
Aldreradet er enige om forslag til vedteegtseendringer fremsendt til behandling pa
repreesentantskabsmgdet den 6. maj 2024.

« Plejeboliger mgde med byradet den 28.2. droftelse af evt.
Forberedelse?
AEldreradet afventer mgdet.

e Handbog arsberetning Opfelgning af ZAldreradets hjemmeside og handbog, V/ Lene
Lene er opmeerksom pa opdatering af hjemmesiden ift. kommende arsberetning og
&ndrede vedtaegter for beboerpargrenderad.

e Besog hos Blaeksprutten - planlagges ifm. madet den 13. maj. Aldreradsmade holdes
pa radhuset efterfglgende.

¢ Orientering om Nar Innovation Lykkes den 11. april. Det er gratis at deltage men
ngdvendigt med tilmelding.
Programmet kan ses her — og aldreradets medlemmer kan tilmelde sig pa hjemmesiden
(Tilmelding er ngdvendig):
: nishlifescien

Arne deltager i mgde i Aalborg den 26. februar: Ny aeldrelov — hvordan sikrer vi en veerdig og tryg
eldrepleje.


https://www.danishlifesciencecluster.dk/arrangementer/naar-innovation-lykkes-paa-tvaers-2024/

Info fra Anette Bilde Thoft - oplysninger ensket pa Aldreradsmeodet:

Procedure for, hvordan man som borger skal forholde sig, safremt man skal pa ferie og i den
sammenhaeng

har behov for at "aktivere” en visiteret ydelse til segtefeelle i ferieperioden.

Proceduren er, som vanligt, at man skal rette henvendelse til myndighed visitation pa tIf. 72335500
og IKKE henvende sig i Borgerservice. Myndighed visitation vil aktivere den videre hjeelp, der skal
etableres i hjemmet i perioden.
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