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Mgadedeltagere




Vaergemal, generalfuldmagt, digital fuldmagt, fremtidsfuldmagt

Sagsfremstilling

Jurist for SAEH-omrade Michelle Rahbaek Thomsen forteeller om Vaergemal, generalfuldmagt, digital
fuldmagt samt fremtidsfuldmagt

Michelle deltager i mgdet fra kl. 9,30-10,15

FORVALTNINGEN INDSTILLER,

o at Aldreradet tager orienteringen til efterretning

BESLUTNING

/Eldreradet tog orienteringen til efterretning. Aldreradet var meget tilfredse med opleegget.
Michelle vil gerne hjeelpe Aldreradet med orientering til beboer-pargrenderad pa feellesmade i
efteraret 2023.

Plancher fra madet er vedhaeftet referatet som bilag.



Hgaring - Forslag til vaerdighedspolitik 2023-2026

RESUME
/Aldreradet forelaegges forslag til ny veerdighedspolitik for perioden 2023-2026 til hering.

Sagsfremstilling

Jaevnfgr Bekendtgarelse om vaerdighedspolitikker for seldreplejen skal Kommunalbestyrelsen, inden for
det farste ar af en valgperiode, vedtage en veerdighedspolitik for kommunens eeldrepleje.

Veerdighedspolitikken skal indeholde de overordnede pejlemeerker og principper for en veerdig eldrepleje
med udgangspunkt i den personlige hjeelp, omsorg og pleje m.v., der ydes efter Serviceloven til personer
over folkepensionsalderen. Som minimum skal veerdighedspolitikken beskrive, hvordan kommunens
eldrepleje kan understotte felgende omrader i forhold til plejen og omsorgen af den enkelte eeldre:

Livskvalitet

Selvbestemmelse

Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen
Mad og erneering

En veerdig ded

Pargrende

Bekeempelse af ensomhed.

S

Veerdighedspolitikken blev farste gang udarbejdet i 2016. Siden er vaerdighedspolitikken blevet opdateret
ud fra den gaeldende lovgivning i henholdsvis 2018 og 2019. Hjerring Kommunes aktuelle
veerdighedspolitik fremgar af bilag 1.

| i d liahedspoliti
Af bekendtgarelsen om vaerdighedspolitikker for seldreplejen fremgar det, at Kommunalbestyrelsen skal
serge for at inddrage aeldreradet samt avrige relevante parter i forbindelse med udarbejdelsen af
veerdighedspolitikken.

SektorMED Sundhed og Zldre (SA) droftede pa et made den 19. september 2022 input til den nye
vaerdighedspolitik. SektorMED SA papegede, at politikken i hgjere grad kan veaere rettet mod borgerne
og veere suppleret af de eksisterende handbgger, der retter sig mod medarbejdere pa henholdsvis
eldrecentrene samt i syge- og hjemmeplejen.

Den 27. september 2022 afholdte SAH-udvalget og Aldreradet et feellesmade, hvor indhold i og form for
den nye veerdighedspolitik blev drgftet. Resultatet af faellesmadet blev bl.a., at den nye vaerdighedspolitik
skal tage udgangspunkt i de lovbestemte pejlemaerker, afspejle praksis, veere malrettet borgerne samt
indeholde feerre billeder end den eksisterende veerdighedspolitik.

Pa denne baggrund har forvaltningen udarbejdet forslag til en ny veerdighedspolitik for perioden 2023-
2026 (bilag 2). Den nye veerdighedspolitik vil blive sat grafisk op efter ZAldreradets behandling.

Lovgrundiag



Bekendtgarelse om veerdighedspolitikker for aeldreplejen af 21/01/2019.

IKONOMI

Siden 2020 er veerdighedspuljen udmgntet til kommunerne som en del af bloktilskuddet. | 2022
udger udmegntningen 14,96 mio. kr.

Personale

Veerdighedspolitikken er for personalet i aeldreplejen bl.a. udmeantet i Handbog for aeldrecentrene samt
beskrivelsen af Fremtidens Hjemmehjaelp.

Sundhed

Veerdighedspolitikken understatter visionen i Hjgrring Kommunes Sundhedspolitik om at skabe et sundt
og steerkt medborgerskab, der giver individuel frihed, og som understetter borgeren i at mestre eget liv.

Veerdighedspolitikken haenger ligeledes sammen med handicappolitikkens vision om, at Hjgrring
Kommune gnsker at veere et inkluderende samfund, hvor der er feellesskab, lige pligter og
udfoldelsesmuligheder for alle.

Bilag
1. Veerdighedspolitik 2019-2022
2. Forslag til veerdighedspolitik 2023-2026

FORVALTNINGEN INDSTILLER,
e at Aldreradet udarbejder haringssvar til forslag til vaerdighedspolitik 2023-2026

BESLUTNING

Horingssvar:

/ldreradet synes det er dejligt ,at forslaget tager udgangspunkt i de lovbestemte overskrifter og
retter sig mod den enkelte borger. Aldreradet synes helt overordnet at forslaget er sprogligt godt
formuleret. Teksten er blevet afkortet, god og forstaelig.

/Eldreradets konkrete forslag til sproglige eendringer fremgar af bilag til referatet.



Haring - Forslag til forlaengelse af dispensation til brug af ufagleerte
medarbejdere til levering af personlig pleje i hjemmeplejen

RESUME

/ldreradet foreleegges forslag til forlaengelse af dispensation til brug af ufagleerte medarbejdere il
levering af personlig pleje i hjemmeplejen til hgring. Aldreradet afgav den 10. oktober 2022
hgringssvar til emnet. ZAldreradet bedes nu afgive haringssvar til en yderligere udvidelse af
dispensationen, saledes at den ogsa omfatter muligheden for at fastansaette ufagleert personale.

Sagsfremstilling

Den 23. juni 2021 godkendte Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget en midlertidig eendring i
kvalitetsstandarden for hjemmepleje, personlig pleje. Med den godkendelse blev det muligt for
hjemmeplejeleverandgrerne i en afgraenset periode at anseette vikarer og tidsbegraenset ansatte uden
social- og/eller sundhedsfaglig uddannelse til at udfgre personlig pleje. | forvejen er det muligt for
hjemmeplejeleverandgrerne at anvende ufagleert personale til at udfare praktisk hjeelp, som f.eks.
renggring i borgers eget hjem.

Kravet til hiemmeplejeleverandgrerne var, at meengden af ufaglaerte medarbejdere ikke matte overstige
20 % af den samlede medarbejderstab, som arbejder for leverandgren i Hjgrring Kommune.

Pa baggrund af Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalgets beslutning blev der lavet en midlertidig
2ndring til kontrakten med den private leverander Blaeksprutten, saledes at det blev muligt at udnytte
muligheden for at anvende ufagleerte medarbejdere. Slutdatoen for den midlertidige aendring til
kontrakten er nu passeret, hvorfor der er brug for, at Sundheds-, Z£ldre- og Handicapudvalget nu igen
tager stilling til situationen.

Forvaltningen har veeret i dialog med begge hjemmeplejeleverandgrer, MEDmennesker og Blaeksprutten,
som begge fortsat oplever store rekrutteringsudfordringer vedrerende fagleerte medarbejdere, og begge
melder tilbage, at der fortsat er brug for at kunne anvende ufagleert personale til personlig pleje for at
kunne levere de ydelser, som borgerne i Hjgrring Kommune visiteres til.

Begge hjemmeplejeleverandgrer melder ligeledes tilbage, at det ikke er muligt aktuelt at overholde de
max 20 % af ufaglaerte medarbejdere, ligesom det opleves tungt administrativt for
hjemmeplejeleverandgrerne at fore statistik over de ufagleertes timer, samt for myndighed at fare tilsyn
med omfanget af de ufagleertes timer.

Baggrunden for gnsket om at forleenge muligheden for brug af ufagleert personale er sadledes den akutte
situation med massive rekrutteringsudfordringer pa social- og sundhedsomradet, som lige nu opleves i
Hjgrring Kommune. En problemstilling, som Hjagrring Kommune ikke star alene med, men som ogsa
opleves i andre af landets kommuner.

Det er i gjeblikket ikke muligt at besaette alle ledige SSH/SSA-stillinger hos kommunens
hjemmeplejeleverandgrer med social- og sundhedsfaglige personale.

Der er pt. tilknyttet 48 ufagleerte medarbejdere til Blaeksprutten i Hjerring, svarende til 34 % af
medarbejderstaben. De samme tendenser gar sig geeldende hos leverandgren MEDmennesker. Her



udgear ufagleerte 37 % af det samlede antal medarbejdere.

De ufagleerte medarbejdere sikres grundig introduktion til arbejdet, saledes at medarbejderne til enhver
tid er kvalificerede til at yde hjeelpen. Ligeledes skal medarbejderne kunne leve op til Hjgrring Kommunes
gvrige krav til levering af hjemmepleje, herunder f.eks. sproglige kompetencer, evnen til at observere
borgerens almentilstand og til at kunne dokumentere i borgerens journal.

Der arbejdes intenst med en rekrutteringsstrategi pa ZAldreomradet i Hjgrring Kommune, saledes at det
fremover igen bliver muligt at anseette faguddannet personale til opgaverne i hjemmeplejen.
Bleeksprutten har aktuelt 7 vejledere, og 3 yderligere under uddannelse til vejledere, til de tilknyttede
elever i Bleeksprutten med henblik pa at sikre, at alle, der starter uddannelse hos Blaeksprutten,
gennemfgrer uddannelsen efterfalgende.

Bleeksprutten tilbyder samtlige ufaglaerte medarbejdere en uddannelsesaftale hos Blaeksprutten. Af de
nuveerende 46 medarbejdere har 4 meldt tilbage med snske om at opstarte uddannelse nu. Flere af
medarbejderne har allerede uddannelsesplaner inden for omradet (lazese medicin, sygeplejerske SSA
m.v.). MEDmennesker lykkes ligeledes med at f& omkring 15 ufagleerte i uddannelse pr. ar, hvoraf
flertallet tager en SOSU-uddannelse og enkelte uddanner sig til sygeplejerske. Det er saledes muligt at
udnytte tilknytningen af ufagleerte som rekrutteringsstrategi mhp. at fa flere til at tage en faguddannelse
inden for omradet.

Det foreslas, at MEDmennesker og Blaeksprutten fortsat ma anvende vikarer og timeansat personale
uden social- og sundhedsfaglig uddannelse til at udfgre personlig pleje, og at denne dispensation skal
veere geeldende til 1. oktober 2024. Kravet om maksimalt 20 % ufagleert personale i hele
medarbejderstaben fiernes.

Det foreslas endvidere, at det fremover ogsa bliver muligt for leverandgrerne at fastansaette ufagleerte
medarbejdere. Det vurderes, at kommunen ikke kan stille krav til, hvordan en privat leverandgr (her
blaeksprutten) ansaetter personale til Iasning af opgaver, herunder om der fastansaettes ufagleerte
medarbejdere.

Begge hjemmeplejeleverandgrer skal for at kunne anvende ufagleerte medarbejdere overfor forvaltningen
dokumentere, at det ikke er muligt at besaette ledige stillinger med social- og sundhedsfaglig uddannet
personale, ligesom leverandgrerne skal kunne dokumentere hvilke tiltag, de arbejder med for at fremme
rekrutteringen af fagleert personale. Forvaltningen vil falge labende op herpa.

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget vil p4 madet den 13. december blive forelagt forslag til
&ndringer i den geeldende kvalitetsstandard, saledes at den tilpasses ovenstaende sendringer.

Lovgrundlag

Serviceloven:
» § 83: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde personlig hjeelp og pleje (...) til personer, som pa grund af
midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke
selv kan udfgre disse opgaver.

IKONOMI

Ingen bemaerkninger.




Personale

Ingen bemeerkninger.

Sundhed

Ingen bemeerkninger.

Bilag
1. Kvalitetsstandard 2022 SEL § 83 stk. 1 nr. 1 om Hjemmehjeelp - personlig pleje

FORVALTNINGEN INDSTILLER,

o at Aldreradet udarbejder hgringssvar vedregrende brugen af ufagleerte medarbejdere til
levering af personlig pleje i hjemmeplejen

BESLUTNING

Horingssvar
/Eldreradet synes at situationen for savel borgere som medarbejdere er en dybt ulykkelig situation.

/Aldreradet vil gerne i skarpe vendinger tage afstand fra situationen. ZAldreradet synes det er
afgerende, at det fortsatte arbejde med at nedbringe antallet af ufagleerte hele tiden prioriteres hgit,
og det er vigtigt at de sproglige forudsaetninger hos medarbejderne er pa plads.

/Aldreradet er bekymret for at den maximale procentsats for ufagleerte udgar. Aldreradet er positivt
opmaerksomme pa den kontinuerlige indsats, der ydes i de enkelte afdelinger og i forvaltningen ift.

den samlede situation omkring rekruttering.

Det skal til enhver tid prioriteres, at ansaette faglaert personale fremfor ufagleert personale.



Orientering om vilkar vedrgrende genhusning af beboere pa
Vendelbocenteret og Smedegarden i forbindelse med lukning af de to
eeldrecentre

RESUME

Pa madet den 25. oktober blev Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget (SA£H-udvalget)
orienteret om vilkar vedrgrende genhusning af beboere pa Vendelbocenteret og Smedegarden i
forbindelse med lukning af de to eldrecentre. SAEH-udvalget besluttede pa mgdet, at sagen skal
foreleegges Aldreradet til orientering.

Sagsfremstilling

Den 19. december 2018 besluttede Byradet, at der skal opfares et erstatningsbyggeri for aeldrecentret
Vendelbocenteret i Sindal. Farste spadestik til det nye Vendelbocenter blev taget den 12. september
2022, og byggeriet forventes klar til ibrugtagning i sommeren 2024.

Den 11. marts 2020 besluttede SAH-udvalget, at alle nye beboere, der tilbydes en plejebolig pa det
eksisterende Vendelbocenter, far tidsbegransede lejekontrakter, der udlgber i forbindelse med
ibrugtagningen af det nye Vendelbocenter.

Pa maderne den 5. februar 2020 og 11. marts 2020 blev SAH-udvalget orienteret om, at det ikke er
muligt at lave en tidsbegraensning pa lejekontrakten hos beboere med en tidsubegreenset lejekontrakt.
Hjarring Kommune vurderer dog at have mulighed for at opsige tidsubegreensede lejekontrakter under
forudseetning af, at nedleeggelsen af de eksisterende plejeboliger sker under omstaendigheder, der ikke
ger det muligt at lade beboerne blive boende pa stedet som almindelige almene lejere.

For at kunne benytte denne mulighed blev beboerne pa Vendelbocenteret orienteret skriftligt om de
forestaende nedlaeggelser kort efter, at de politiske beslutninger herom blev truffet. Beboerne blev
ligeledes orienteret om, at de tilbydes en ny plejebolig pa det nye Vendelbocenter, eller et andet
eeldrecenter i Hjgrring Kommune, samt at nye beboere tilbydes tidsbegraensede lejekontrakter.

Da byradet den 26. maj 2021 besluttede at lukke Smedegarden som eeldrecenter, nar det nye
Vendelbocenter star klar til indflytning, blev det ogsa besluttet, at nye beboere pa Smedegarden fremover
tilbydes tidsbegraensede lejekontrakter, der udlgber med ibrugtagelsen af det nye Vendelbocenter.
Desuden blev beboerne pa Smedegarden orienteret om processen efter samme principper som
beboerne pa Vendelbocenteret.

Efter at byradet den 31. august 2022 godkendte, at ibrugtagning af det nye Vendelbocenter udskydes til
sommeren 2024, er alle nuveerende beboere pa Vendelbocenteret og Smedegarden blevet orienteret
skriftligt herom.

Alle beboere pa Vendelbocenteret og Smedegarden vil senest 9 maneder inden lukningen af
Vendelbocenteret og Smedegarden skulle tage stilling til, om de @nsker at flytte til en ny plejebolig pa det
nye Vendelbocenter. Hvis beboeren ikke gnsker at flytte hertil, har beboeren mulighed for at flytte til et
andet aeldrecenter.



S/AH-udvalget vil pa et senere tidspunkt skulle tage stilling til, hvorvidt der skal ske en opsigelse af de
beboere pa Vendelbocenteret og Smedegarden, der ikke har tidsbegraensede lejekontrakter. Dette vil
blive aktuelt, hvis der er beboere, som ikke umiddelbart gnsker at flytte fra Vendelbocenteret eller
Smedegarden.

Ultimo september 2022 har 28 beboere pa Vendelbocenteret en tidsbegreenset lejekontrakt, mens 20
beboere har en tidsubegreenset lejekontrakt. De gvrige plejeboliger pa Vendelbocenteret fungerer som
midlertidige pladser, som kommunen selv rader over. Pa Smedegarden har én beboer aktuelt en
tidsbegraenset lejekontrakt mens de resterende 17 beboere har tidsubegreensede lejekontrakter.

Handtering af indskud og flytteomkostninger
Nar beboerne fraflytter Vendelbocenteret og Smedegarden deponerer kommunen det tidligere indbetalte

indskud. Hvis indskuddet til beboerens nye plejebolig bliver hgjere end det tidligere indbetalte indskud
(eksempelvis vil indskuddet pa det nye Vendelbocenter blive hgjere end pa Vendelbocenteret og
Smedegarden, da huslejen vil vaere hgjere), yder kommunen et rente- og afdragsfrit genhusningslan til
betaling af det resterende indskud til den nye plejebolig, som udlgber nar borgeren fraflytter boligen eller
gar bort. Kommunen yder dog kun genhusningslan til indskud, hvis beboeren flytter til et af kommunens
egne ldrecentre. Hvis beboeren vaelger at flytte til et zeldrecenter i en anden kommune, bortfalder
muligheden for genhusningslan. | det tilfaelde kan beboeren i stedet veelge at sege om et indskudslan
hos tilflytterkommunen.

Beboerne pa Vendelbocenteret og Smedegarden har i september 2022 modtaget et informationsbrev
om, at ibrugtagningen af det nye Vendelbocenter er blevet udskudt til sommeren 2024 og ikke som
tidligere vedtaget i januar 2024. | informationsbrevet er beboerne desuden blevet orienteret om, at
Hjgrring Kommune daekker udgifter til flytning, gardiner mv. Informationsbrevene fremgar af bilag 1 og 2.

Lovgrundlag

Almenboligloven § 105 vedrgrende, at kommunalbestyrelsen skal drage omsorg for, at der i ngdvendigt
omfang tilvejebringes almene aeldreboliger, der kan udlejes til aeldre og personer med handicap, som har
seerligt behov for sddanne boliger.

GKONOMI

Ingen bemeerkning.

Personale

Ingen bemeerkning.

Sundhed

Ingen bemeerkning.
Bilag

1. Brev til beboere pa Vendelbocentret 20.09.2022
2. Brev til beboere pa Smedegarden 20.09.2022

FORVALTNINGEN INDSTILLER,




o at Aldreradet tager orientering om vilkar vedrgrende genhusning af beboere pa
Vendelbocenteret og Smedegarden i forbindelse med lukning af de to eeldrecentre il
efterretning.

Historik
Direktgren for Sundhed, Zldre og Handicapindstiller:
at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget
» tager orientering om vilkar vedrgrende genhusning af beboere pa Vendelbocenteret og

Smedegarden i forbindelse med lukning af de to aeldrecentre til efterretning.
» sender sagen til orientering i ZAldreradet.

Beslutning fra Sundheds-, Z£ldre- og Handicapudvalget 2022-2025, 25. oktober 2022, pkt. 5:

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingen.

Mai-britt Beith deltog ikke i punktets behandling.
Line Kraghede Jensen deltog ikke i madet.

BESLUTNING

/Eldreradet tog orienteringen til efterretning.
Det blev oplyst pa madet, at beboerne vil fa mere og naermere information om flytteudgifter nar
tiden for flytning neermer sig.



Orientering - Arsberetning (2020 og 2021) og handleplan (2022) for
patientsikkerhed

RESUME

Pa mgdet den 26. september blev Byradet forelagt arsberetning for patientsikkerhed for 2020 og
2021 samt handleplan for patientsikkerhed for 2022 til orientering. Byradet besluttede pa madet, at
/ldreradet foreleegges arsberetningen til orientering.

Sagsfremstilling

Arsberetning for patientsikkerhed for 2020 og 2021 indeholder en beskrivelse af Hjgrring Kommunes
arbejde med borgernes patientsikkerhed, seerligt med fokus pa utilsigtede haendelser.

Utilsigtede haendelser er haendelser, der forekommer i forbindelse med sundhedsfagligt arbejde hos
borgeren eller i samarbejdet omkring borgeren. Det er lovpligtigt for kommunerne at arbejde med
utilsigtede haendelser, og alle, der leverer sundhedsfaglige ydelser, skal indrapportere utilsigtede
haendelser jf. Sundhedslovens § 198.

Formalet med at arbejde med utilsigtede haendelser er at leere af haendelserne for at undga, at de
gentager sig. Arbejdet er saledes med til at sikre og udvikle kvaliteten i de sundhedsfaglige ydelser, som
kommunen leverer til borgerne.

Arsberetning for patientsikkerhed for 202 2021
Arsberetning for patientsikkerhed pa S/AH-omradet indeholder beskrivelser af:
« Aktiviteter pa SAEH-omradet i 2020 og 2021
o Antal haendelser i hhv. 2020 og 2021, herunder antal indrapporterede haendelser, haendelsessted,
haendelsestyper samt alvorlighedsgrad
e Handleplaner for 2022

| det falgende praesenteres hovedpunkterne inden for ovenstaende.

Aktiviteter pa SAEH-omradet i 2020 og 2021
| arbejdet med utilsigtede heendelser har SAH-omradet i 2020 og 2021 arbejdet med fglgende aktiviteter:

« Fortsat udvikling af en moden patientsikkerhedskultur, herunder kontinuerlig undervisning af alle
nye afdelingsledere og medarbejdere i patientsikkerhed og opgaver relateret til utilsigtede
heaendelser. Tiltagene er forankret i Kvalitetssikringsgruppen, som siden 2021 har bestaet af faglige
ledere fra syge- og hjemmeplejen, aeldrecentre, tveergaende sygeplejerske pa Handicapomradet
samt udviklingskonsulent og central nggleperson for patientsikkerhed fra Faglig Udvikling, som
sikrer fokus pa forbedringsledelse og kvalitetssikring af de sundhedsfaglige omrader.

e Samlerapportering, der siden 2020 benyttes til at indberette utilsigtede haendelser vedrarende fald
og medicin, og hvor konsekvenserne af haendelsen ikke er alvorlige. Alle afdelingsledere pa SAH-
omradet samt personale har modtaget undervisning forud for implementeringen i 2020.

o Udarbejdelse af manedsrapport fra Dansk Patientsikkerhedsdatabase med information om antal
haendelser, fordeling af heendelsessted, antal haendelser og alvorlighedsgrad til den centrale
nggleperson i Hjgrring Kommune.

e Lzering og forebyggelse af alvorlige haendelser, herunder udarbejdelse af haendelsesanalyse og
handleplan samt videreformidling af denne pa Zldre- og Handicapomradet til



Kvalitetssikringsgruppen mhp. videre leering og forebyggelse.

« Kvalitetssikring og udvikling af de sundhedsfaglige omrader og COVID-19, herunder seerligt
kontinuerlig radgivning, vejledning og undervisning i relation til COVID-19 pa hele SAH-omradet.

o Seerligt fokus pa forebyggelse af urinvejsinfektioner, herunder undervisning af personale i
forebyggelse af urinvejsinfektioner samt skaerpet fokus hos ledelsen pa at sikre indrapportering af
infektion som en utilsigtet haendelse.

¢ Projekt om sikker medicinhandtering, herunder seerligt fokus pa kvaliteten af medicinhandtering pa
SAH-omradet.

o Kvalitetssikring af de sundhedsfaglige omrader i forbindelse med tilsyn fra Styrelsen for
Patientsikkerhed samt BDO, herunder udarbejdelse af arbejdsgang for kvalitetssikring i forbindelse
med sundhedslovstilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed samt BDO.

| og fordelingen af de indrapporterede utilsigted )
Arsberetningen viser, at der i 2020 og 2021 blev indberettet i alt 6.120 utilsigtede haendelser, svarende il
gennemsnitligt 255 heaendelser pr. maned.

Antal oqg 10

Antallet af gennemsnitlige heendelser er steget siden 2019, hvor der var gennemsnitligt 190 haendelser
pr. maned. Stigningen i indrapporteringen kan tilskrives implementeringen af samlerapportering. Ud af de
i alt 6.120 heendelser i 2020 og 2021 var 5.299 (86,5 %) samlerapporterede haendelser, hvor
konsekvenserne af haendelsen ikke er alvorlig for borgeren.

I lighed med foregaende ar er det primaert pa aeldrecentrene, at der rapporteres utilsigtede heendelser
efterfulgt af hjemmeplejen og botilbuddene. Dette skyldes sandsynligvis, at der udfgres markant flere
sundhedsfaglige opgaver pa disse omrader, ligesom der her er en god patientsikkerhedskultur i forhold til
indrapportering og leering.

Fordelingen af samlerapporterede utilsigtede haendelser for 2020 og 2021 fordeler sig saledes:

2020 2021
Traening og Rehabilitering 118 87
Bo- og Dagtilbud 368 305
Plejebolig 1709 1697
Hjemmeplejen 519 496
I alt 2714 2585

Staerstedelen af de indrapporterede haendelser i bade 2020 og 2021 vedrgrer medicinhandtering. Der har
dog veeret en nedgang i antallet af indrapporterede heendelser pa omradet fra 239 i 2020 til 177 i 2021,
hvilket kan skyldes de kvalitetssikringstiltag i forbindelse med medicinhandtering, som man har arbejdet
aktivt med.

Der er sket en markant stigning i registreringen af infektioner som utilsigtet haendelse fra 30 i 2020 til 134
i 2021. Heraf er langt starstedelen indrapporteret pa aeldrecentrene, hvor der har veeret seerlig fokus pa
indrapporteringen. Stigningen var saledes forventeligt som fglge af gget fokus pa at registrere infektioner
som utilsigtet heendelse - og der forventes ligeledes et fald i antallet af registreringer i naeste periode som
folge af en raekke kvalitetssikringstiltag.

De rapporterede haendelser medfgrer oftest ingen eller milde skadevirkninger for den vedrgrte borger. |
de gvrige tilfeelde medfarer heendelsen forbigdende eller permanente skader/gener for borgeren. |1 2020



blev der indrapporteret 6 alvorlige haendelser, mens det i 2021 er faldet til 3 registrerede haendelser. De
alvorlige haendelser er primeert opstaet i forbindelse med medicinhandtering eller fald.

Medicin i sektorovergange

Ud over kommunens egne utilsigtede haendelser opleves ofte udfordringer i medicinhandteringen i
sektorovergange. Der er stor opmeerksomhed herpa og dialog med samarbejdspartnere.

Jf. de geeldende retningslinjer fra Sundhedsstyrelsen skal det bl.a. sikres, at antallet af tabletter i
aeskerne er i overensstemmelse med Det Faelles Medicinkort (FMK).

De utilsigtede haendelser, der er registreret hos samarbejdspartnere, er ikke medtaget i arsberetningen.

Handleplaner for 2022 pa SAH-omradet:

S/H-omradet har som overordnede mal at vaere proaktiv og kvalitetssikre den daglige drift i forbindelse
med sundhedsfaglige opgaver, sa utilsigtede haendelser forebygges. SAH-omradet har i 2022 valgt at
arbejde med falgende fokusomrader:
¢ Sundhedsfaglig udregning og dokumentation: Et fortsat fokus pa at sikre en ensartet
sundhedsfaglig udredning og dokumentation med udgangspunkt i de gaeldende krav fra
Sundhedsstyrelsen, malepunkter fra Styrelsen for Patientsikkerhed og Hjarring Kommunes faglige
instrukser herfor.
 Seerlig tilrettelagt introduktion for ufagleerte medarbejdere: Ifm. et forventeligt stigende antal
ufagleerte medarbejdere som falge af rekrutteringsudfordringerne arbejdes der pa at lave mere
malrettede introduktioner, herunder eksempelvis et ydelseskatalog med sundhedslovsydelser, hvor
det tydeligt er markeret, hvad ufagleerte kan og ma opleeres i.
¢ Implementering af VAR - Healthcare pa hele SAH-omradet fra april 2022. VAR - Healthcare er et
fagligt proceduresystem, som indeholder opdaterede, sundhedsfaglige procedurer.
» Dosispakket medicin pa eeldreomradet: Der arbejdes malrettet pa aeldreomradet med at fa flest
mulige borgere pa dosispakket medicin, bl.a. for at gge patientsikkerheden, idet det minimerer fejl
ifm. medicinhandtering.

Lovgrundlag

Sundhedslovens §§ 198 - 200 vedr. modtagelse, registrering og analyse af rapporteringer om utilsigtede
haendelser til brug for forbedring af patientsikkerheden.

GKONOMI

Ingen bemaerkninger.

Personale

Ingen bemeerkninger.

Sundhed

For at sikre patientsikkerheden er det vigtigt at rapportere utilsigtede haendelser i Dansk
Patientsikkerhedsdatabase, sa der hurtigt kan tages leering og laves laeringstiltag.

Bilag
1. Arsberetning (2020 og 2021) og handleplan (2022) for patientsikkerhed



FORVALTNINGEN INDSTILLER,

« at /Aldreradet tager orientering om arsberetning (2020 og 2021) og handleplan (2022) for
patientsikkerhed til efterretning

Historik

Direktionen indstiller,

at Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget overfor @konomiudvalg og Byrad anbefaler,
« at orienteringen om arsberetning (2020 og 2021) og handleplan (2022) for patientsikkerhed tages
til efterretning
e at arsberetning (2020 og 2021) og handleplan (2022) for patientsikkerhed sendes til orientering i
Handicapradet og Aldreradet

Beslutning fra Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget 2022-2025, 27. september 2022:
Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget anbefalede indstillingen.
Mette Jensen deltog ikke i mgdet.

Beslutning fra @konomiudvalget 2022-2025, 5. oktober 2022:
Jkonomiudvalget anbefaler, at indstillingen falges.

Beslutning fra Hjerring Byrad 2022-2025, 26. oktober 2022, pkt. 5:

Indstillingen blev godkendt.
Christian Engen og Mathias Holger Nielsen deltog ikke i mgdet.

BESLUTNING

/Eldreradet tog orienteringen til efterretning.




Budget 2023-2026

Sagsfremstilling
/AEldreradet gnsker en orientering af konsekvenserne som fglge af budgetvedtagelsen, herunder
information om hvordan borgere og personale orienteres.

S/H-udvalget behandlede opfalgning pa budgetaftalen pd made den 25. otober - referat fra mgdet
vedlaegges som bilag.

FORVALTNINGEN INDSTILLER,

« at Aldreradet tager orienteringen til efterretning

BESLUTNING

/Aldreradet tog orienteringen til efterretning.



Merforbrug for SAH-omradet 2022

Sagsfremstilling
/Aldreradet gnsker en orientering om konsekvenserne af det forventede merforbrug pa SAH-omradet for

2022, Herunder hvordan borgere og personale informeres.

FORVALTNINGEN INDSTILLER,

« at Aldreradet tager orienteringen til efterretning

BESLUTNING

/Eldreradet tog orienteringen til efterretning.




Nyt fra Regionsradsmadet den 21. september

Sagsfremstilling
Nyt fra Regionsradsmgdet den 21.9 2022 v/ Kurt .

Alle seldreradsmedlemmer inviteres til naeste mede den 7.12 2022

FORVALTNINGEN INDSTILLER,
o at AEldreradet drafter punktet.

Historik

Beslutning fra Z£ldreradet, 10. oktober 2022, pkt. 13:

Punktet udseettes til naeste gang.

Aldreradet inviteres til feellesmade den 7. december kl. 12- 15. Mads Duedahl deltager i madet. Der er
rejst punkt om patienttransport som kommer pa dagsordenen.

BESLUTNING

Kurt Mikkelsen orienterede fra mgdet den 21. september:

Pa madet blev der drgftet og orienteret
om bustransport og gkonomi i de enkelte kommuner. Der udestar orientering om ambulancekgrsel.

Neestformanden for Danske Aldrerad orienterede om status pa en reekke igangveaerende punkter i
arbejdet med bl.a. ny eeldrelov.

Der var i Aldreradet d.d. en opmaerksomhed pa boliger til seniorer i bred forstand.

Hanne Saksager og Ole Landry deltager ikke i mgdet den 7. december



Evaluering af selvvisiteringskonference

Sagsfremstilling

/Aldreradet gnsker at evaluere selvvisiteringskonferencen den 11. oktober.

FORVALTNINGEN INDSTILLER,
e at /ldreradet drafter punktet

BESLUTNING

/Eldreradet dreftede konferencen. ZAldreradet var positive i.f.t. dagen og afviklingen.

Pa Sundheds-, ZAldre og Handicapudvalget mgde den 15. november er der punkt pa dagsordenen
om opsamling fra konferencen.



Evaluering af dialogm@de med beboer-pargrenderad

Sagsfremstilling

/Eldreradet gnsker at evaluere dialogma@de med beboer-pargrenderad den 2. November - v/alle

FORVALTNINGEN INDSTILLER,

e at /ldreradet drafter punktet

BESLUTNING

/ldreradet droftede madet, og synes det var et godt mgde med en positiv og god dialog. Der var
bl.a. praesentation og dialog om dagnkosten pa Aldrecentrene og orientering om
inspirationsansaettelser pa Zldrecenter Vikingbanke.

Der var pa mgdet forslag om, at der pa naeste ars dialogmgde saettes punkt pa dagsordenen om
fuldmagter og vaergemal.

Kirsten Holst og Dorte Laulund deltager pa baggrund af invitation i mgde med beboer-
pargrenderadet pa Svanelundsbakken den 23. januar 2023.



Klippekortsordningen

Sagsfremstilling

/Aldreradets formand Kirsten Holst, har, pa baggrund af borgerhenvendelser, gnsket at Aldreradet far
mulighed for at orientere sig i det brev, der er udsendt til klippekortsbrugerne i Hjgrring Kommune om
opher af Klippekortsordningen, som fglge af budgetforliget for 2023-2026.

Bilag
Brev til klippekorts brugerne
Overblik - klippekortets historik

FORVALTNINGEN INDSTILLER,
« at /Alderadet behandler punktet.

BESLUTNING

/Eldreradet tog til orienteringen til efterretning.

Pa baggrund af henvendelser, synes Zldreradet, at det burde have fremgaet af brevet, at deri en
periode ikke har veeret en klippekortordning i Hjgrring Kommune.

/Aldreradet tilkendegav, at det var uhensigtsmeessigt at opsparede timer i klippekortordningen er
bortfaldet.



Nyt fra Udvalgene

Sagsfremstilling

e Sundhed-, Aldre- og Handicapudvalg ved Kurt Mikkelsen
¢ Teknik- og Miljgudvalg ved Arne Brix

¢ Byradet ved Dorthe Laulund

« Fritid- og Folkeoplysningsudvalget ved Lene Nielsen

BESLUTNING

» Sundhed-, Z£ldre- og Handicapudvalg ved Kurt Mikkelsen:
Der orienteredes bl.a. om status pa @konomirapport 2.

 Teknik- og Miljgudvalg ved Arne Brix — der var ikke noget til punktet
» Byradet ved Dorthe Laulund — der var ikke noget til punktet.

« Fritid- og Folkeoplysningsudvalget ved Lene Nielsen — der var ikke noget til punktet.



Orientering

Sagsfremstilling

Status pa personalesituationen og rekruttering v/Lone Iversen
Orientering fra Dansk Aldrerads temadag om Sundhedsomradet den 3. november 2022

Introduktion til Sundhedsklynger og det kommunale sundhedsomrade v/Carsten Mgller Nielsen

FORVALTNINGEN INDSTILLER,

« at Aldreradet tager orienteringen til efterretning

BESLUTNING

Orientering om rekruttering blev udsat.

Kirsten Holst melder tilbage til Inger Mgller Nielsen at ZAldreradet har faet en fin orientering pa
mgdet om sundhedsklynger indtil videre, og tilkendegiver, at Aldreradet seetter punkt pa madet i
januar 2023.



Punkter til kommende mader

Sagsfremstilling

» Status pa diverse puljer (Orientering hvilke puljer (eks. ensomhedspulje, aktivitetspulje, oplevelses
pulje, sommerpakke).

» /Eldreradet gnsker at drafte sagsbehandlingstider for hjaelpemidler.

» Status pa personalesituation og rekruttering

* Info om evaluering af seniormessen. Videre forlgb angaende forebyggende hjemmebesag for 75-
arige.

BESLUTNING

Der seettes punkt pa dagsordenen om status pa etablering af klyngesamarbejdet i januar 2023.




Evt.

BESLUTNING

Der var ikke noget til punktet.
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