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Punkt 1: Mededeltagere

27.69.40-A08-2-21
Beslutning

Deltagere:
Kirsten Holst
Kurt Mikkelsen
Arne Brix
Mogens From
Lene Nielsen
Hanne Saksager
Dorthe Laulund
Ole Landry

Jarn Munk Nielsen

Lone Iversen
Anette Bilde Thoft - pkt. 3,4 og 5

Mikkel Grimmeshave - pkt. 3.

Afbud:
Kurt Mikkelsen

Arne Brix



Punkt 2: Velkommen til Jorn Munk Nielsen

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Velkomst og praesentation - Jgrn Munk Nielsen - nyt medlem af Aldreradet.

Kirsten Holst og Kurt Mikkelsen har afholdt informationsmade med Jarn.
Forvaltningen indstiller,

o at punktet behandles.
Beslutning

Punktet blev behandlet.



Punkt 3: Praesentation af ny direkter og ny myndighedschef SAH
27.69.40-A08-2-21

Sagsfremstilling

Mikkel Grimmeshave er pr. 1. august tiltr&ddt som ny direkter for SAEH-forvaltningen.

Anette Bilde Thoft er pr. 1. august tiltradt som ny myndighedschef for SAH-forvaltningen.

Mikkel og Anette deltager kort i mgdet for en gensidig preesentation.
Forvaltningen indstiller,

« at punktet tages til efterretning.
Beslutning

Punktet blev taget til efterretning.



Punkt 4: Orientering - Danmarkskortet fra Social- og Aldreministeriet
vedr. omgorelsesprocenter pa berne- og voksenhandicapomradet,
familieomradet og det samlede socialomrade i Hjorring Kommune for 2022

27.00.00-K03-1-23
Resume

/ldreradet forelaegges Social- og ZAldreministeriets danmarkskort vedrgrende Ankestyrelsens
omggrelsesprocenter til orientering.

Sagsfremstilling

Social- og ZAldreministeriet offentliggerer for syvende gang Ankestyrelsens omgearelsesprocenter for
kommunernes afggrelser inden for udvalgte bestemmelser pa socialomradet. Kommunalbestyrelserne skal
behandle danmarkskortet pa et made inden udgangen af det ar, hvor omggrelsesprocenterne offentligggres.
Dette falger af retssikkerhedslovens § 79 b, stk. 1.

Det fglger desuden af retssikkerhedslovens § 79 b, stk. 2, at kommunalbestyrelsen, i forbindelse med
behandlingen af Danmarkskortet, skal tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan
til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Beslutter kommunalbestyrelsen, at der ikke
skal udarbejdes en handlingsplan, skal kommunalbestyrelsen orientere Ankestyrelsen herom.

Generelle kommentarer til omggrelsesprocenterne
Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omggrelsesprocenter:

« Stadfeestelse: Ankestyrelsen er enig i afggrelsen. Der sker ingen aendringer for den, der har klaget.
+ Hjemvisning: Ankestyrelsen sender sagen tilbage til myndigheden, og myndigheden skal genoptage
sagen og afggre den pa ny. Det sker, hvis der f.eks. mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og

styrelsen ikke selv kan indhente dem.
o /Endring/opheaevelse: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i afggrelsen og aendrer/ophasver den.

Nar en afggrelse hjemvises, andres eller opheeves, kaldes det, at kommunens afgerelse bliver omgjort. Det
hedder det, selvom en hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder, at afgerelsen bliver sendret.
Omgarelsesprocenten er derfor andelen af sager, der bliver omgjort (hjemvist, aendret eller ophaevet) af
Ankestyrelsen.

Ankestyrelsens omggrelsesprocent opggres pa baggrund af realitetsbehandlede sager i Ankestyrelsen, dvs.
sager som enten er stadfeestet, aendret/opheevet eller hjemvist. Afviste sager teller ikke med i opggrelserne.

Nar Ankestyrelsen farer statistik over afgarelser, kalder de selve registreringen for koderegistrering. Ved de
fleste afgarelser er der ikke tvivl om, hvilken kode der skal bruges — én afggrelse vil typisk have ét udfald:
stadfeestelse, andring, hjemvisning eller ophaevelse. En raekke klagesager vil dog indeholde mere end ét
klagepunkt, og én afgarelse kan saledes have flere delelementer og flere udfald; altsa at der i den samme sag
for eksempel bade kan vaere en hjemvisning og en stadfaestelse. | disse sager vil registreringen ske efter det
mest vidtgadende udfald, som typisk vil veere det, der har sterst betydning for borgeren.

Ankestyrelsen har i 2022 truffet 88 afgarelser pa hele socialomradet i Hjgrring Kommune (sager vedr. bgrn,
vokse, socialsager og handicapsager). | 27 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgarelse.



Det giver en samlet omggarelsesprocent pa 30,7 %. De omgjorte afgerelser bestar af 7 2endrede/opheevede
sager (8,0 %) og 20 sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle sagen pa ny (22,7 %).

| 2022 blev der truffet 15.388 afggrelser pa hele socialomradet i Hjgrring Kommune. Heraf blev 88 afgarelser
paklaget og afgjort/realitetsbehandlet af Ankestyrelsen. Dermed vurderes det, at omkring 0,6 % af de
afgarelser, Hjgrring Kommune treeffer pa socialomradet, paklages.

Antal Paklagede Klageprocent Omgerelsesprocent
afgerelser afgerelser
Hele 15.388 88 0,6 % 30,7 %
socialomradet
Bornehandicap 547 20 3,6 % 35,0 %
Voksenhandicap 100 16 16,0 % 37,5 %
Voksenomradet 12.460 41 0,33 % 31,7 %
Familieomradet 2.281 11 0,48 % 9,1 %

Klageprocenten = paklagede afggrelser/antal afggrelser * 100.
Voksenhandicapomradet indeholder afggrelser efter Servicelovens §§ 95, 96, 97 og 100.

Voksenomradet indeholder afgerelser efter alle de gvrige omrader med undtagelse af ovenstaende fire
paragraffer.

Uddybende redeggrelse fra Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet
Som det fremgar af nedenstaende tabel, har Ankestyrelsen i 2022 behandlet 57 klagesager pa hele

Servicelovens voksenomrade i Hjarring Kommune (se bilag 1 for oversigt over, hvilke paragraffer, der indgar i
tabellen):

2018 2019 2020 2021 2022

Stadfaestede 86 43 39 27 38
Andring/ophaevelse 4 14 10 1 5

Hjemvisning 47 17 17 5 14
| alt 137 74 66 33 57

Omggrelsesprocenten for de afgerelser, der er omfattet af voksenomradet foruden §§ 95, 96, 97 og 100, er
31,7 %. Omggrelsesprocenten for de afgarelser, der er omfattet af opgerelsen af Danmarkskortet for
voksenhandicapomradet er 37,5 % (se bilag 2).

Der har fra 2021 til 2022 veeret en stigning i antal afgjorte klagesager fra 33 til 57. Af de 57 realitetsbehandlet
sager, er der 38 af afgagrelserne, der er blevet stadfaestet. Der er 5 sager, der er blevet aendret/ophaevet,
hvoraf de to af afgarelserne er truffet efter servicelovens § 100 om merudgifter og de tre af afggrelserne er



truffet efter servicelovens § 112 om hjeelpemidler. Der er desuden 14 sager, der er blevet hjemvist. Sagerne,
der er blevet hjemvist, fordeler sig pa afgerelser truffet efter servicelovens § 83 om hjemmehjzelp, § 100 om
merudgifter, § 101 om misbrugsbehandling, § 103 om beskyttet beskeeftigelse, § 104 om aktivitets- og
samveerstilbud, § 107 om midlertidigt botilbud, § 112 om hjeelpemidler og § 113 om forbrugsgoder. De 14 sager
fordeler sig altsa over flere omrader (se bilag 3).

Der er szerligt fem omrader, hvor omggrelsesprocenten synes hgj. Pa de fire af omraderne er
omggrelsesprocenten pa 100. Omggarelsesprocenten pa 100 skyldes, at der pa de enkelte omrader alene har
veeret én sag til behandling, som er blevet hjemvist. Hjemvisningen skyldes pa alle omraderne, at sagerne ikke
har veeret tilstraekkeligt oplyst til, at det kunne vurderes, om borgeren var berettiget til den ansggte hjeelp. Der
har pa hjaeelpemiddelomradet desuden veeret en omggrelsesprocent pa 46,15, hvilket kan skyldes, at
Ankestyrelsen i 2022 aendrede deres praksis vedrgrende afgraensningen mellem hjselpemidler og
behandlingsredskaber. Det har betydet, at der pa hjeelpemiddelomradet samlet set har veeret flere klagesager,
da der har veeret tvivl om forstaelsen af Ankestyrelsens praksis. Samtidig har der veeret et fokus pa at
revurdere sager om hjeelp til rengering efter servicelovens § 83. Det har ligeledes ogsa fart til flere klagesager
pa omradet (se bilag 3).

Udviklingstiltag i Sundheds-, ZAldre- og Handicapforvaltningen

Da der har veeret tvivl om Ankestyrelsens praksis pa hjeelpemiddelomradet, har der Isbende vaeret fokus pa at
forsta afgreensningen. Der har i den forbindelse veeret Igbende dialog med bade Ankestyrelsen, Kommunernes
Landsforening og de agvrige kommuner herom. | Myndighed er der szerligt fokus pa lgbende at drefte aktuelle
sager samt undervisning i det materiale, der kommer fra Ankestyrelsen pa omradet. En hjemvisning af en
afgerelse draftes ogsa altid i den pageeldende sagsbehandlergruppe med henblik pa at opna lzering til brug for
de fremtidige afggrelser pa omradet.

| 2023 er der desuden iveerksat undervisning for hele Myndighedsomradet med henblik pa at fa fokus pa at
oplyse sagerne tilstraekkeligt for at kunne treeffe de rigtige afgerelser fgrste gang. Det er desuden et
fokusomrade at sikre, at der laeres af hjemvisningssagerne, og at arbejdsgangene i sagsbehandlingen er sa
optimale som mulige. Principielle sager drgftes ligeledes pa ledelsesniveau i Myndighed med henblik pa
leering og evt. eendring af praksis. Myndighedsradgiver sparrer derudover Igbende med bade ledelsen og
juristen pa omradet omkring afggrelser, bade inden de traeffes, og inden de genvurderes og sendes il
afggrelse i Ankestyrelsen.

Afggrelser, der er stadfeestede af Ankestyrelsen, bruges til aktiv lsering og inspiration i forhold til, hvad der er
korrekt praksis og den gode afggrelse. Det gor det muligt at inddrage leering herfra til fremtidige afggrelser.

Forvaltningen vurderer, at antal klagesager og hjemvisninger i 2022 ligger pa et lavt niveau i forhold il det
samlede antal afggrelser, der traeffes pa SAH-omradet. Forvaltningen konstaterer ogsa, at der med den
malrettede indsats i forhold til kvaliteten i sagsbehandlingen er sket et fald i omggrelsesprocenten pa
voksenhandicapomradet fra 50,0 % i 2020 til 37,5 % i 2022. P& voksenomradet er der ogsa sket et fald i
omggrelsesprocenten fra 35,7 % i 2020 til 31,7 % i 2022. Forvaltningen bemaerker desuden, at
omggrelsesprocenten bade pa voksenhandicapomradet og voksenomradet er lavere i Hjgrring Kommune set i
forhold til omgearelsesprocenterne pa landsplan.

Udybbende redeggrelse fra Barne-, Fritids- og Undervisningsforvaltningen

Uddybende redeggarelse fra Familieafdelingen



Ankestyrelsen har truffet 11 afgerelser pa familieomradet i Hjgrring Kommune i 2022. En s@gning i
sagsbehandlingssystemet DUBU viser, at Familie- og Handicapafdelingen har truffet ca. 2.281 afgarelser pa
familie og socialomradet i 2022. Ud af de ca. 2.281 afgerelser har 11 afgerelser vaeret paklaget il
Ankestyrelsen. 10 afgarelser blev stadfeestet og 1 afgerelse blev sendret.

2018 2019 2020 2021 2022

Stadfaestede 9 24 23 21 10
AEndring/ophavelse 4 6 3 1 1
Hjemvisning 2 8 7 9 0
I alt 15 38 33 31 11

6 ud af de 11 sager omhandler foraeldres samvaer med anbragte barn. 5 af disse sager blev stadfaestet i
Ankestyrelsen, mens 1 sag blev eendret.

2 sager omhandler ulovligt skolefravaer, 1 sag omhandler foranstaltninger og 2 sager omhandler bgrnefaglige
undersggelser. Alle disse sager blev stadfaestet.

Udviklingstiltag Familieafdelingen

Familie- og Handicapafdelingen er meget opmeerksom pa lgbende at justere sagsbehandlingspraksis ud fra
blandt andet afggrelser og offentliggjort praksis fra Ankestyrelsen.

| forhold til samvaerssagerne vil Familie- og Handicapafdelingen fortsat tage udgangspunkt i barnets behov,
nar der skal traeeffes afgerelse om samvaer mellem et anbragt barn og barnets familie og netveerk.

Uddybende redeggarelse fra Handicapafdelingen Barn og Unge
Ankestyrelsen har truffet 20 afggrelser pa bernehandicapomradet i Hjgrring Kommune i 2022. En sggning i

sagsbehandlingssystemet DUBU viser, at barnehandicapomradet har truffet ca. 547 afgerelser vedr.
handicapkompenserende ydelser i 2022, hvoraf de 20 afggrelser har veeret paklaget til Ankestyrelsen.

2018 2019 2020 2021 2022

Stadfaestede 22 3 10 24 13
AEndring/ophaevelse 8 1 6 0 1
Hjemvisning 1 10 10 5 6
I alt 31 14 26 29 20

13 ud af de 20 sager omhandler daekning af tabt arbejdsfortjeneste efter § 42, 6 sager omhandler daekning af
merudgifter efter § 41, og 1 sag omhandler aflgsning/aflastning efter § 44 jf. § 84.



Ankestyrelsen har stadfeestet kommunens afggrelse i 13 af de 20 klagesager. | 7 af de 20 klagesager har
Ankestyrelsen saledes omgjort kommunens afgerelse, hvilket giver en omgearelsesprocent pa 35,0 % i 2022.

Overordnet set viser en gennemgang af de omgjorte afgagrelser, at der er tale om fejl, hvor helhedsvurderingen
af sagen ikke har veeret tilstraekkelig. Ankestyrelsen har f.eks. vurderet, der skulle indhentes yderligere
oplysninger om barnets funktionsnedsaettelse fra flere parter end de allerede indhentede (fra fx skole,
dagtilbud, laege), samt at oplysningsgrundlaget i sagen ikke har veeret fyldestgarende til at kunne vurdere, om
borger er tilstrackkeligt kompenseret med den bevilgede/udmalte hjeelp.

Udviklingstiltag Handicapafdelingen barn og unge
| Handicapafdelingen for bgrn og unge er der seerligt fokus pa at rage leering af Ankestyrelsens afggrelser,

bade stadfaestede og omgjorte afgerelser. Dette med henblik pa, at vi hele tiden bliver bedre til at traeffe rigtige
afgarelser i fgrste instans.

Den intensive indsats, herunder blandt andet kontinuerlig sparring og gennemgang af alle paklagede
afggrelser har medfert, at Hjgrring Kommune gennem de seneste 2 &r har formaet at placere sig blandt de to
kommuner i Nordjylland med den laveste omggrelsesprocent pa barnehandicapomradet. Samtidigt ligger
Hjerring Kommune markant under landsgennemsnittet for sa vidt angar omgerelsesprocenten pa
bgrnehandicapomradet, da landsgennemsnittet i 2022 er 48,9 %.

Der arbejdes malrettet og kontinuerligt pa at sikre udviklingen og kvaliteten af sagsbehandlingen og ikke
mindst lovmedholdeligheden, hvorfor der lgbende afholdes kurser i sagsbehandling indenfor servicelovens
regler om handicapkompenserende ydelser pa barneomradet med henblik pa at sikre en specialiseret
opkvalificering af medarbejderne.

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 79 b: Inden udgangen af det ar, hvor danmarkskortet over omgearelsesprocenter pa
socialomradet offentliggeres, jf. § 84 a, behandler kommunalbestyrelsen danmarkskortet pa et made.

Okonomi
Ingen bemaerkninger.
Personale
Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag
1. Ankestatistik Hjgrring Kommune
2. Danmarkskort Hjgrring Kommune 2014-2022

3. Samlet opggrelse over afggrelser pa voksenomrader 2022



4. Kommentarer til Danmarkskortet 2022
Forvaltningen indstiller,

« at /Aldreradet tager orienteringen om Ankestyrelsens omggrelsesprocenter il efterretning

Historik
Direktaren indstiller,

« at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget overfor dkonomiudvalg og Byrad anbefaler,
o at orienteringen om Ankestyrelsens omgearelsesprocenter pa Sundheds-, ZAldre- og
Handicapomradet tages til efterretning
o at Aldreradet og Handicapradet orienteres om Ankestyrelsens omgearelsesprocenter

Beslutning fra Berne-, Fritids- og Undervisningsudvalget 2022-2025, 22. maj 2023:
Barne-, Fritids- og Undervisningsudvalget tog orienteringen til efterretning of godkendte, at Aldreradet og
Handicapradet orienteres om undersggelsen.

Laila Zielke (A) var fraveerende.

Beslutning fra Sundheds-, Z£ldre- og Handicapudvalget 2022-2025, 23. maj 2023:

S/AEH-udvalget anbefalede indstillingen.

Louise Hvelplund deltog ikke i mgdet.

Beslutning fra @konomiudvalget 2022-2025, 7. juni 2023:
@konomiudvalget anbefaler, at indstillingen falges.

Thomas Klimek deltog ikke i madet.

Beslutning fra Hjerring Byrad 2022-2025, 21. juni 2023, pkt. 2:

Erik Hagh-Sgrensen (UFP) stillede forslag om, at Byradet anmoder forvaltningen om at udarbejde en
handlingsplan med henblik pa en nsermere undersagelse af mgrketallet

Der blev stemt om forslaget:
Undlod: 1 Arne Boelt (A)
For: 1 Erik Hagh-Sgrensen (UFP)

Imod: 26: Alle gvrige tilstedevaerende



@konomiudvalgets indstilling blev herefter godkendt.

Erik Hagh-Sgrensen (UFP) stemte imod.

Erik Hagh-Sgrensen gnskede fart til referat, at han stemte imod arsrapporten, fordi der er stor risiko for et
sakaldt marketal, hvorefter klagesager ikke registreres.

Jagrgen Bing, Gry Bruun Nielsen og Carsten Andersen deltog ikke i madet.
Beslutning

/ldreradet tog orienteringen til efterretning og bemaerker den meget lave omggrelsesprocent.

Bilag

Ankestatistik Hjorring Kommune

Danmarkskort Hjerring Kommune 2014-2022

Samlet opgerelse over afgerelser pa voksenomradet 2022

Kommentarer til Danmarkskortet



Punkt 5: Orientering - Arsberetning for magtanvendelser 2022

27.00.00-K07-2-23
Resume

/Aldreradet forelaegges arsberetning for magtanvendelser pa Sundheds-, Zldre- og Handicapomradet for
2022 til orientering.

Sagsfremstilling

| henhold til magtanvendelsesbekendtgarelsens § 17 stk. 2 skal der hvert ar udarbejdes arsberetning til
kommunalbestyrelsen, hvori kommunens arlige indberetninger af magtanvendelser pa socialomradet
fremlaegges.

Arsberetningen 2022 har til formal at danne overblik over det forgangne ars indberetninger om
magtanvendelser pa handicap- og aeldreomradet, indholdet af disse samt handleplaner for oparbejdelse af
kvaliteten i arbejdet med indberetning af foretagne magtanvendelser, samt hvordan magtanvendelser undgas.

Arsberetningen er opdelt i:

+ Magtanvendelser, hvor Hjgrring Kommune er myndighed i forhold til borgeren. Borgeren har her ophold i
tilbud, der er beliggende i andre kommuner, i regionale tilbud eller i selvejende institutioner.

+ Magtanvendelser, hvor Hjgrring Kommune er bade myndighed og driftsansvarlig. Magtanvendelserne
finder sted i kommunens egne tilbud. Der kan her vaere tale om kommunens egne borgere og borgere,
som er placeret i det pagaeldende tilbud af andre kommuner.

Opdelingen skyldes, at ansvaret for at handle er forskellig afheengigt af, om Hjgrring Kommune har det
individuelle myndighedsansvar for den enkelte borger, eller om Hjarring Kommune, set i forhold til den enkelte
borger, kun er ansvarlig for at drive tilbuddet.

P& handicapomradet blev der i 2022 indberettet 44 magtanvendelser:

o 22 tilfeelde med Hjerring Kommune som myndighedsansvarlig
o 22 tilfaelde med Hjgrring Kommune som bade myndigheds- og driftsansvarlig

Pa aeldreomradet blev der i 2022 indberettet 20 magtanvendelser:

« 0 tilfeelde med Hjgrring Kommune som myndighedsansvarlig
¢ 20 tilfeelde med Hjerring Kommune som bade myndigheds- og driftsansvarlig

Der er sket en stigning i antallet af indberettede tilfaelde pa kommunens egne tilbud pa bade handicap- og
eldreomradet fra hhv. 24 tilfaelde pa handicapomradet og 5 tilfeelde pa aeldreomradet i 2021. Stigningen i
antallet af indberetninger kan skyldes, at der lgbende har vaeret et fokus p3, at alle magtanvendelser
registreres og indberettes. Derudover er der i 1. kvartal 2022 indfart mulighed for digital registrering i CURA,
hvilket har gjort registreringen mere tilgaengelig og nem at ga til.

| 2021 var der et fald i antallet af magtanvendelser. Myndighed vurderede i den forbindelse, at antallet af
indberetninger kunne veere faldet grundet laengere isolationsperioder pa tilbuddene som falge af COVID-19.



Dette har ikke vaeret aktuelt i 2022, hvilket ligeledes kan veere en forklaring pa stigningen i registrering af
magtanvendelser. Faldet i antal indberetninger i 2021 medfgrte desuden et skeerpet fokus pa at alle
magtanvendelser registreres og indberettes. Tallene for 2022 vurderes derfor at veere mere retvisende.

Tiltag i forvaltningen

Stigningen i antallet af ikke-tilladte magtanvendelser i Hjgrring Kommunes tilbud giver anledning til, at det
fremover vil veere et seerligt opmeerksomhedspunkt. Myndighed er i dialog med tilbudslederne og vil Igbende
indskaerpe fokus pa reglerne om magtanvendelser. Dette ligger i forlaengelse af ovennaevnte kontinuerlige
fokus p3, at alle magtanvendelser registreres og indberettes.

| 2022 var der skeerpet fokus pa Igbende undervisning i reglerne om magtanvendelse, bl.a. gennem flere
bes@g pa de enkelte tilbud. Dette var ikke muligt i 2021, og der har derfor i 2022 veeret tale om en intensiveret
indsats.

Der vil ligeledes fortsat fremover vaere tilbud om undervisning i hvilke magtanvendelser, der er tilladt, samt at
magtanvendelser aldrig gar forud for personlig omsorg, pleje og socialpaedagogisk bistand. Med Myndighed
som det centrale led i formidlingen, er det planen at der skal veere et fortsat fokus pa sagsbehandlingen og
indberetningerne pa omradet. Der vil saledes vaere en skeerpet opmaerksomhed pa de beskrevne
paedagogiske tiltag, der altid skal ga forud for udavelsen af en magtanvendelse over for borgerne.

Lovgrundlag
Magtanvendelsesbekendtggrelsens
« § 17: Kommunalbestyrelsen fglger udviklingen i anvendelsen af magt og andre indgreb i den personlige

frihed over for de borgere, som kommunalbestyrelsen er ansvarlige for (...).
o § 17, stk. 2: Beretningen forelaegges arligt kommunalbestyrelsen.

Serviceloven vedr. magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for alle voksne med
betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne:

o Kapitel 24: §§ 124 b - 125, §§ 128 - 129 a

o Kapitel 24 a: § 136 a
o Kapitel 24 b: §§ 136 c- 136 f

Okonomi

Ingen bemaerkninger.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Hjgrring Kommune arbejder kontinuerligt i det borgernaere relationsarbejde med at sikre stgrst mulig opnaelse

af egenmestring for borgerne. | den henseende arbejder kommunens personale altid ud fra et pleje- og
socialpaedagogisk sigte, der skal sikre mindst mulig indgriben i borgernes personlige frihed.

Bilag



1. Arsberetning for magtanvendelser pa Sundheds-, Z&ldre- og Handicapomradet for 2022
Forvaltningen indstiller,

« at Aldreradet tager orientering om arsberetning for magtanvendelser i 2022 til efterretning
Historik
Direktionen indstiller,

« at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget overfor dkonomiudvalg og Byrad anbefaler:
o at arsberetning for magtanvendelser i 2022 tages til efterretning,
o at arsberetning for magtanvendelser i 2022 sendes til orientering i ZAldrerad og Handicaprad

Beslutning fra Sundheds-, Z£ldre- og Handicapudvalget 2022-2025, 23. maj 2023:

S/AH-udvalget anbefalede indstillingen.

Louise Hvelplund deltog ikke i mgdet.

Beslutning fra Gkonomiudvalget 2022-2025, 7. juni 2023:
@konomiudvalget anbefaler, at indstillingen falges.

Thomas Klimek deltog ikke i madet.

Beslutning fra Hjerring Byrad 2022-2025, 21. juni 2023, pkt. 3:
@konomiudvalgets indstilling blev godkendt.

Jagrgen Bing, Gry Bruun Nielsen og Carsten Andersen deltog ikke i madet.

Beslutning

/ldreradet tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Arsberetning for magtanvendelser pa Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet for 2022



Punkt 6: Hering af Sundhedsaftale 2024

29.30.08-P27-1-22
Resume

Sundhedssamarbejdsudvalget fremsender hgringsudkast til Sundhedsaftale for perioden 2024-27. Aldreradet
anmodes om at afgive eventuelle input til Hjgrring Kommunes hgringssvar.

Sagsfremstilling

Jeevnfgr Sundhedsloven skal regionsradet og kommunerne indga en sundhedsaftale om varetagelsen af
opgaver pa sundhedsomradet. Der skal treede en ny sundhedsaftale mellem kommuner og region i kraft fra 1.
januar 2024, der skal erstatte den nuveerende sundhedsaftale, der har veeret geeldende siden 2019.

Sundhedsaftalen udarbejdes af Sundhedssamarbejdsudvalget, som bestar af politiske repraesentanter for
regionen, kommunerne samt Praktiserende Laegers Organisation. Almen praksis er ikke en direkte aftalepart,
men er en vigtig akter i forbindelse med udarbejdelse og implementering af sundhedsaftalen.

Sundhedssamarbejdsudvalget har udarbejdet den fremsendte hgringsversion af sundhedsaftalen (bilag 1).
Hgringsversionen er bl.a. blevet til pa baggrund af input fra et tveersektorielt politisk mgde, Sundhedspolitisk
Samling, den 22. november 2022, samt input fra Sundhedsklyngerne. Derudover har
Patientinddragelsesudvalget bidraget med input, og kommunalt har sundhedsaftalen vaeret behandlet politisk i
Sundhedspolitisk Dialogforum.

Haringsperioden er fra 28. juni - 8. september, hvor bl.a. kommunerne far mulighed for at afgive heringssvar.
Sundheds-, ZAldre og Handicapudvalget har pa mgde den 6. juni anmodet Det Politiske Koordinationsudvalg
for Sundhed om at afgive input til kommunens hgringssvar. Pa baggrund af input fra mgde i Det Politiske

Koordinationsudvalg for Sundhed den 20. juni har forvaltningen udarbejdet et udkast til heringssvar (bilag 2).

Dette udkast forelaegges Handicapradet den 10. august og ZAldreradet den 14. august med henblik pa
afgivelse af input til kommunens hgringssvar. Dette input indarbejdes det udkast, som forelaegges Sundheds-,
/Eldre- og Handicapudvalget den 15. august.

Hgringsversionens indhold

Visionen i hgringsversionen lyder, at "Nordjyderne bliver sundere og tager medansvar for egen sundhed med
hjeelp fra et sammenhaengende sundhedsvaesen.”. Der skal arbejdes henimod visionen gennem 3 politiske
pejlemeerker opstillet i sundhedsaftalen:

o Ettilgeengeligt og sammenhaengende sundhedsveesen
Pejlemaerket handler om at skabe et sundhedsvaesen praeget af naerhed, tilgeengelighed og
sammenhaeng. Pejlemaerket har saerligt fokus pa den aldre medicinske patient, borgere med kronisk
sygdom samt borgere med svaere psykiske lidelser (dvs. de malgrupper, som sundhedsklyngernes
arbejde ligeledes skal fokusere pa jf. bekendtgerelse).

o @get mental sundhed og trivsel

Pejlemaerket handler om at @ge den mentale trivsel og behandle psykisk sygdom med seerlig fokus pa barn og
unge. | pejlemaerket fremhaeves den nordjyske tilgaengelighedsanalyse samt den nationale 10-arsplan for
psykiatri og mental sundhed som tiltag, der skal arbejdes videre med.



o Styrket forebyggelse

Pejlemeerket handler om at styrke forebyggelsesarbejdet i kommunerne og pa hospitalerne, bl.a. ved brug af
differentierede tilbud, digitale lgsninger/velfaerdsteknologi og fokus pa borgerens egenmestring og
sundhedskompetence.

Under hvert pejlemaerke er der opstillet politiske malsaetninger, som sundhedsaftalearbejdet skal medvirke fil
at indfri.

| arbejdet med at indfri den kommende sundhedsaftale er der derudover opstillet 4 baerende principper, som er
den faelles grundforstaelse, parterne samarbejder ud fra. Det drejer sig om:

+ Mest mulig sundhed for de feelles ressourcer: Et samlet sundhedsveesen er ngdt til at handtere
opgaverne grundleeggende anderledes for at handtere flere borgere uden flere medarbejdere. |
feellesskab skal ressourcerne benyttes bedst muligt og med en fair balance i samarbejdet.

« Digitale Igsninger og velfeerdsteknologi: En @get brug af digitale Igsninger og datadeling skal medvirke til
at skabe et mere tilgeengeligt, fleksibelt og effektivt sundhedsvaesen.

 Sammen med borgerne sikrer vi gode forlgb: Borgernes gnsker og kompetencer skal seettes i spil i det
enkelte patientforlgb og i udviklingen af sundhedsvaesenet. Og samtidig skal sundhedsvaesenet vaere
tydelige om, hvem der har "stafetten” ved sektorovergange.

* Jget lighed i sundhed: De enkelte sundhedsindsatser og patientforlab skal kunne tilpasses den enkelte
borger. Borgerne skal behandles forskelligt for at fremme lighed i sundhed.

Den nye sundhedsaftale er en politisk aftale, som saetter retningen for samarbejdet pa sundhedsomradet, men
ikke pa forhand opstiller konkrete indsatser, der skal udmante sundhedsaftalen. Disse konkrete indsatser vil
blive udviklet i Igbet af sundhedsaftaleperioden i Sundhedsklyngerne i et samarbejde mellem parterne. Dette
giver fleksibilitet i labet af aftaleperioden, mere lokalt ejerskab og friere rammer.

Den politiske organisering omkring sundhedsaftalen er i vid udstraekning fastlagt fra national side i kraft af
Sundhedssamarbejdsudvalget og Sundhedsklyngerne. Dette suppleres med et arligt tvaersektorielt politisk
mgadeforum, Sundhedspolitisk Samling.

Videre proces
Haringsversionen af sundhedsaftalen er sendt i haring blandt en raekke interessenter pa sundhedsomradet
udover kommunerne og regionen. Pa baggrund af hgringssvarene vil Sundhedsaftalen i september-oktober

2023 blive tilpasset af Sundhedssamarbejdsudvalget og fremsendes til endelig godkendelse i kommunerne og
regionen i november-december 2023. Den nye Sundhedsaftale traeder i kraft 1. januar 2024.

Lovgrundlag
Sundhedsloven.
Okonomi

Ingen bemaerkninger.
Personale

Ingen bemaerkninger.



Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag

1. Haringsversion Sundhedsaftale 2024

2. Forelgbigt udkast til Hjgrring Kommunes hgringssvar
Forvaltningen indstiller,

» at Aldreradet drgfter hgringsudkast til Sundhedsaftalen og afgiver eventuelle input til Hjarring
Kommunes hgringssvar.

Beslutning
HIRINGSSVAR:

/ldreradet har en reekke kommentarer til udkastet til Hjgrring Kommunes hgringssvar:

/Aldreradet synes, at hgringssvaret skal veaere tydeligt ift. det positive i, at udkastet til Sundhedsaftalen
har et baerende princip omkring digitale lasninger og velfeerdsteknologi.

» /ldreradet er bekymret for retorikken omkring den enkeltes ansvar for egen sundhed, og synes det er
belaerende og gar for vidt ift. at en reekke sygdomme kommer uanset den enkeltes sundhed.

o /Eldreradet peger pa, at formuleringen omkring: "den zeldre medicinske patient, borgere med kronisk
sygdom samt borgere med psykisk sygdom og bgrn fylder” bgr sendres.

o /Eldreradet synes ikke, at sygdom skal varetages af frivillige foreninger og civilsamfundet, men af
sundhedsvaesenet, og Aldreradet oplever at signalet er for vidtgaende i udkastet til hgringssvar ift.
civilsamfundets rolle.

» /ldreradet synes, at Sundhedsklyngerne er anonyme og mangler synlighed, og er bekymrede for at den
fremtidige omsaetning af Sundhedsaftalen er forankret i Klyngerne. Aldreradet peger pa, at der er en
rigtig stor kommunikationsopgave ift. at omsaette sundhedsaftalen til handling.

Bilag
Heringsversion Sundhedsaftale 2024-2027

Hjorring Kommunes heringssvar til Sundhedsaftalen 2024 - forelgbig



Punkt 7: Orientering om kvalitetsstandard for madservice og anbefalinger
til institutionskost pa /Aldrecentrene

27.36.24-P23-1-23

Sagsfremstilling

P& baggrund af debatten hen over sommeren, er der udarbejdet sag til SA£H-udvalgerts mgde den 15. august
- AEldreradets dagsorden opdateres med denne dagsorden, nar der er udsendt dagsorden til SAH-udvalget
torsdag den 10. august.

FEldreradet orienteres pa baggrund af denne dagsorden.

Forvaltningen indstiller,

« at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

/Eldreradet tog orienteringen til efterretning.

Bilag
Dagsorden SAH 2023 08 15 - kvalitetsstandard mad
Indhold i degnkost pé ldrecentrene

Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk1 nr 3 om Madservice



Punkt 8: Oktober meodet

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Oktober mgdet info om planlaegning V / Mogens

Forvaltningen indstiller,

« at punktet drgftes

Historik

Beslutning fra ZAldreradet, 12. juni 2023, pkt. 5:

/Aldreradet dreftede forslag om oplaegsholder til madet, og der arbejdes videre med Hanne Faldborg pa
baggrund af drgftelsen.

Annoncering og plakater er planlagt i lighed med tidligere, men med et feerre antal plakater. Plakater
foreleegges pa augustmeadet. Arne sgrger for deling pa Facebook, hvor det er muligt. Mogens aftaler nsermere
om feellessange.

Forslag til tekst til plakaten blev draftet. Opmaerksomhed p4, at det skal fremga, at deltagelse er gratis og tekst
om tilmelding skal veere tydelig — saerlig opmaerksomhed pa baggrundsfarve.

Telefontilmelding — Arne og Mogens tager opgave og Arne taler med forvaltningen om telefon med mulighed
for omstilling, SMS og telefonopkald.

Forplejningen er sandwich. Kirsten og Mogens tager opgaven.

Mogens arbejder for sponsorater pa vand.

Kirsten og Mogens tager mgde med Vendelbohus - herunder drgftes bl.a. handicapadgang, eventuel alternativ
opstilling af forplejning og garderobestativer.

Der arbejdes videre med praktisk arbejdsfordeling.

Aldreradets medlemmer indberetter navne og antal hjeelpere til Kirsten senest 1. september.

Beslutning

/Eldreradet deler invitationer ud og seetter plakater op i starten/midt september.



Der er sikret annoncering af oktober mgdet i avisen.

Der er ikke sponsorater til vand. Der kan kabes vand til arrangementet. Budgettet mangler udgifter til
forplejning og Kirsten og Mogens holder mgde med Vendelbohus.

Der er lavet aftale med foredragsholder Hanne Faldborg.

Der kan laves aftale om praesentation pa storskaerme, hvor det er muligt uden udgifter.

Mogens og Arne tager imod SMS og telefoniske tilmeldinger, og det aftales med forvaltningen hvordan det
handteres.

Pa naeste made dreftes in-put til Kirstens oplaeg.

Bilag
100 stk. Eldrera®°det-A4-2023 3mm. bleed+skeaeremarker.pdf
30 stk. Aldrera°det-A3-2023 3mm. bleed-+skaremaerker.pdf

450 stk. Aldrera®det sanghefte AS folder.pdf



Punkt 9: Orientering

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Status og orientering v/Lone Iversen

¢ personalesituationen pa seldreomradet - sommeren
» status pa vedtaegter beboer-pargrenderad - jfr. £ldreradets henvendelse til SAH-udvalget

Status og orientering vKirsten Holst
+ Forebyggende hjemmebesgag for 75-arige - Sundhedscentret den 8.-9. november- opgavefordeling

* Beboer-pargrenderads dialogmgde pa Vellingshgj-Centret den 15. november 17,00-19,15
« Ny Folder skal veere klar den 2. oktober

o Danske Zldrerad - Kursus "kommunikation med medier" 25. september 2023 - Kirsten Holst er tiimeldt

« Invitation fglger Faglige senkiorer (Harryd den 6/7-2023) afholder mgde med Borgmester og
Aldreradsformand efter budgetvedtagelse

e Houen og Hyldgaard kl. 8.00 den 13. november - hvorefter ordinaert mgde starter kl. 10 pa Radhuset -
med udvidelse til kl. 13.00.

Forvaltningen indstiller,

« at /ldreradet tager orienteringen til efterretning

Beslutning

Status og orientering v/Lone Iversen
o Personalesituationen pa aeldreomradet — sommeren
Lone orienterede om, at der har veeret arbejdet intensivt og lgbende for at deekke vagterne.
- Der afvikles fortsat sommerferie
- Af oversigt vedr. eksternt vikarforbrug som er vedheeftet dagsorden til SA/EHs made tirsdag
den 15. august , fremgar det, at der i juli i ar har veeret brugt ca. svarende til halvdelen af belgbet til eksterne

vikarer i ar ift. sidste ar, - og der har ogsa veeret brugt et mindre belgb i juni maned end i juni maned sidste ar.

- Pa Aldrecentrene har det i stor udstraekning vaeret udgifter til faste vagter.

« Status pa vedtaegter beboer-pargrenderad - jfr. £ldreradets henvendelse til SAH-udvalget
SAEH-udvalget draftede henvendelsen fra Aldreradet pa mgde den 27. Juni og besluttede at forvaltningen

udarbejder et opleeg til reviderede vedtaegter, som fremlaegges til et kommende udvalgsmade mhp en udvidet
haringsproces forud for endelig beslutning.

Status og orientering v. Kirsten Holst



o Forebyggende hjemmebesgg for 75-arige - Sundhedscentret den 8.-9. november- opgavefordeling

Det blev afklaret at mgdet er om eftermiddagen.

» Beboer-pargrenderads dialogmede pa Vellingshgj-Centret den 15. november 17,00-19,15

* Ny Folder skal vaere klar den 2. oktober

o Kirsten kontakter Jesper. Der bestilles som udgangspunkt 700 foldere.

o Danske Zldrerad - Kursus "kommunikation med medier" 25. september 2023 - Kirsten Holst er tilmeldt.

« Invitation fglger Faglige seniorer (Harry den 6/11 kl. 09.30-11.30) afholder mgde med Borgmester og
Aldreradsformand efter budgetvedtagelse. Der kommer selvsteendig invitation og hele Aldreradet kan
deltage.

* Houen og Hyldgaard kl. 8.00 den 13. november - hvorefter ordinaert made starter kl. 10 pa Radhuset -
med udvidelse til kl. 13.00.



Punkt 10: Nyt fra Udvalgene

27.69.40-A08-2-21

Sagsfremstilling
¢ Sundhed-, A£ldre- og Handicapudvalg ved Kurt Mikkelsen
¢ Teknik- og Miljgudvalg ved Arne Brix

» Byradet ved Dorthe Laulund
» Fritid- og Folkeoplysningsudvalget ved Lene Nielsen

Beslutning
¢ Sundhed-, Aldre- og Handicapudvalg ved Kurt Mikkelsen

Udvalget opfordres til at orientere sig i dagsordenen. Kurt havde meldt afbud.

¢ Teknik- og Miljgudvalg ved Arne Brix

Arne havde meldt afbud til madet

o Byradet ved Dorthe Laulund

Der var ikke kommet dagsorden til det kommende made

o Fritid- og Folkeoplysningsudvalget ved Lene Nielsen

Der har ikke vaeret made siden sidst.

Tilgaengelighedsudvalget.
Lene har veeret til farste made (praesentation). Der var ikke dagsorden til madet, men en liste over
igangveerende sager. Det var en praesentation og der kommer ikke referat fra madet.



Punkt 11: Punkter til kommende meder
27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

« Arsrapporten for Velfserdsteknologi — opleeg og punkt fra S/EH

» Parkeringsforhold i tilknytning til Borgerservice seettes pa dagsordenen

Beslutning

Der var ikke nye punkter til madet.



Punkt 12: Evt.

27.69.40-A08-2-21
Beslutning
/Eldreradet droftede henvendelse om samarbejde fra Sundhedsomradet i Hjgrring Kommune om et

temaarrangement for aeldre borgere i samarbejde med politiet om IT-sikkerhed. ZAldreradet vil gerne deltage
og udpegede Lene og Kirsten til at indga i det videre arbejde. Ole vil gerne veere suppleant til planlaegningen.

Biblioteksmader. Arne har undersggt Norddjurs Kommunes erfaringer
som er svarende til Hjgrring Kommunes erfaringer, og derfor genoptages maderne ikke aktuelt.

Jorn orienterede om sundhedstilbud i Thisted Kommune. Lone orienterede om tilbud pa Sundhedscenteret og
fik materiale til orientering.
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