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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

27.00.00-G01-150-21
Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.

Sundhed

Bilag
Beslutning
Dagsordenen blev godkendt.

Mai-Britt Beith deltog ikke under punktets behandling.

Line Kraghede Jensen og Lone Olsen deltog ikke i madet.



Punkt 2: SAAH Minedsopfelgning

00.01.00-200-6-22

Resume

S/AH-udvalget foreleegges manedsrapport (november 2022) over omradets driftsgkonomi.
Sagsfremstilling

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget besluttede pa madet d. 27. september 2022 at felge den gkonomiske
udvikling teettere i form af manedsrapporter.

Bilag 1 viser en rapport over udvalgsomradets samlede forbrug og budget fordelt pa de veesentligste drifts- og
myndighedsomrader til og med november maned 2022.

Aktivitetsbestemt Medfinansiering afregnes med 2 mdrs. forsinkelse, og er desuden budgetgaranteret. For at
undga en skaevvridning af forbrugsprocenterne i de omrader som Aktivitetsbestemt Medfinansiering er konteret
indenfor, er omradet udskilt som selvstaendig post nederst i rapporten.

Lovgrundlag

Lov om kommmuners styrelse.
Okonomi

Ingen bemaerkninger.
Personale

Ingen bemaerkninger.
Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag

Bilag 1: Manedsrapport november

Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget tager manedsrapporten til efterretning.
Beslutning

S/EH-udvalget dreftede manedsrapporten og tog rapporten til efterretning.

Mai-Britt Beith deltog ikke i punktets behandling.

Line Kraghede Jensen og Lone Olsen deltog ikke i madet.



Bilag

Bilag 1 - Udvalget - november 2022



Punkt 3: Frigivelse af Anleegsrammer pa S/AEH-omradet for 2023

27.00.00-300-3-22
Resume

Det foreslas, at Byradet frigiver radighedsbelgb afsat pa investeringsoversigten for 2023 pa Sundheds-, Aldre-
og Handicapomradet.

Sagsfremstilling

Pa Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalgets investeringsoversigt for 2023 er der afsat en reekke
radighedsbelgb i form af rammebelab.

Det drejer sig om rammebelgb vedr. vedligeholdelse af servicearealer pa Zldrecentrene og vedligeholdelse af
ejendomme pa Sundheds- og Handicapomradet. Derudover er der radighedsbelgb til reinvestering i
kakkenudstyr, udskiftning af udstyr pa traeningsenheden, udskiftning af tandplejeudstyr samt
investeringsramme til IT.

| forbindelse med vedligeholdelsesprojekter (isaer) pa seldreomradet vil en del af udgiften skulle
medfinansieres af beboerne via de over huslejen henlagte midler (i kommunekassen).

Rammebelgbene pa investeringsoversigten 2023:

Vedligeholdelsesramme Zldre - servicearealer 3,900
mio. kr.

Rammen afseettes til Isbende vedligeholdelse af ejendomme og anlaeg

pa Zldrecentrenes servicearealer. Belgbet tager udgangspunkt i

Teknik- og Miljgomradets vurdering af bygningstilstanden pa centrene.

Vedligeholdelsesramme Sundhed/Handicap 2,700
mio. kr.

Rammen afszettes til Isbende vedligeholdelse af ejendomme pa

Sundheds- og Handicapomradet. Belgbet tager udgangspunkt i Teknik-

og Miljgomradets vurdering af nadvendige investeringer.

Reinvestering i kgkkenudstyr 1,700
mio. Kr.

For at opretholde en tidssvarende og rationel drift pa kekkenomradet

skal produktionsfaciliteterne vedligeholdes. Kakkenomradet er

takstfinansieret og afskrivning af reinvesteringer indgar i

takstberegningen.

Udskiftning af udstyr pa Traeningsenheden 0,380
mio. kr.

Der er Igbende behov for at udskifte/opgradere nedslidte

treeningsredskaber pa traeningsomradet. En udbygning af

"maskinparken" vil desuden ggre det muligt at udnytte nogle

medarbejderressourcer mere rationelt pga. mulighed for starre hold.

Tandplejen - reinvestering i udstyr 0,370
mio. kr.

Af hensyn til en tidssvarende og rationel drift af tandplejen, er der brug

for en lgbende vedligeholdelse/udskiftning af seerligt tandplejeudstyr.



Investeringsramme IT 1,000

mio. kr.
Ved at afsaette midler til investeringer og reinvesteringer i digitale
lasninger er det muligt at sikre udvikling af bade nye og eksisterende
digitaliseringslgsninger som eksempelvis omsorgssystemet CURA.
Samlet 10,050
mio. kr

Det foreslas, at Byradet frigiver det samlede rammebelgb pa 10,050 mio. kr. saledes, at det overdrages til
Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget at prioritere midlerne pa projektniveau. Dette vil sikre bedre
muligheder for at Igse akutte problemer og efterkomme pabud med korte tidsfrister.

| forleengelse heraf foreslas det, at der - baseret pa erfaringstal - meddeles en anlaegsudgiftsbevilling pa 1,500
mio. kr. til beboerandelen af projekterne pa ovenstdende rammer. Anlaegsudgiftsbevillingen finansieres ved
frigivelse af beboernes henlagte midler svarende til 1,500 mio. kr. i kommunekassen. Uforbrugte midler
tilbagefares til kommunekassen ved regnskabsafslutning.

Det foreslas ligeledes, at Sundheds- ZAldre- og Handicapudvalget bemyndiger Forvaltningen til at godkende
reinvesteringer i kekkenudstyr, udskiftning af udstyr pa treeningsenheden, udskiftning af tandplejeudstyr samt
investeringsramme IT, da investeringerne pa disse omrader er en lgbende proces over hele aret.

Lovgrundlag

Lov om kommunernes styrelse.

Okonomi

De gkonomiske konsekvenser er beskrevet i sagsfremstillingnen.
Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag
1. Investeringsoversigt 2023-2026
Direktionen indstiller,
at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget overfor @konomiudvalg og Byrad anbefaler,
« at der meddeles en anlaegsudgiftsbevilling pa 3,900 mio. kr. til vedligeholdelse af A£ldreomradets

servicearealer, som finansieres ved frigivelse af radighedsbelgb pa 3,900 mio. kr. afsat til formalet pa
investeringsoversigten for 2023,



» at der meddeles en anleegsudgiftsbevilling pa 2,700 mio. kr. til vedligeholdelse af ejendomme pa
Sundheds- og Handicapomradet, som finansieres ved frigivelse af radighedsbelgb pa 2,700 mio. kr. afsat
til formalet pa investeringsoversigten for 2023,

» at der meddeles en anleegsudgiftsbevilling pa 1,700 mio. kr. til reinvestering i kekkenudstyr, som
finansieres ved frigivelse af radighedsbelgb pa 1,700 mio. kr. afsat til formalet pa investeringsoversigten
for 2023,

» at der meddeles en anlaegsudgiftsbevilling pa 0,380 mio. kr. til udskiftning af udstyr i traeningsenheden,
som finansieres ved frigivelse af radighedsbelgb pa 0,380 mio. kr. afsat til formalet pa
investeringsoversigten for 2023,

« at der meddeles en anlaegsudgiftsbevilling pa 0,370 mio. kr. til udskiftning af tandplejeudstyr, som
finansieres ved frigivelse af radighedsbelgb pa 0,370 mio. kr. afsat til formalet pa investeringsoversigten
for 2023,

» at der meddeles en anlaegsudgiftsbevilling pa 1,000 mio. kr. til Investeringsramme IT, som finansieres
ved frigivelse af radighedsbelgb pa 1,000 mio. kr. afsat til formalet pa investeringsoversigten for 2023,

« at der meddeles en anlaegsudgiftsbevilling pa 1,500 mio. kr. til beboerandelen af projekterne pa
vedligeholdelsesrammerne, som finansieres ved frigivelse af beboernes henlagte midler svarende til
1,500 mio. kr. (i kommunekassen),

« at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget indenfor ovennaevnte rammebelgb bemyndiges til at
prioritere midlerne pa projektniveau,

« at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget bemyndiger forvaltningen til at godkende reinvesteringer i
kakkenudstyr, udskiftning af udstyr i tandplejen og pa treeningsenheden samt investeringsramme IT.

Beslutning

S/EH-udvalget anbefalede indstillingen.

Mai-Britt Beith deltog ikke i punktets behandling.

Line Kraghede Jensen og Lone Olsen deltog ikke i madet.

Bilag

Investeringsoversigt 2023-2026



Punkt 4: Prioritering af anleegsmidler fra pulje til omlaegning og udvikling
af det specialiserede socialomride til keb af varebil og etablering af det nye
botilbud Kollegietilbuddet, 2. sal

27.00.00-300-6-21
Resume

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget anmodes om at prioritere sammenlagt 0,39 mio. kr. fra puljen til
omlaegning og udvikling af det specialiserede socialomrade til indkgb af henholdsvis en varebil til VIKA og
etablering af feellesarealer og kgkken til det nye botilbud Kollegietilbuddet, 2. sal.

Sagsfremstilling

For at understatte SAEH-omradets investeringsstrategi er der afsat en pulje til omlaegning og udvikling af det
specialiserede socialomrade. Handicapomradet anmoder om, at der fra puljen prioriteres 0,21 mio. kr. til
indkab af en varebil til VIKA samt 0,18 mio. kr. til etablering af feellesarealer og kekken, inklusive harde
hvidevarer, til det nye botilbud Kollegietilbuddet, 2. sal.

Behov for indkgb af varebil til VIKA

Handicapomradet har behov for at indkgbe en varebil til transport af tilberedt mad mellem kekkenet pa NBV og
de tilbud, der skal modtage maden.

Aktuelt tilberedes maden af NBVs § 103-tilbud pa Georg Jensens Vej. Fra arsskiftet lukker kantinen pa
Frederikshavnsvej (jeevnfar Budget 2023), og NBV overtager tilberedningen af mad til VIKA pa
Frederikshavnsvej. Samtidigt etableres et nyt dagtilbud pa Lundtoftevej (jeevnfer Budget 2023), hvilket
medfgrer, at NBVs § 103-omrade far et gget behov for at fragte mad.

Som en del af etableringen af det nye Vendelbocenter arbejdes der ogsa med at etablere et nyt cafétilbud med
bl.a. et kakken, der skal overtage madproduktionen fra NBVs § 103-tilbud (jeevnfer SAH-udvalgets beslutning
den 16. december 2020). Nar det nye Vendelbocenter, og dermed det nye cafétilbud, der bliver en del af VIKA,
er klar til ibrugtagning medio 2023, vil maden skulle produceres hér og transporteres til VIKAs tilbud pa
henholdsvis Georg Jensens Vej og Frederikshavnsvej, til Lundtoftevej samt til Samveers- og Aktivitetstilbuddet
Smedegarden (der, jeevnfer beslutningen i forbindelse med Budget 2022, omdannes fra aeldrecenter til et
aktivitets- og samveerstilbud, nar det nye Vendelbocenter er klar til ibrugtagning).

| forbindelse med det @gede behov for at transportere mad, har VIKA behov for at indkabe en ekstra varebil til
en veerdi af 0,22 mio. kr.

Yderligere anlsegsmidler til Kollegietilbuddet, 2. sal

| forbindelse med godkendelse af "udviklingsplanen for handicapomradet” blev det pa udvalgsmgdet den
28.juni 2022 besluttet, at Kollegietilbuddet skulle udvides til at omfatte 2. sal og dermed yderligere 9 boliger
samt feelles- og servicearealer. Kollegietilbuddet er et botilbud for udviklingsheemmede i aldersgruppen 18-25
ar beliggende pa Kristiansandsvej i Hjarring.

Der blev i forbindelse med beslutningen om udvidelsen af Kollegietilbuddet afsat 0,15 mio. kr. til etablering af
servicearealer pa 2. sal, der har staet tomt siden 2021. Der blev imidlertid ikke afsat midler til at indrette



feellesarealer og kekken, da inventar fra det tidligere ADHD-tilbud blev anvendt pa arealerne.

Handicapomradet s@ger derfor om, at der prioriteres 0,15 mio. kr. fra puljen til omlaegning og udvikling af det
specialiserede socialomrade til yderligere anleegsmidler til Kollegietilbuddet.

Lovgrundlag

Det specialiserede socialomrade harer under Serviceloven.

Okonomi

Puljen til omleegning og udvikling af det specialiserede socialomrade udger aktuelt 2,156 mio. kr. Efter indkgb
af varebil til VIKA samt frigivelse af yderligere anlaegsmidler til Kollegietilbuddet vil hensta et restbudget pa
1,766 mio. kr. Restbudgettet overfgres til yderligere omlaegninger i 2023 i henhold til investeringsoversigten for

2022-2026.

Personale

Den ggede transport af mad fra NBV/cafétilbuddet pa det nye Vendelbocenter vil delvist kunne varetages af §
103-medarbejdere.

Sundhed
Ingen bemaerkning.
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

» at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget prioriterer 0,39 mio. kr. fra puljen til omleegning og udvikling
af det specialiserede socialomrade.

Beslutning

S/AH-udvalget godkendte indstillingen.

Mai-Britt Beith deltog ikke i punktets behandling.

Line Kraghede Jensen og Lone Olsen deltog ikke i madet.



Punkt 5: Godkendelse af Kvalitetsstandarder for 2023

27.00.00-P23-1-21
Resume

Forvaltningen fremsender aendringsforslag til kvalitetsstandarder pa Sundheds-, ZAldre- og Handicapomradet.
Andringerne er udarbejdet dels med baggrund i Byradets vedtagelse af Budget 2023 - 2026, dels med
baggrund i forvaltningens forslag til optimering og mest hensigtsmaessig udnyttelse af ressourcer i Sundheds-,
/Aldre- og Handicapforvaltningen.

Sagsfremstilling

Forvaltningen fremsender forslag til a&endring af kvalitetsstandarder pa en reekke af Sundhed-, Zldre- og
Handicapomradets serviceomrader. | forhold til nogle af kvalitetsstandarderne er det lovpligtigt, at disse
fremsendes til politisk godkendelse hvert ar. Andre kvalitetsstandarder fremsendes fordi der, i forlaengelse af
det af Byradet vedtagne Budget for 2023 - 2026 er aendringer i serviceniveauet. Endelig fremsendes enkelte
kvalitetsstandarder, fordi forvaltningen finder behov for preeciseringer eller justeringer af hensyn til den mest
hensigtsmaessige ressourceudnyttelse pa SAH-omradet. | flere tilfaelde er der i de fremsendte
kvalitetsstandarder overlap mellem henholdsvis lovpligtige fremsendelser, zendret serviceniveau i forbindelse
med budget og gvrige praeciseringer/justeringer.

| de tilhgrende bilag er aendringer og preeciseringer af serviceniveauet markeret med henholdsvis rgd tekst ved
tilfejelser og overstregning af tekst, der skal slettes. Redaktionelle aendringer og @vrige praeciseringer er ikke
markeret.

Herunder er der en kort praesentation af aendringsforslagene:

Forebyggende hjemmebesgg (lovpligtig)

Forebyggende hjemmebesag er et tilbud til de af kommunens + 65-arige borgere, der ikke modtager
hjemmehjeelp. Iflg. loven skal tilbuddene gives til borgerne i det ar de fylder henholdsvis 70 ar, 75 ar, 80 ar og
82 ar. Derudover skal borgere pa + 65, der vurderes at veere i saerlig risiko for funktionsnedseettelser, tilbydes
hjeelp efter behov.

Andringsforslagene i denne kvalitetsstandard skal ses i sammenhang med reduktion i budgettet, som betyder
at tilbuddet om forebyggende hjemmebesgg til borgere pa 82 ar og derover (malgruppe 4) eendres. Hvor der til
denne malgruppe hidtil har veeret sendt brev ud med dato og tidspunkt for bes@g, bliver det fremover sadan, at
borgerne modtager et brev, hvor de tilbydes et besag og derefter selv skal rette henvendelse for at lave aftale
om tidspunkt. Det vil sige, at hvor borgerne far pr. automatik har faet bes@g, med mindre de aktivt har sagt ne;j
til tilbuddet, sa skal de fremover aktivt tilkendegive, hvis de gnsker forebyggende hjemmebesgag.

Hjemmehjeelp - personlig pleje (lovpligtig)

S/AH-udvalgets beslutning pa madet 15. november 2022 om, at ogsa fastansatte ufagleerte kan levere hjeelp
til personlig pleje, er indarbejdet i kvalitetsstandarden. Herunder, at der primaert er tale om ufagleerte med
erfaring indenfor pleje- og omsorgsarbejde og at medarbejderne sikres specifik oplaering og lebende modtager
vejledning af social- og sundhedsfagligt personale.

| forhold til malgruppen er det praeciseret, at et rehabiliteringsforlgb er et tilbud til borgerne. Hidtil har det i
Hjgrring Kommune veeret forudsat, at borgere, som vurderes til at have rehabiliteringspotentiale, gennemgar et
rehabiliteringsforlgb, far der tages stilling til hjiemmehjeelp. | forhold til omfanget af ydelsen er det tilfgjet, at det



ikke er muligt at yde overvagning hos borgerne i eget hjem. Borgere med behov herfor vil blive tilbudt ophold
pa et aldrecenter.

Der er desuden tilfgjet et afsnit under "seerlige forhold", hvor det preeciseres, at det er medarbejdernes
arbejdsmiljg, der afgar hvor i boligen plejen kan forega. Afsnittet gnskes tilfgjet for at sikre, at medarbejdernes
mulighed for at udfere pleje i borgerens eget hjem sker under forsvarlige forhold, hvor der bl.a. er tilstraekkelig
plads til brug af ngdvendige APV-hjaelpemidler. Borgeres behov for hjaelp kan saledes ikke udlgse behov for
en plejebolig/et midlertidigt ophold, hvis borgers behov for hjeelp kan udferes i hjemmet ved hjselp af
ommgblering eller ved at flytte udfgrelsen af plejen, fx til boligens stgrste rum.

| forhold til hjeelp til personlig pleje til "turister”, dvs. borgere fra andre kommuner, der holder ferie i Hjarring
Kommune, er der forslag om at forleenge ansagningsfristen hjeelp fra 5 til 15 dage. Baggrunden for denne
a&ndring er, at det er afgagrende for levering af hjeelpen, at Hjgrring Kommune har den forngdne tid til at
komme i kontakt med den borger, der skal feriere her i kommune. Dette for at borger skal veere klar over, at
hjeelpen kun kan leveres, hvis Hjgrring Kommune kan godkende boligen i forhold til APV
(ArbejdsPladsVurdering), herunder at hjeelp til personlig pleje kan forudseette brug af hjaelpemidler ud over,
hvad borger er vant til fra hjemkommunen.

Rehabiliteringsforlgb (lovpligtig)

Rehabiliteringsforlgb er et tilbud til borgere, der sager om hjemmehjaelp, men som med et rehabiliteringsforlgb
vurderes at kunne blive helt eller delvis selvhjulpne. Der er tilfgjet et afsnit under "szerlige forhold", hvor det
ligesom i standarden vedrgrende personlig pleje preeciseres, at det er medarbejdernes arbejdsmiljg, der
bestemmer hvor i boligen et rehabiliteringsforlgb kan forega.

Hjemmehjeelp - praktisk hjeelp til indkab og tgjvask (lovpligtig)

Denne kvalitetsstandard er aendret, sa den alene vedrarer indkgb og tajvask, mens renggring har faet en
selvstaendig kvalitetsstandard. Ligesom ved kvalitetsstandarden ovenfor (Personlig pleje) er malgruppen ogsa
i denne kvalitetsstandard aendret, saledes at et rehabiliteringsforlgb er et tilbud og ikke en forudsaetning, for at
der kan visiteres til hjemmehjaelp.

Hjemmehjeelp - praktisk hjeelp til rengering (lovpligtig)

Der er lavet en selvstaendig kvalitetsstandard for omradet, pa grundlag af det serviceniveau, der hidtil har
veeret geeldende, dvs. renggring hver 3. uge og hjeelp til stgrre oprydningsopgaver og hovedrengaring 2 timer
én gang om aret. | forhold til sidstnaevnte er det tilfgjet, at hjeelpen ydes inden for 3 mdr. efter bevillingen,
hvilket hidtil har vaeret praksis. Desuden er der lavet en a&ndring, i forhold til at hjeelpen ydes pa hverdage
mellem 8 og 17, til at hjaelpen som hovedregel ydes i dette tidsrum. Denne aendring er lavet for at give mere
fleksibilitet for udfarer, fx hvis der kommer et afbud til en aften-/weekendopgave og en medarbejder derved
kan laegge en renggringsopgave ind i stedet. Borger vil altid blive kontaktet forud for aendring af leveringen.

Som ved de gvrige kvalitetsstandarder for hjemmehjaelp er rehabiliteringsforleb ogsa her aendret til at veere et
tilbud til borgerne.

Beslutningen i Budget 2023 - 2026 om at arbejde malrettet med integrering af forskellige robotter og redskaber
i indsatsen er indarbejdet i formalet, hvor det er beskrevet at redskaber og robotter nu betragtes som
"Saedvanligt Indbo" og skal anskaffes af borger selv. Dernaest er det tilfgjet under Indsats, at visitator ved
hjemmebesag hos borger vurderer, om borger kan benytte forskellige former for redskaber og robotter til
renggringsopgaver i hjiemmet. Hvis det er tilfeeldet, Ianer borgeren de relevante redskaber/robotter i 14 dage,
hvorefter visitator aflaegger nyt besag og vurderer resultatet af afpravningen. Hvis borger kan benytte
redskaberne/robotterne til at udfare en del af renggringen, gives der afslag pa hjzelp til den del af
renggringsopgaven, som borgeren selv kan varetage og borger skal herefter selv anskaffe redskabet/robotten.
Derudover vurderes, om borger har brug for hjeelp til andre og mere konkrete rengeringsopgaver.

Serviceniveauet har tidligere veeret beskrevet saledes, at rengering tildeles i faste pakker pa henholdsvis 45
og 75 minutter. Det har imidlertid vist sig, at hjemmeplejeleverandgrerne i mange hjem kan klare opgaverne pa



kortere tid, end den angivne pakke. Det preeciseres derfor i kvalitetsstandarden, at borger bevilges hjeelp til de
konkrete opgaver, som han/hun ikke kan udfare og ikke til en fast tidsmaessig pakke til rengaring.

Hjeelpen til rengaring tildeles dog administrativt som en pakke, ligesom al anden hjemmehjzaelp. Det betyder, at
kan medarbejderen udfgre hjaelpen pa mindre end den angivne tid i pakken, ggres dette, hvorefter der kan
bruges mere tid hos borgere, hvor det kreever lidt mere, end der er angivet i pakken. Ligesom rammerne er for
al hjemmehjaelp. Borgeren oplyses ikke om tidsrammen i pakken, men om hvilke konkrete renggringsopgaver,
der ydes hjeelp til.

Madservice + vaegtangivelse og tilbehgr (lovpligtig)

Kvalitetsstandarden for Madservice er lovpligtig og er aendret jf. Budget 2023 - 2026, hvor det er besluttet, at
tilsyn fremover udfgres af Hjgrring Kommune og ikke som hidtil af en ekstern tilsynsleverandgr. Med il
kvalitetsstandarden for Madservice harer et bilag med vaegtangivelser (portionsstarrelser) og tilbehear il
maden. Udover aendringen vedr. tilsyn er der ikke foretaget andre sendringer i kvalitetsstandarden.

Aflgsning og aflastning i eget hjem samt gaestepladser

Denne kvalitetsstandard vedrgrer aflgsning og aflastning af segtefeeller, foraeldre eller andre neere pargrende,
der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Hvis aflastningen/aflgsningen foregar i
borgerens eget hjem, har serviceniveauet hidtil vaeret fastsat til 2 timer om ugen. Med Budget 2023 - 2026 er
serviceniveauet eendret til 2 timer hver 2. uge. Aflastningen kan ogsé forega pa en Gaesteplads (hidtil kaldet
"rullende aflastning") pa et aeldrecenter, hvor serviceniveauet er uaendret dvs. en uges ophold i fast interval
hver 4. uge. Det er desuden tilfgjet, at borgers medicinkort skal veere afstemt (eller medicinen
dosisdispenseret) i overensstemmelse med det vedtagne serviceniveau for sygepleje, far borger ankommer til
geestepladsen.

Midlertidigt ophold - korttidspladser

P& denne kvalitetsstandard foreslas der eendringer, der har til formal at tydeliggere, at korttidspladserne
primeert bevilges til borgere, der udskrives fra sygehus og ikke kan modtage den forngdne pleje og statte i
eget hjem. Det er tilfgjet, at eget hjem altid er farste-valg ved udskrivelse fra sygehus. Formalet med denne
2ndring er at lette presset pa ventelisten til korttidspladserne, saledes af faerdigbehandlede patienter pa
sygehusene kan udskrives. Derudover er det for at gare borgerne opmaerksomme pa, at den pleje og hjeelp
man kan fa pa en korttidsplads, ogsa kan fas i eget hjem (fra Sygehjemmeplejen) og at det i mange tilfaelde er
mere trygt for borgeren at komme hjem i kendte rammer. | kvalitetsstandarden er der ogsa foreslaet en
&ndring af varigheden af opholdet pa en korttidsplads, hvor der hidtil har vaeret bevilget ophold pa mellem 1
og 4 ugers varighed. | det nye forslag star der i stedet, at et ophold pa en korttidsplads vil blive afsluttet, nar
det vurderes, at borgers behov for pleje og stgtte kan varetages i eget hjem og at det kan indebaere, at der
skal ommgbleres og installeres ngdvendige hjaelpemidler. Dette for at undga misforstaelser om, at borgerne
kan opholde sig pa korttidspladserne i 4 uger. Den sidste aendring er, at borgere, der udskrives fra sygehus og
ikke kan udskrives til eget hjem, vil have fortrinsret til korttidspladserne og at det kan betyde, at en anden
borger, pa den baggrund, far forkortet sit ophold.

Plejebolig

| forlaengelse af Budget 2023 - 2026, hvori indgar en rammereduktion pa 1 % pa Aldrecentrene, er der brug
for at preecisere serviceniveauet for den praktiske hjeelp pa centrene. Nogle beboere og iseer paregrende til
beboere pa aeldrecentrene har hgjere forventninger til serviceniveauet, end aeldrecentrene rent
ressourcemaessigt har mulighed for at indfri. Med reduktionen i normeringen, findes der derfor behov for at fa
preeciseret i kvalitetsstandarden, at det er Hjgrring Kommunes forventning, at pargrende hjaelper beboerne
med de opgaver, der ligger ud over den daglige pleje og praktiske hjeelp, der er indeholdt i serviceniveauet. Fx
at hvis man gnsker renggring af lejligheden udover hver 3. uge, som er Hjarring Kommunes serviceniveau pa
omradet, gerne ma lane renggringsmaterialer pa aldrecentret og selv gare yderligere rent. Eller man pa egen
regning kan bestille yderligere rengaring hos privat leverandgr. Derudover, at det forventes, at pargrende



hjeelper beboeren med indkab og fx med at bestille tid til fodbehandling, friser mv., ligesom det ogsa er
pargrendes opgave at ledsage beboeren, hvis denne har brug for ledsagelse til fx undersggelse hos laege,
tandlaege eller pa sygehus. Kun i de tilfaelde, hvor beboeren ikke har pargrende eller ikke gnsker hjaelp fra
pargrende, vil aeldrecentrets medarbejdere sikre, at borgeren far den ngdvendige hjzelp.

Genoptraening og vedligeholdende traening (lovpligtig)

| denne kvalitetsstandard er der forslag om aendring af sagsbehandlingstiden for visitation/bookingsamtale il
20 dage, i stedet for som hidtil indenfor 14 dage. Z£ndringen er begrundet med, at det i praksis har vist sig, at
tidsfristen pa de 14 dage ikke altid kan overholdes. Derudover har Traeningsenheden aendret praksis i forhold
til, at man i stedet for at kontakte borgerne pr. telefon nu sender brev til borgerne med oplysning om tidspunkt
for visitation/bookingsamtale.

Den gode modtagelse (DGM)

Med Budget 2023 - 2026 er konsekvensen af den vedtagne reduktion af sagsbehandlerressourcerne i
Myndighed Handicap, at radgiverne herfra ikke laengere skal have en direkte rolle i DGM. Derfor er de
omrader, hvor radgivernes involvering var beskrevet i kvalitetsstandarden, taget ud. Derudover er der forslag
om generelt at tilfgje begrebet "rehabilitering" i kvalitetsstandarden, for dermed at understrege, at indsatsen i
DGM altid har et rehabiliterende sigte, dvs. er et malrettet, tidsbegraenset tilbud, der har som formal, at
borgeren forbedrer sit funktionsniveau eller at forvaerring forebygges. Malet er séledes, at borger efter et forlab
i DGM er styrket til at kunne klare hverdagen med egne ressourcer og kompetencer.

Desuden er det preeciseret, at hvis borger efter et individuelt forleb pa 6 maneder pa ny far brug for hjeelp, sa
kan borger bevilges et nyt forlab pa op til 6 maneder, hvor der tidligere ikke har veeret tidsangivelse pa
forlaeengelsen. Som noget nyt er der nu foreslaet et "Boosterforlgb" af 1 - 4 ugers varighed for borgere, der
tidligere har gennemgaet individuelt eller gruppeforleb og som har behov for opfglgning pa den rehabiliterende
stotte for at fastholde mestringskompetencerne til at leve et hverdagsliv pa egne preemisser.

Behandling for stofmisbrug

Med vedtagelsen af Budget 2023-2026 skal Hjgrring Kommunes dagsbehandlingstilbud udbygges og antallet
af dagnbehandlinger samtidigt reduceres. Da dette medfarer aendringer af stort set alle afsnit om
indsatsomrader samt omfanget og varigheden af disse, har forvaltningen vurderet, at skrive de naevnte afsnit
helt om og dermed tilsidesaette princippet om at markere aendringer. Af veesentlige aendringer skal naevnes, at
tilbuddene nu er delt op i moduler: Modul 1: Indledende, individuelt forlgb med op til 5 samtaler over et forlgb
pa max 3 uger. Modul 2: 16 ugers primaerbehandlingsforlgb, der kan variere undervejs mellem individuel
behandling, gruppebehandling og dagbehandling samt, i szerlige situationer, dagnbehandling (herunder ogsa
behandling af stofmisbrugere, der er gravide). Modul 3: Efterbehandling og Boosterbandlinger. Dertil kommer
"@vrige tilbud": Vejlederteamet, Laegesamtale, Anonym behandling af stofmisbrug samt anonym radgivning og
vejledning. Pa naer degnbehandling er Misbrugscenter Hjarring leverander pa alle de naevnte tilbud, idet det
dog skal bemeerkes, at der pa dette omrade er Frit-valg.

Substitutionsbehandling

Denne kvalitetsstandard fremsendes med et enkelt aendringsforslag. Der har vist sig behov for at praecisere,
hvilke praeparater, der kan ordineres i dette tilbud og dermed indga i behandlingsplanen og udleveres i
tilknytning til veerestederne i Hjarring og Hirtshals. Behovet er opstaet, fordi nogle praktiserende laeger har haft
en forventning om, at der kunne ordineres andre praeparater, end de to (Metadon og Buprenorphin), der nu er
tilfgjet i kvalitetsstandarden.

Haring



/ldreradet og Handicapradet blev hert i forbindelse med Budget 2023-2026 i forhold til eendringer i
serviceniveauet i kvalitetsstandarderne. Det foreslas at godkendelse af kvalitetsstandarder for 2023 sendes til
orientering i Aldrerad og Handicaprad.

Lovgrundlag

Serviceloven (SEL)

§ 79 a Forebyggende hjemmebesgg

§ 82 Tidlig forebyggende indsats

§ 83 a Rehabiliteringsforlab

§ 83 Hjemmehjzelp - personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice
§ 84 Aflgsning og aflastning i eget hjem samt korttidsophold

§ 86 Genoptraening og vedligeholdende traening

§ 101 og 101 a om Behandling for stofmisbrug

Almenboligloven (ABL)
§§ 5, 54, 54 a, 58 og 105 om Visitation til plejebolig

Sundhedsloven (SUL)
§ 142 Substitutionsbehandling

Okonomi
Udgifterne kan afholdes inden for budgetrammen fastlagt ifm. Budet 2023-2026.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Bilag

. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 79 a om Forebyggende hjemmebesag

. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk. 1 nr. 1 om Hjemmehjeelp - Personlig pleje

. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 a om Rehabiliteringsforlgb

. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk. 1 nr. 2 om Hjemmehjaelp - praktisk hjeelp til indkgb og tejvask
. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk. 1 nr. 2 om Hjemmehjaelp - praktisk hjeelp til rengering

. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk. 1 nr. 3 om Madservice

. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk. 1 nr. 3 om Madservice - vaegtangivelser og tilbehar

. Kvalitetsstandard 2023 ABL § 105 mfl. om visitation til plejebolig

ONOO OB WN -



9. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 84 stk. 1 om Aflasning og aflastning i eget hjem samt gaesteophold
10. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 84 stk. 2 om Korttidsophold
11. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 86 om Genoptreening og vedligeholdende traening
12. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 82 om Tidlig forebyggende indsats - DGM
13. Kvalitetsstandard 2023 SEL § 101 og 101 a om Behandling - stofmisbrug
14. Kvalitetsstandard 2023 SUL § 142 om Substitutionsbehandling

Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,
at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget

o godkender forslag til kvalitetsstandarder
o sender kvalitetsstandarderne til orientering i henholdsvis ZAldreradet (nr. 1 - 11) og Handicapradet (nr. 12
- 14)

Beslutning
S/AH-udvalget godkendte forslag til kvalitetsstandarder.

Kvalitetsstandarderne sendes til orientering i ZAldrerad og Handicaprad.

Line Kraghede Jensen og Lone Olsen deltog ikke i madet.

Bilag

Kvalitetsstandard 2023 SEL § 79a om Forebyggende hjemmebesog
Kwvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk 1 nr 1 om Hjemmehjelp - Personlig pleje
Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 a om Rehabiliteringsforleb

Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk 1 nr 2 om Hjemmehjzlp - Indkeb og tgjvask
Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk 1 nr 2 om Hjemmehjlp - Rengering
Kvalitetsstandard 2023 SEL § 83 stk1 nr 3 om Madservice

Bilag til Madservice - vegtangivelse og tilbehor

Kvalitetsstandard 2023 SEL § 84 stk 1 om Aflgsning og aflastning i eget hjem
Kvalitetsstandard 2023 SEL § 84 stk 2 om Korttidspladser

Kwvalitetsstandard 2023 - Lov om almene boliger - Visitation til plejeboliger
Kvalitetsstandard 2023 SEL § 86 om Genoptrening og vedligeholdende treening
Kwvalitetsstandard 2023 SEL § 82 om Tidlig forebyggende indsats (DGM)
Kvalitetsstandard 2023 SEL § 101 og 101a om Misbrugsbehandling

Kuvalitetstandard 2023 SUL § 142 om Substitutionsbehandling



Punkt 6: Forslag til tilsynspolitik og fokusomrader for tilsyn 2023

27.36.00-K09-3-22
Resume

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget forelaegges forslag til revideret tilsynspolitik for 2023 for personlig
pleje og praktisk hjeelp samt forslag til fokusomrader for tilsyn pa eeldrecentre og i hjiemmeplejen.

Sagsfremstilling

Ifelge Servicelovens § 151c er kommunen forpligtet til arligt at fastseette en politik for tilsyn for tilbud efter
Servicelovens § 83 om personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice samt § 83a om rehabiliteringsforlgb.
Formalet med tilsynspolitikken er at medvirke til at sikre, at borgerne far den ngdvendige hjeelp, og at hjeelpen
stemmer overens med borgerens behov, den bevilgede hjeelp og Hjagrring Kommunes kvalitetsstandarder.

Tilynspolitikken indeholder beskrivelse af det Igbende tilsyn med personlig pleje, praktisk hjeelp og
rehabilitering under falgende overskrifter:

« Kvalitetsopfelgning hos myndighed, leverandgrer og tvaerfaglige teams
Dialog med leverandgrer - bade offentlige og private

Behandling af klager

Eksternt tilsyn

Seerligt vedrgrende internt tilsyn med madservice

Tilsynspolitikken for 2023 er en fortsaettelse af tilsynspolitikken for 2022 med undtagelse af en tilfgjelse om
overgangen til internt tilsyn med madservice i Hjgrring Kommune. Pa baggrund af gode erfaringer med
tilsynene i 2022, hvor kommunen som prgvehandling udfgrte tilsyn med hjemmeplejeleverandgrerne
uanmeldt, gennemfares tilsynene fremover ogsad som uanmeldte tilsyn. Tilsynspolitikken er saledes opdateret
til at afspejle dette.

Seerligt vedrarende internt tilsyn med madservice

| forbindelse med Budget 2023-2026 besluttede Byradet, at Hjgrring Kommune fremover selv fgrer tilsyn med
de godkendte fritvalgsleverandgrer af madservice.

Baggrundsmaterialet for tilsyn med madservice er den aktuelle vedtagne kvalitetsstandard for madservice
samt godkendelsesmaterialet, herunder kontrakt, som leverandgrerne er godkendt efter.

Tilsynet foretages af Myndighed Zldre samt en uvildig dieetist fra Borgersundhed. Tilsynet kontrollerer, at
leverandgren lever op til det aktuelle vedtagne serviceniveau, herunder:

+ Omfanget af kosttyper/diseter - det dokumenteres at leverandgrerne leverer de kosttyper og diseter, der
fremgar af kvalitetsstandarden

Menuplaner for de sidste 8 uger

Leverandgrens egen brugertilfredshedsundersggelse

Leverandgrens egen registrering af klager fra Hjgrring Kommunes borgere

Fodevarestyrelsens rapport for kontrolbesgg

Portionsstaerelserne, jf. kvalitetsstandarden, efterprgves

Neeringsindholdsberegningerne kontrolleres for kosttyperne "Almindelig kost" og "kost til smatspisende”.



Tilsynet er, jf. budgetmaterialet for Budget 2023-2026, i hgjere grad baseret pa madserviceleverandgrernes
egenkontrol, og resultaterne heraf forelaegges den tilsynsfgrende. Der laves ikke stikpraver eller interviews
med borgere Resultatet af tilsynet sammenfattes i et skema, som udarbejdes til formalet. Der laves et skema
for hver leverandgr. Skemaerne med tilsynsresultaterne foreleegges SAH-udvalget og Byradet til
godkendelse.

Der udarbejdes saledes ingen rapport over tilsynene med madservice.

Fokusomrader

Hvert ar udvaelges nye fokusomrader for tilsynene med hjemmeplejen og ldrecentrene. Tidligere var der
ogsa fokusomrader til tilsyn med madservice, men ifm. hjemtagelse af tilsyn med madservice ifm. Budget
2023-2026 bortfalder fokusomraderne for tilsyn pa madservice.

Fokusomraderne er udvalgt i samarbejde med de kommunale leverandgrer af hjiemmepleje og eeldrecentre.
Der udveelges normalvis ét seerligt fokusomrade for hvert af de tre omrader med henblik pa at sikre fortsat
kvalitetsudvikling. | forbindelse med Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalgets mgde den 15. november 2022
besluttede udvalget, at fokusomradet for tilsyn med hjemmeplejeleverandgrerne i 2023 skal vaere pa
hjemmeplejepersonalets kompetencer og kvalitet i den leverede ydelse.

Fokusomréade for tilsyn pa AEldrecentre, permanente pladser
Den sidste tid

+ Opmaerksomhed pa, at medarbejderne er fagligt klaedt pa til at handtere opgaverne, som felger med den
sidste tid for beboerne pa aldrecentrene. Herunder, at der ved indflytningssamtalen er talt med beboer
og pargrende om beboerens gnsker til den sidste tid, og at disse er dokumenteret i beboerens journal.

Fokusomrade for tilsyn pa AEldrecentre, midlertidige pladser
Modtagelse af nye borgere

+ Opmeaerksomhed pa, hvordan medarbejderne forbereder og udfgrer modtagelse af nye borgere,
herunder om der tages de ngdvendige hensyn til borgers diagnose(r), evt. restriktioner og seerlige behov

Fokusomrade for tilsyn med hjemmeplejeleverandgrer
Kvalitet i ydelserne

* Med baggrund i rekrutteringsudfordringerne pa seldreomradet og den deraf ggede brug af vikarer og
ufagleerte skal der veere saerligt fokus pa den generelle kvalitet af ydelserne, som
hjemmeplejemedarbejderne leverer. Herunder om procedurer for uddelegering af sygeplejeydelse
overholdes, om besggsplaner fglges samt om personalet er tilstraekkeligt klaedt pa til opgaverne i det
hele taget. Savel personalet som borgerens oplevelser undersgges.

Haring

/Eldreradet forelaegges forslag til tilsynspolitik samt forslag til fokusomrader for tilsyn for 2023 pa
/Aldreradsmegde den 12. december 2022 - bilag 2.

Lovgrundlag



Servicelovens § 151: Den stedlige kommune har pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§
83, 83a og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse
bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.

Okonomi

Den samlede udgift til eksternt tilsyn med hjemmeplejeleverandgrer og eeldrecentre er 575.000 kr. arligt.

Den samlede udgift til internt tilsyn med madservice er jf. Budget 2023-2026 12.000 kr. arligt.

Personale

Tilsynsrapporterne anvendes som baggrund for lzering i personalegrupperne og kan danne grundlag for
fokuseret kompetenceudvikling i de forskellige omrader.

Sundhed

Tilsynene er med til at sikre, at borgeren modtager den rette ydelse med udgangspunkt i borgerens behov.

Bilag

1. Forslag til tilsynspolitik for 2023

2. AEldreradets hgringssvar (eftersendes)

Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

« at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget godkender forslag til tilsynspolitik samt fokusomrader for
tilsyn for 2023

Beslutning

S/AH-udvalget godkendte forslag til tilsynspolitik og saerlige fokusomradet for tilsyn i 2023.

Line Kraghede Jensen og Lone Olsen deltog ikke i madet.

Bilag
Forslag til Tilsynspolitik for 2023

Heringssvar - Aldrerad - 2022 12 12 tilsynspolitik og fokusomrader



Punkt 7: Orientering for Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget

27.00.00-G01-150-21
Sundhed

Bilag

Beslutning

Udvalgsformanden

Udvalgsmedlemmerne

+ KL-Sundhedskonference den 12. april 2023 - udvalget gnskede ikke at prioritere deltagelse.
o S/EH-udvalget dreftede Byradets retningsllinjer for medlemmers deltagelse i konferencer m.m.

Direktoren

o Takkebrev - Bgrns Vilkar § 18

LIne Kraghede Jensen og Lone Olsen deltog ikke i mgdet.
Bilag

Bearns Vilkar; Takkebrev §18 - 2023.pdf
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