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HIRING - Forslag til 2endring af kvalitetsstandard for Sygepleje

RESUME

Haring - forslag til @endring af kvalitetsstandard for Sygepleje.

Sagsfremstilling

Hjgrring Kommunes nuvaerende kvalitetsstandard for Sygepleje (Primaersygepleje) er senest revideret i
2018 og der er behov for en generel opdatering, samtidigt med, at der er behov for at tydeliggere og
preecisere overfor bade laeger, borgere og pargrende, hvad den kommunale Sygepleje kan tilbyde.
Sidstneevnte ikke mindst begrundet i de senere ars opgaveskred fra sygehus til kommune, i forbindelse
med kortere indlaeggelser.

Opdateringen skal bade ses i et meget borgerneert perspektiv, der handler om at understette egen-
mestring og hgj patientsikkerhed ift. medicin, og i et mere overordnet perspektiv, hvor
personaleressourcer anvendes sa malrettet som muligt. Dette er ogsa til gavn for den enkelte borger.

Det konkrete forslag om @get brug af dosisdispensering, der er beskrevet nedenfor, betyder hgjere
patientsikkerhed, hvilket pavirker antallet af UTH’er (utilsigtede haendelser) og medvirker til at frigare
sygeplejeressourcer til nedvendige sygeplejeopgaver.

Den generelle opdatering er foretaget i sammenhaeng med, at kvalitetsstandarden er lavet i den nye
skabelon for kvalitetsstandarder. | det fremsendte forslag (se bilag), er praeciseringer og tydeliggerelser
markeret med r@d skrift, mens gvrige, redaktionelle zendringer ikke er fremhaevet.

Andringsforslag

¢ | overensstemmelse med Hjorring Kommunes overordnede hjaelp til selvhjselps-strategi, er det
tydeliggjort, at formalet med indsatsen (ud over forebyggelse, sundhedsfremme, akut sygepleje og
smertelindring) ogsa er, at borgeren far mulighed for at blive mere selvhjulpen. For eksempel at
borger selv, eller med hjeelp fra netvaerk, gennem vejledning, statte og opleering kan blive i stand til
at varetage behandling eller dele heraf.

¢ Flere og flere borgere har brug for hjzelp til at dispensere (opteelle) deres medicin. Aktuelt far mere
end 1.000 borgere i Hjgrring Kommune hjeelp af Syge-hjemmeplejen til at dispensere medicin og
det er vurderingen, at hovedparten af disse far medicin, der er egnet til maskinel dispensering. Ved
at praecisere i kvalitetsstandarden, at Syge-hjemmeplejen kun dispenserer medicin, safremt
borgerens medicin ikke er egnet til dosisdispensering fra apoteket, vil dialogen med og Syge-
hjemmeplejens anbefaling/vurdering til praktiserende lzege tage afsaet i dette. Dosisdispensering
ordineres af laegen.

Aalborg Kommune sker der fejl i 2 - 5 % af optaellingerne. Pa apoteket sker opteellingen maskinelt
og der sker fejl i 2 ud af 1 mio. optaellinger. For borgerne betyder det, at der med den maskinelle
opteelling er en langt hgjere grad af patientsikkerhed, i forhold til risikoen for fejimedicinering.

» Dosisdispensering fra apoteket er pafert et gebyr pa ca. 55 kr. pr. uge, men pa grund af



medicintilskud vil udgiften altid veere lavere. Iflg. beregninger fra Aalborg Kommune vil borgere, der
far 4 - 5 tilskudsberettigede laegemidler, typisk fa 85 % i medicintilskud og i sa fald vil udgiften pr.
uge veere ca. 8 kr. om ugen/1 kr. om dagen. Hvis borgeren herudover har et kommunailt
helbredstillzeg, vil prisen vaere yderligere reduceret. | nogle tilfaelde vil de samlede udgifter til
medicin veere billigere for borgeren ved maskinel dosering, fordi der ikke ved opher eller a&endringer
af medicin skal kasseres sa meget medicin, som der skal nar borgeren far medicinen i hele
pakninger/glas mv.

Safremt aendringsforslaget til kvalitetsstandarden vedregrende dosisdispensering godkendes, vil der blive
udarbejdet vejledende materiale til medarbejderne i Syge-hjemmeplejen. Medarbejderne vil blive vejledt
i, dels hvordan de skal identificere (screene) de borgere, der er egnede til at dosisdispensering i form af
den maskinelle lgsning, dels hvordan de skal vejlede borgerne om den afledte gkonomi.

AEndringen fra manuel til maskinel dispensering har ikke indflydelse pa muligheden for at fa hjaelp il at
indtage medicin.

Haringssvar fra ZAldreradet 13. december 2021 vil foreligge pa Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalgets
mgade.

Lovgrundilag
Sundhedsloven §§ 138 og 139

JKONOMI

Brug af feerre personaleressourcer, hvor borgerne bliver mere selvhjulpne eller hvor der kan ske
dosisdispensering af medicin, vil medvirke til sygeplejens mulighed for fremadrettet af overholde
budgettet. Dette er, for sa vidt angar dosisdispensering, under forudsaetning af, at laegerne er enige
i Sygeplejens vurdering af borgerne og at der kan etableres et samarbejde om dosisdispensering.
Omlzegningen er ogsa vigtig, ift. de personalemaessige ressourcer, som er knappe — se nedenfor

Personale

Arbejdet med, at gare borgerne mest muligt selvhjulpne, medvirker til at fokusere pa
personaleressourcerne i en tid, hvor disse er knappe og det er vigtigt for nuveerende og kommende
medarbejdere. Arbejdet med manuelt at dispensere medicin giver anledning til arbejdsskader pa grund af
blisterpakninger, hvor medicinen skal trykkes ud, og det vil veere et vigtigt skridt, at de stabile forlgb
overgar til dosisdispensering.

Der bruges mange personaleressourcer pa opgaven og i et rekrutterings- og fastholdelsesperspektiv, er
dosisdispensering derfor ogsa vigtig.

Sundhed
Jget brug af dosisdispensering vil give gget patientsikkerhed i de stabile forlab.

Bilag

1. Forslag til kvalitetsstandard for Sygepleje

2. Apotekets pjece til borgere om dosispakket medicin
3. Haringssvar fra Aldreradet 13. december 2021



FORVALTNINGEN INDSTILLER,

« at Aldreradet afgiver haringssvar til forslag til kvalitetsstandard for sygepleje

BESLUTNING

Heringssvar fra Aldreradet:

/ldreradet er positive overfor sikkerheden i dosisdispensering, og synes det er en fordel hvor
borger og lzege er indstillet pa ordningen. Aldreradet er imod udgifter til dosisdispensering og
eventuel udbringning for den enkelte borger.

Zldreradet finder det naturligt at netvaerk hjeelper, men det ma ikke veere et pres. Aldreradet
gnsker ikke, at der i kvalitetsstandarden lsegges op til, at netvaerk kan varetage behandling eller
dele deraf. Aldreradet mener formuleringen skal udga.



Forenklet klippekortfolder

Sagsfremstilling
Tildelte bruger, udseettelse af klippekort pjece .

FORVALTNINGEN INDSTILLER,

e ldreradet drefter punktet

Historik

ldreradet, 8. november 2021, pkt. 4:

Beslutning fra m@det den 11. oktober:

Aldreradet gnsker, at der supplerende skal udarbejdes en lille pjece som beskriver klippekortsordningen
- noget lignende den Frederikshavn Kommune har udarbejdet. Zldreradet finder at den nuveerende er for
tung og alt for omfattende til malgruppen.

Beslutning fra Z£ldreradet, 8. november 2021, pkt. 4:

Aldreradet har faet en kort pjece udleveret i Frederikshavn. Kirsten Holst sender pjecen til forvaltningen
som kigger pa den.

BESLUTNING

/Eldreradet har haft kontakt til andre kommuner. Pa det foreliggende grundlag udseettes opgaven til
det nye Aldrerad.
/ldreradet forventer at eventuelt mindreforbrug for 2021 til klippekort overfgres til neeste ar.




Status pa Covid 19

Sagsfremstilling
Status pa Covid 19

FORVALTNINGEN INDSTILLER,

o at AEldreradet drafter punktet.

BESLUTNING

/ldreradet tog orientering om smittetal, handtering af vaernemidler og coronapas til efterretning.



Evaluering af valget

Sagsfremstilling

Evaluering og status pa valget den 16. november 2021

FORVALTNINGEN INDSTILLER,

e at /Eldreradet dragfter emnet

BESLUTNING

Opsamling blev drgftet pa madet. Der har veeret evalueringsmgde med kommunens ansvarlige for
eeldreradsvalget og IT-afdelingen. Der var nogen steder problemer med information om valget til
/Eldreradet fra de valgtilforordnede. Det samles op og Zldreradet udarbejder drejebog til neeste
valg som bruges i samarbejdet omkring afvikling af valg.

Arne Brix udarbejder skriftlig opsamling til Aldreradets formand, som overdrages til det nye
/Aldrerad.

/Aldreradet var glade for fremmgdevalget og forventer, at det ogsa neeste gang afvikles som
fremmadevalg.



Det nye Aldrerad

Sagsfremstilling
Konstituering af det nye Zldrerad - 2022-2058

Hvad skal det nye ZAldrerad arbejde med - gode rad, der kan bringes videre

FORVALTNINGEN INDSTILLER,

e at /Eldreradet drgfter emnet

BESLUTNING

Kirsten Holst orienterede om konstitueringen i det nye Aldrerad.

Det nuveerende Tilgaengelighedsudvalg tilbyder at holde et overdragelsesmgade til det kommende
Tilgeengelighedsudvalget.

Arne Brix vil gerne deltage i opstart af sparring om ensomhedsomradet sammen med Lene Nielsen
som er nyvalgt til opgaven.

/Aldreradet udtrykker undring over, at der ikke i den forgange periode har vaeret orientering og
sparring ift. punkter fra Teknik og Miljgomradet f.eks. omkring bl.a. snerydning, og ZAldreradet
anbefaler dialog mellem omradet og det kommende Aldrerad.

Det afgaende Aldrerad anbefaler, at haring sker sa tidligt som muligt.

Det kan veere en opmaerksomhed, at borgere med specielle handicap ogsa i stigende grad bliver
en del af ZAldreradets malgruppe.



Det afgdende Aldrerad

Sagsfremstilling
RIS og ROS - Aldreradets arbejde 2017-2021

Det afgaende Aldrerad skal aflevere IPads pa madet den 13. december - disse skal vaere nulstillede, for
at sikre at alle personlige oplysninger ikke kan genskabes - forvaltningen kan hjeelpe med nulstillingen.

HUSK at medbringe jeres kode til Apple-id - den skal bruges for at vi kan nulstille IPads.

FORVALTNINGEN INDSTILLER,

e at AEldreradet drafter emnet,
e at /lderadet medbringer deres IPads til nulstilling og aflevering

BESLUTNING

Det afgaende Aldrerad udtrykte stor ros af Kirsten Holsts handtering af opgaven som formand for
/Eldreradet.

/Aldreradet er glade for, at der har veeret enighed omkring de afgivne haringssvar. Praksis for
udtalelse til pressen var der ogsa opbakning til.



Orientering

Sagsfremstilling

» Orientering om reglerne om aktindsigt for pargrende efter dgdsfald. - bilag vedlagt
» Orientering om estimerede ventetider ved henholdsvis 1., 2. og 3. gnsker. Markant fald fra

september opggrelsen til oktober- hvad skyldes det?

BESLUTNING

/ldreradet tog orienteringen til efterretning.
/ldreradet blev orienteret om baggrund for fald i ventetider. Forvaltningen falger op pa at

ventelisten aktuelt ikke er opdateret.



Evt.

Sagsfremstilling

» Orientering fra Julebal for enlige i Vra hallen den 26.11

Regions eeldreradsmgde udsat til januar; Nye Regionsradsformand Mads
Duedahl

BESLUTNING

/ldreradet blev orienteret om og dreftede forventningen til en ramme for et ngdberedskab for
Syge- og hjemmeplejen og ZAldrecentrene som forventes forelagt SAH- udvalget pa mgde den 15.
december 2021.

Repraesentanter for Aldreradet orienterede om Julebal for enlige i Vra hallen den 26.11. 2021. Der
var stor ros til arrangarerne herunder brobyggeren for ensomhed.

/ldreradet tog orienteringen om udsaettelse af Regions ZAldreradsmgde til efterretning.
Flemming, Lene, Arne, Kirsten, Carsten og Svend Age afleverede I-pads pa madet.

Myrna har lavet aftale om aflevering.
Mogens kontakter Susanne Vad for aftale om aflevering.
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