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Mødedeltagere

BESLUTNING
Deltagere:
Kirsten Holst
Carsten Møller Nielsen
Flemming Simonsen
Lene Smidstrup
Myrna Pedersen
Svend Aage Jensen
Arne Brix
Mogens From

Lone Iversen.

Afbud:
Der var afbud fra Bjarne Vinther Christiansen.



HØRING - Forslag til ændring af kvalitetsstandard for Sygepleje

RESUME
Høring - forslag til ændring af kvalitetsstandard for Sygepleje.

Sagsfremstilling
Hjørring Kommunes nuværende kvalitetsstandard for Sygepleje (Primærsygepleje) er senest revideret i
2018 og der er behov for en generel opdatering, samtidigt med, at der er behov for at tydeliggøre og
præcisere overfor både læger, borgere og pårørende, hvad den kommunale Sygepleje kan tilbyde.
Sidstnævnte ikke mindst begrundet i de senere års opgaveskred fra sygehus til kommune, i forbindelse
med kortere indlæggelser.

Opdateringen skal både ses i et meget borgernært perspektiv, der handler om at understøtte egen-
mestring og høj patientsikkerhed ift. medicin, og i et mere overordnet perspektiv, hvor
personaleressourcer anvendes så målrettet som muligt. Dette er også til gavn for den enkelte borger.

Det konkrete forslag om øget brug af dosisdispensering, der er beskrevet nedenfor, betyder højere
patientsikkerhed, hvilket påvirker antallet af UTH’er (utilsigtede hændelser) og medvirker til at frigøre
sygeplejeressourcer til nødvendige sygeplejeopgaver.

Den generelle opdatering er foretaget i sammenhæng med, at kvalitetsstandarden er lavet i den nye
skabelon for kvalitetsstandarder. I det fremsendte forslag (se bilag), er præciseringer og tydeliggørelser
markeret med rød skrift, mens øvrige, redaktionelle ændringer ikke er fremhævet.

Ændringsforslag
I overensstemmelse med Hjørring Kommunes overordnede hjælp til selvhjælps-strategi, er det
tydeliggjort, at formålet med indsatsen (ud over forebyggelse, sundhedsfremme, akut sygepleje og
smertelindring) også er, at borgeren får mulighed for at blive mere selvhjulpen. For eksempel at
borger selv, eller med hjælp fra netværk, gennem vejledning, støtte og oplæring kan blive i stand til
at varetage behandling eller dele heraf.

Flere og flere borgere har brug for hjælp til at dispensere (optælle) deres medicin. Aktuelt får mere
end 1.000 borgere i Hjørring Kommune hjælp af Syge-hjemmeplejen til at dispensere medicin og
det er vurderingen, at hovedparten af disse får medicin, der er egnet til maskinel dispensering. Ved
at præcisere i kvalitetsstandarden, at Syge-hjemmeplejen kun dispenserer medicin, såfremt
borgerens medicin ikke er egnet til dosisdispensering fra apoteket, vil dialogen med og Syge-
hjemmeplejens anbefaling/vurdering til praktiserende læge tage afsæt i dette. Dosisdispensering
ordineres af lægen.

Ændring fra manuel til maskinel dosisdispensering, set i borgerperspektiv
Når syge-hjemmeplejen dispenserer medicin til borgerne, sker det manuelt og i følge tal fra
Aalborg Kommune sker der fejl i 2 - 5 % af optællingerne. På apoteket sker optællingen maskinelt
og der sker fejl i 2 ud af 1 mio. optællinger. For borgerne betyder det, at der med den maskinelle
optælling er en langt højere grad af patientsikkerhed, i forhold til risikoen for fejlmedicinering.

Dosisdispensering fra apoteket er påført et gebyr på ca. 55 kr. pr. uge, men på grund af



medicintilskud vil udgiften altid være lavere. Iflg. beregninger fra Aalborg Kommune vil borgere, der
får 4 - 5 tilskudsberettigede lægemidler, typisk få 85 % i medicintilskud og i så fald vil udgiften pr.
uge være ca. 8 kr. om ugen/1 kr. om dagen. Hvis borgeren herudover har et kommunalt
helbredstillæg, vil prisen være yderligere reduceret. I nogle tilfælde vil de samlede udgifter til
medicin være billigere for borgeren ved maskinel dosering, fordi der ikke ved ophør eller ændringer
af medicin skal kasseres så meget medicin, som der skal når borgeren får medicinen i hele
pakninger/glas mv.

Såfremt ændringsforslaget til kvalitetsstandarden vedrørende dosisdispensering godkendes, vil der blive
udarbejdet vejledende materiale til medarbejderne i Syge-hjemmeplejen. Medarbejderne vil blive vejledt
i, dels hvordan de skal identificere (screene) de borgere, der er egnede til at dosisdispensering i form af
den maskinelle løsning, dels hvordan de skal vejlede borgerne om den afledte økonomi.

Ændringen fra manuel til maskinel dispensering har ikke indflydelse på muligheden for at få hjælp til at
indtage medicin.

Høringssvar fra Ældrerådet 13. december 2021 vil foreligge på Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalgets
møde.

Lovgrundlag
Sundhedsloven §§ 138 og 139

ØKONOMI
Brug af færre personaleressourcer, hvor borgerne bliver mere selvhjulpne eller hvor der kan ske
dosisdispensering af medicin, vil medvirke til sygeplejens mulighed for fremadrettet af overholde
budgettet. Dette er, for så vidt angår dosisdispensering, under forudsætning af, at lægerne er enige
i Sygeplejens vurdering af borgerne og at der kan etableres et samarbejde om dosisdispensering.
Omlægningen er også vigtig, ift. de personalemæssige ressourcer, som er knappe – se nedenfor

Personale
Arbejdet med, at gøre borgerne mest muligt selvhjulpne, medvirker til at fokusere på
personaleressourcerne i en tid, hvor disse er knappe og det er vigtigt for nuværende og kommende
medarbejdere. Arbejdet med manuelt at dispensere medicin giver anledning til arbejdsskader på grund af
blisterpakninger, hvor medicinen skal trykkes ud, og det vil være et vigtigt skridt, at de stabile forløb
overgår til dosisdispensering.
Der bruges mange personaleressourcer på opgaven og i et rekrutterings- og fastholdelsesperspektiv, er
dosisdispensering derfor også vigtig.

Sundhed
Øget brug af dosisdispensering vil give øget patientsikkerhed i de stabile forløb.

Bilag
1. Forslag til kvalitetsstandard for Sygepleje
2. Apotekets pjece til borgere om dosispakket medicin
3. Høringssvar fra Ældrerådet 13. december 2021



FORVALTNINGEN INDSTILLER,
at Ældrerådet afgiver høringssvar til forslag til kvalitetsstandard for sygepleje

BESLUTNING
Høringssvar fra Ældrerådet:
Ældrerådet er positive overfor sikkerheden i dosisdispensering, og synes det er en fordel hvor
borger og læge er indstillet på ordningen. Ældrerådet er imod udgifter til dosisdispensering og
eventuel udbringning for den enkelte borger.
 
Ældrerådet finder det naturligt at netværk hjælper, men det må ikke være et pres. Ældrerådet
ønsker ikke, at der i kvalitetsstandarden lægges op til, at netværk kan varetage behandling eller
dele deraf. Ældrerådet mener formuleringen skal udgå.



Forenklet klippekortfolder

Sagsfremstilling
Tildelte bruger, udsættelse af klippekort pjece .

FORVALTNINGEN INDSTILLER,
ældrerådet drøfter punktet

Historik

Ældrerådet, 8. november 2021, pkt. 4:
Beslutning fra mødet den 11. oktober:
Ældrerådet ønsker, at der supplerende skal udarbejdes en lille pjece som beskriver klippekortsordningen
- noget lignende den Frederikshavn Kommune har udarbejdet. Ældrerådet finder at den nuværende er for
tung og alt for omfattende til målgruppen.

Beslutning fra Ældrerådet, 8. november 2021, pkt. 4:

Ældrerådet har fået en kort pjece udleveret i Frederikshavn. Kirsten Holst sender pjecen til forvaltningen
som kigger på den.

BESLUTNING
Ældrerådet har haft kontakt til andre kommuner. På det foreliggende grundlag udsættes opgaven til
det nye Ældreråd.
Ældrerådet forventer at eventuelt mindreforbrug for 2021 til klippekort overføres til næste år.



Status på Covid 19

Sagsfremstilling
Status på Covid 19

FORVALTNINGEN INDSTILLER,
at Ældrerådet drøfter punktet.

BESLUTNING
Ældrerådet tog orientering om smittetal, håndtering af værnemidler og coronapas til efterretning.



Evaluering af valget

Sagsfremstilling
Evaluering og status på valget den 16. november 2021

FORVALTNINGEN INDSTILLER,
at Ældrerådet drøfter emnet

BESLUTNING
Opsamling blev drøftet på mødet. Der har været evalueringsmøde med kommunens ansvarlige for
ældrerådsvalget og IT-afdelingen. Der var nogen steder problemer med information om valget til
Ældrerådet fra de valgtilforordnede. Det samles op og Ældrerådet udarbejder drejebog til næste
valg som bruges i samarbejdet omkring afvikling af valg.
 
Arne Brix udarbejder skriftlig opsamling til Ældrerådets formand, som overdrages til det nye
Ældreråd.
 
Ældrerådet var glade for fremmødevalget og forventer, at det også næste gang afvikles som
fremmødevalg.



Det nye Ældreråd

Sagsfremstilling
Konstituering af det nye Ældreråd - 2022-2058

Hvad skal det nye Ældreråd arbejde med - gode råd, der kan bringes videre

FORVALTNINGEN INDSTILLER,
at Ældrerådet drøfter emnet

BESLUTNING
Kirsten Holst orienterede om konstitueringen i det nye Ældreråd.

Det nuværende Tilgængelighedsudvalg tilbyder at holde et overdragelsesmøde til det kommende
Tilgængelighedsudvalget.

Arne Brix vil gerne deltage i opstart af sparring om ensomhedsområdet sammen med Lene Nielsen
som er nyvalgt til opgaven.

Ældrerådet udtrykker undring over, at der ikke i den forgange periode har været orientering og
sparring ift. punkter fra Teknik og Miljøområdet f.eks. omkring bl.a. snerydning, og Ældrerådet
anbefaler dialog mellem området og det kommende Ældreråd.

Det afgående Ældreråd anbefaler, at høring sker så tidligt som muligt.

Det kan være en opmærksomhed, at borgere med specielle handicap også i stigende grad bliver
en del af Ældrerådets målgruppe.



Det afgående Ældreråd

Sagsfremstilling
RIS og ROS - Ældrerådets arbejde 2017-2021

Det afgående Ældreråd skal aflevere IPads på mødet den 13. december - disse skal være nulstillede, for
at sikre at alle personlige oplysninger ikke kan genskabes - forvaltningen kan hjælpe med nulstillingen.

HUSK at medbringe jeres kode til Apple-id - den skal bruges for at vi kan nulstille IPads.

FORVALTNINGEN INDSTILLER,
at Ældrerådet drøfter emnet,
at Ælderådet medbringer deres IPads til nulstilling og aflevering

BESLUTNING
Det afgående Ældreråd udtrykte stor ros af Kirsten Holsts håndtering af opgaven som formand for
Ældrerådet.

Ældrerådet er glade for, at der har været enighed omkring de afgivne høringssvar. Praksis for
udtalelse til pressen var der også opbakning til.



Orientering

Sagsfremstilling
Orientering om reglerne om aktindsigt for pårørende efter dødsfald. - bilag vedlagt
Orientering om estimerede ventetider ved henholdsvis 1., 2. og 3. ønsker. Markant fald fra
september opgørelsen til oktober- hvad skyldes det?

BESLUTNING
Ældrerådet tog orienteringen til efterretning.
Ældrerådet blev orienteret om baggrund for fald i ventetider. Forvaltningen følger op på at
ventelisten aktuelt ikke er opdateret.



Evt.

Sagsfremstilling
Orientering fra Julebal for enlige i Vrå hallen den 26.11

Regions ældrerådsmøde udsat til januar; Nye Regionsrådsformand Mads
Duedahl

BESLUTNING
Ældrerådet blev orienteret om og drøftede forventningen til en ramme for et nødberedskab for
Syge- og hjemmeplejen og Ældrecentrene som forventes forelagt SÆH- udvalget på møde den 15.
december 2021.

Repræsentanter for Ældrerådet orienterede om Julebal for enlige i Vrå hallen den 26.11. 2021. Der
var stor ros til arrangørerne herunder brobyggeren for ensomhed. 

Ældrerådet tog orienteringen om udsættelse af Regions Ældrerådsmøde til efterretning.

Flemming, Lene, Arne, Kirsten, Carsten og Svend Åge afleverede I-pads på mødet.
Myrna har lavet aftale om aflevering.
Mogens kontakter Susanne Vad for aftale om aflevering.
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