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Punkt 1: SAH Okonomirapport 1

00.01.00-900-6-22
Resume

I henhold til Hjgrring Kommunes Principper for @konomistyring fremleegges @konomirapport 1 pr. 31. marts 2022 for Sundheds-,
/ldre- og Handicapudvalgets omrade samt skgn over det forventede regnskabsresultat for 2022.

Sagsfremstilling

I henhold til Hjgrring Kommunes Principper for @konomistyring fremsendes @konomirapport 1 for 2022 p4 Sundheds-, Aldre- og
Handicapudvalgets omrade til politisk behandling. Budgetopfalgningen er udarbejdet med udgangspunkt i forbruget pr. 31. marts
2022 og indeholder en prognose for det forventede regnskabsresultat for 2022 for savel drift som anleeg.

Drift

Der forventes et nettomerforbrug pa Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalgets omrade svarende til i alt 15,593 mio. kr. i forhold
til det korrigerede budget pa 1.576,037 mio. kr. i 2022, jf. tabel 1 nedenfor.

Indeholdt i nettoafvigelsen er merudgifter afledt af Covid-19 svarende til 16,6 mio. kr. Indeholdt i nettoafvigelsen er endvidere
forventede merudgifter forbundet med rekrutteringsudfordringer svarende til 7,3 mio. kr.

Samlet forventes merudgifter forbundet med Covid-19 og rekruttering saledes at udgere 23,9 mio. kr. i 2022.

Mindreforbrug pa evrige omrader kan afdeekke merudgifter til rekrutteringsudfordringerne, hvilket forklarer, at nettoafvigelsen er
mindre end merudgiften til Covid-19 og rekrutteringsudfordringer.

Hvis der ses bort fra Covid-19 og rekrutteringsudfordringer forventes stort set balance pa de store driftsomrader; eeldrecentrene
pa Sundheds- og Aldreomradet, samt bo- og dagtilbuddene pa Handicapomradet. Undtaget herfra er Syge- og hjemmeplejen,
hvor der forventes et merforbrug pa 3 mio. kr. Der rettes et saerskilt fokus pa at fa bragt hajst mulig grad af budgetbalance pa
Syge- og hjemmeplejen i Igbet af 2022. Det skal derudover bemaerkes, at stigende breendstofpriser til Syge- og hjiemmeplejens
bilpark svarende til 1 mio. kr. i 2022 forudseettes at blive udlignet ved kommende midtvejsregulering eller evt. ved
Jkonomiaftalen mellem KL og Regeringen. For en naermere beskrivelse henvises til bilag 1.

Det skal understreges, at alle forventninger til regnskabsresultatet her ved @konomirapport 1 i sagens natur er behaeftet med en
vis usikkerhed.

Covid-19: i alt 16,6 mio. kr.

Farste kvartal af 2022 har fortsat veeret praeget af Covid-19 pa iseer aeldre- og handicapomradet. Samlet forventes merudgifter
afledt af Covid-19 pa 16,6 mio. kr., hvilket er et hgjere niveau end skennet ved prognosen efter de farste 1-2 maneder af 2022, jf.
BY 30/3 2022. Det hgjere niveau skyldes iszer et hgjere Covid-19-relateret sygefravaer end tidligere forventet. Det er i
forventningen forudsat, at de Covid-19-relaterede merudgifter er udfaset ved udgangen af 2. kvartal. Dvs. at der ikke forventes
merudgifter til Covid-19 i 2. halvar af 2022. Eneste undtagelser herfra er, at Tandplejens Covid-efterslaeb (jf. SA£H 11/11, 2020)
farst forventes afviklet i Igbet af andet halvar af 2022, samt veernemiddeldepotet, hvor det er uafklaret om kommunen fortsat skal
opretholde et vaernemiddeldepot.

De veesentligste Covid-udgifter fordeler sig pa nedenstaende omrader:

o Covid-19-relateret sygefraveer
e meropgaver og renggring pa aldrecentrene og botilbud
« afvikling af sagspukkel pa Tandplejen



Rekrutteringsudfordringer: i alt 7,3 mio. kr.

Ved siden af Covid-19 afledte merudgifter har der hen over det seneste halve ar mere og mere tydeligt vist sig en
rekrutteringsudfordring pa aeldre- og handicapomradets driftsenheder. Denne rekrutteringsudfordring medfarer merudgifter til
overarbejdstidsbetaling samt eksterne vikarbureauer.

De forventede merudagifter til overarbejde og vikarbureauer fordeler sig pa felgende driftsomrader:

e /Eldrecentre: 3,3 mio. kr.
* Syge- og Hiemmepleje: 2,6 mio. kr.
e Handicapomradet: 1,4 mio. kr.

Forventningen tager udgangspunkt i niveauet i 1. kvartal, men med en forudsaetning om, at merudgiften kan nedbringes i lgbet af
aret. Det er en forventning, som ogsa er behaeftet med en vis usikkerhed idet konjunkturudviklingen pa arbejdsmarkedet generelt
er usikker. Rekrutteringsudfordringen vil indgd SAEH-omradets trykpravning til Budget 2023.

Mindreforbrug pa @vrige omrader
Nar det er muligt i nogen grad at afdeekke merudgifter til rekrutteringsudfordringerne indenfor SAH-udvalgets egen

budgetramme, skyldes det, at der forventes et mindreforbrug pa blandt andet omradet for mellem kommunale betalinger pa
2ldreomradet svarende til 4,6 mio. kr. samt mindreforbrug pa bedre bemandingspuljen pa 4,1 mio. kr.

Derudover forventes en raekke afvigelser i bade positiv og negativ retning. For en neermere beskrivelse af de vaesentligste
afvigelser henvises til bilag 1.

Bevillingsmaessige eendringer ved @konomirapport 1
Der foretages ikke bevillingsmaessige aendringer ved @konomirapport 1 i forhold til forventede budgetafvigelser, idet

usikkerheden om prognoserne for regnskabsresultatet stadig er behaeftet med betydelig usikkerhed. Men budgetomplaceringer i
henhold til tidligere politiske beslutninger eller af teknisk karakter gennemfares.

Det betyder, at der foretages en budgetomplacering pa 2,87 mio. kr. til SAEH-omradet fra Arbejdsmarkeds, Erhvervs- og
Uddannelsesudvalgets jf. Arbejdsmarkedsomradets Investeringsstrategi. Budgetflytningen er udtryk for, at sundhedsomradet pa
S/H leverer en reekke ydelser indenfor rammerne af Investeringsstrategien. Derudover foretages en budgetomplacering fra
konto 5 pa SAH-omradet til konto 6 pa Gkonomiudvalgets omrade vedr. faglig koordinator i Myndighed Handicap.

Endelig foretages enkelte budgetomplaceringer af teknisk karakter indenfor S/AEH-udvalgets egen ramme. For en neermere
beskrivelse henvises til bilag 1 og 2.

Forventede overfarsler til 2023
Det er ikke muligt pa nuvaerende tidspunkt at foretage en endelig opgerelse over forventede overfarsler til 2023. Men en raekke

pulje- og projektmidler forventes allerede nu at give anledning til overfarsler. Netto forventes overfgrt et merforbrug pa 0,4 mio.
kr. For en naermere beskrivelse henvises til bilag 1.

Anlag
Det samlede anleegsbudget pa SAEH-omradet udger netto 59,252 mio. kr. i 2022.

Pa nuveerende tidspunkt forventes de fleste projekter at forlabe som planlagt.



Der har veeret en forskydning i periodiseringen af Zldrecenter Sindal, som betyder, at der forventes at skulle overferes et
mindreforbrug i starrelsesordenen 15,0 mio. til 2023. Forventningen om overfarsel til 2023 er et skgn, som kan aendres nar aftale
med entreprengr indgas indenfor de naeste maneder. Den overordnede tidsplan for byggeriet er intakt.

Derudover er der et lzengerevarende projekt under rammen for Omlaegninger pa det specialiserede omrade, hvoraf en del fgrst
udnyttes i 2023, og der derfor skal overfares 1,500 mio. kr. Desuden ved vi erfaringsmaessigt, at der pa
vedligeholdelsesrammerne typisk er en raekke projekter, der ikke bliver afsluttet indenfor regnskabsaret. Det forventes derfor
allerede nu, at der overfgres et mindreforbrug pa 2,7 mio. kr. til 2023.

Samlet set forventes saledes en overfersel af et mindreforbrug pa 19,2 mio. kr. til 2023.

En reekke stgrre anleegsprojekter forventes afsluttet i 2022. Udvidelse af botilbuddet Aage Holms Vej, Brandsikkerhed
Plejecentre og Botilbud, Laegehuset i Hirtshals (rent regnskabsmaessigt) samt Tilbygning pa kekkenomradet forventes alle
afsluttet i ar. Disse projekter er ogsa forlgbet som planlagt, og det er udelukkende projektet omkring brandsikkerhed, der
forventes afsluttet med et merforbrug i sterrelsesordenen 1 mio. kr.

Som angivet ved SAH-udvalgets prioritering af anlaegsrammer 10. maj 2022 (parallelt med @konomirapport 1), er der brug for
en yderligere frigivelse af beboerhenszettelser. Det foreslas at frigive yderligere 2,7 mio. kr. til Vedligeholdelsesramme Zldre
samt 0,8 mio. kr. vedr. Vedligeholdelsesramme Sundhed-Handicap. Dvs. i alt 3,5 mio. kr., jf. bilag 2.

Lovgrundlag

Lov om kommuners styrelse

@konomi
Tabel 1

Forventet

afvigelse ift.

korrigeret

budget

(+)=merforbrug

Heraf
Forbrug Forventet Afvigelse forventes

Sundheds-, A£ldre- og Korrigeret pr. 31. regnskab Bev. efter bev. overfort
Handicapudvalget budget mar 2022 (-)=min.forbrug andringer andringer til 2023
i mio. kr.
Udvalget i alt 1.576,037 311,546 1.594,523 18,486 2,460 16,026 0,433
Administration og Service 44,885 8,629 45,035 0,150 0,000 0,150 -0,350
Sundheds- og Aldreomradet 1.015,383 200,560 1.029,656 14,273 3,582 10,691 0,783
Handicapomradet 514,675 125,320 518,738 4,063 -1,122 5,185 0,000
Social Tilsyn Nord 1,094 -22,963 1,094 0,000 0,000 0,000 0,000
Forventet afvigelse 18,486
- bevillingsmaessige andringer 2,460
- overforsel til 2023 0,433

Nettoafvigelse 15,593



Som det fremgar af tabel 1 forventes efter bevillingsmaessige sendringer og overfarsler til 2023 en nettoafvigelse pa 15,593 mio.
kr.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag

1: SAH OK1 - Drift

2: SAEH JK1 - Bevillingsmaessige eendringer

3: SAEH JK1 - Anlaeg

4: SAH Covid-19-specifikation

Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

+ at Gkonomirapport 1 godkendes
« at bevillingsmaessige eendringer gennemfares jf. bilag 2

Beslutning

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingen.

Birgit Amtoft-Christensen og Mette Jensen deltog ikke imadet
Bilag

Bilag 1 - SEH QK1 - Drift
Bilag 2 - SEH OK1 - Bevillingsendringer
Bilag 3 - SEH OK1 - Anleg

Bilag 4 - SEH Covid-19 specifikation



Punkt 2: Prioritering af Vedligeholdelsesrammer 2022

27.00.00-000-7-21

Resume

Forslag om prioritering af Vedligeholdelsesrammerne for henholdsvis Aldre og Sundhed-Handicap for 2022.
Sagsfremstilling

Byradet frigav 15. december 2021 radighedsbelab pa henholdsvis 3,900 mio. kr. og 2,700 mio. kr. til

Vedligeholdelsesrammerne for ZAldre og Sundhed-Handicap (servicearealer) for 2022. Desuden frigav Byradet
1,500 mio. kr. til beboerandelen af disse projekter.

Der er ved SAH-udvalgsmade 1. februar 2022 blevet prioriteret gnsker for i alt henholdsvis 1,817 mio. kr. og
1,818 mio. kr, og der resterer saledes henholdsvis 2,083 mio. kr. og 0,882 mio. kr.

S/AH-forvaltningen har udarbejdet nedenstaende prioritering af Vedligeholdelsesrammerne for henholdsvis
/AEldre og Sundhed-Handicap for 2022:

VEDLIGEHOLDELSESRAMME ZALDRE:

Boligdel (mio. S/AH-del (mio.

kr.): kr.):

Balhgjcentret
- Telefoncentral, hvidevarer og skabe 0,023 0,114
Havgarden
- Demenssikring 0,163
Skovgarden
- Diverse renoverings- og 0,285 0,034
vedligeholdelsesprojekter
Fynsgadecentret
- Ng@d- og panikbelysning 0,038 0,005
Svanelundsbakken
- Reparation af fuger 0,054 0,007
Vikingbanke
- Diverse renoverings- og 0,236 0,036
vedligeholdelsesprojekter

0,175

- Tilbygning til lager/veerksted
Lynggarden
0,034 0,074



- Diverse renoverings- og
vedligeholdelsesprojekter

Mariebo

- Diverse renoverings- og 0,039
vedligeholdelsesprojekter

Syge- og hjemmeplejen

- Reoler til tablets

- Nyt gulv, skabe og maling, Lakken
- Inventar Skovvejen 5

0,709

VEDLIGEHOLDELSESRAMME SUNDHED-HANDICAP:

Boligdel (mio.
kr.):
Elsagervej 44
- Maling
0,022
Elsagervej 27-31
- Nye tagrender 0,064
Hjeelpemiddeldepotet
- Reoler

Vester Thirup

- Vandingsanleeg, kekkenvaske og
skabe

Huset i Overgade

- Arligt vedligehold

Aktivitetscenter Vesterlund

- Mobil storskaerm og ny fransk dgr
RAV

- Nyt gulv

Botilbuddet Ngrrebro

- Ny terrasse

Mosbjerghus

- Inventar og vedligeholdelsesprojekter

0,004

0,120
0,060
0,220
1,012

SAH-del (mio.
kr.):

0,031

0,007

0,125

0,033

0,013

0,050

0,033

0,048

0,101



0,086 0,441

Lovgrundlag
Lov om kommuners styrelse.
Okonomi

Opsummering af rammebelgb, frigivelser, prioriteringer samt resterende belgb pa de respektive
vedligeholdelsesrammer samt boligdelen:

SERVICEAREALER:
Rammebelgb Frigivelse Prioritering Forslagtil Resterende
2022 Byrddsmgde SAH- prioritering del af
15/12-2021  udvalg 1/2 10/5 ramme
/ELDRE 3,900 3,900 1,817 1,012 1,071
SUNDHED- 2,700 2,700 1,818 0,441 0,441
HANDICAP
BOLIGDELEN 1,500 1,500 4,242 0,709 + -3,537
0,086

Som det fremgar af tabellen, er der pa nuvaerende tidspunkt ikke rammemaessig deekning for hele boligdelens
andel. De 1,500 mio. der blev frigivet 15/12-21, er baseret pa et erfaringsmaessigt skan om forventet behov.
Som beskrevet ved prioriteringen 1. februar 2022, er der brug for en yderligere frigivelse af henlagte
beboermidler. Det foreslas ifm. med gkonomirapport 1, der kgrer parallelt med denne sag, at frigive yderligere
3,537 mio. kr. af de henlagte beboermidler vedr. vedligeholdelsesrammerne.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag

1. Uddybende beskrivelse af projekter Vedligeholdelsesramme ZAldre

2. Uddybende beskrivelse af projekter Vedligeholdelsesramme Sundhed-Handicap

Direkteren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,



» at Sundheds, Aldre- og Handicapudvalget prioriterer ovenstaende vedligeholdelsesprojekter idet
radighedsbelgbene tidligere er frigivet af Byradet.

Beslutning

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingen.

Birgit Amtoft-Christensen og Mette Jensen deltog ikke imgdet

Bilag
Aldre 10.5

Sundhed-Handicap 10.5



Punkt 3: Program for SAH-udvalgets studietur
81.44.00-GO1-1-21
Resume

Det feerdige program for Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalgets studietur den 16.-18. maj 2022 forelaegges
til orientering.

Sagsfremstilling

Pa made i Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget den 1. marts 2022 fik udvalget forelagt forslag til indhold.
Forslaget til indhold blev godkendt pa mgdet.

Siden 1. marts har forvaltningen arbejdet pa at fa aftalerne endeligt pa plads samt organiseret det praktiske i
forhold til studieturen.

Udvalget forelaegges det faerdige program.

Lovgrundlag

Ingen bemaerkninger.

Okonomi

Ingen bemaerkninger.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag

1. program for Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalgets studietur.

Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,



« at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingen.

Lone Olsen ma melde afbud af private arsager.

Line Kraghede Jensen afklarer om hun kan deltage i studieturen.

Birgit Amtoft-Christensen og Mette Jensen deltog ikke imgdet

Bilag

Program SAH studietur 2022.pdf



Punkt 4: 2. tildelingsrunde 2022 til § 18-puljen

27.15.12-A00-2-21
Resume

Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget foreleegges ansagninger til § 18-puljens 2. tildelingsrunde for 2022.
Det vedrgrer ansggninger over 10.000 kr. til godkendelse og ansggninger under 10.000 kr. til orientering.

Sagsfremstilling

Hjgrring Kommune stgtter frivilligt socialt arbejde gennem § 18-puljen. Der er tre arlige ansagningsrunder til
puljen.

Den 15. april er der frist for § 18-ansagninger til 2. tildelingsrunde, hvor der kan sgges om tilskud til projekter
for indeveerende ar.

Ansggninger over 10.000 kr. behandles af Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget (SA£H-udvalget). Qvrige
ansggninger under 10.000 kr. behandles af forvaltningen efter endt ansagningsfrist.

For at komme i betragtning til tilskud fra § 18-puljen skal ans@gerne leve op til en raekke retningslinjer og
tildelingskriterier. Disse kriterier er beskrevet i administrationsgrundlaget for tildeling af § 18-midler (se bilag 1).
Dette grundlag er udarbejdet med udgangspunkt i Hjgrring Kommunes geeldende frivillighedspolitik for det
sociale omrade. Politikken blev godkendt af Byradet den 25. oktober 2017, og fremgar af bilag 2.

| de tilfeelde, hvor det vurderes, at der ikke indstilles til fuldt tilskud, fremgar begrundelsen herfor af
forvaltningens bemaerkninger i oversigterne over ansggningerne (se bilag 3 og 4).

Ansggninger over 10.000 kr.

Til 2. tildelingsrunde 2022 er der indkommet 12 ansggninger over 10.000 kr. til § 18-puljen (se oversigt af bilag
3). Der ans@ges om i alt 375.225 kr. Der er ingen nye ansggere til denne runde. Ansggningerne fremgar af
den lukkede dagsorden som fortrolige bilag 1-12:

Natteravnene Sindal sgger 15.000 kr. Der indstilles til tildeling af 10.000 kr.
Dansk Folkehjeelp, Hjarring sgger 25.000 kr. Der indstilles til tildeling af 25.000 kr.
Diabetesforeningen Hjgrring sgger 20.000 kr. Der indstilles til tildeling af 20.000 kr.
Balhgjcentrets Venner sgger 110.500 kr. Der indstilles til tildeling af 25.000 kr.
Hjarring Fibromyalgigruppe s@ger 12.925 kr. Der indstilles til tildeling af 12.925 kr.
Barns Voksenvenner sgger 15.000 kr. Der indstilles til tildeling af 15.000 kr.
Bedre Psykiatri, Hjgrring s@ger 67.500 kr. Der indstilles til tildeling af 15.000 kr.
Aldre Sagen, Sindal sgger 25.000 kr. Der indstilles til tildeling af 15.000 kr.
Headspace Hjgrring s@ger 12.000 kr. Der indstilles til tildeling af 6.000 kr.
Care4U, Hjgrring sager 25.000 kr. Der indstilles til tildeling af 20.000 kr.

SIND Hjgrring sgger 32.800 kr. Der indstilles til tildeling af 25.000 kr.

Dansk Praematur Forening sgger 14.500 kr. Der indstilles til tildeling af 10.000 kr.

® 6 o o o o o o o o o o



Pa baggrund af en konkret og individuel vurdering indstiller forvaltningen, at ans@gerne imgdekommes med
198.925 kr.

Alle ansggninger er vurderet ud fra administrationsgrundlaget for § 18-puljen. | vurderingen af ansggningerne
indgar desuden overvejelser i forhold til eksempelvis ansggers indestdende likviditet, tidligere opnaede tilskud,
om der sgges til daekning af lanninger, udviklingen i antallet af medlemmer/deltagere i aktiviteterne samt om
tilskuddet er malrettet borgere fra Hjgrring Kommune.

Ansggninger under 10.000 kr.

Til denne ansagningsrunde er der ligeledes indkommet 9 ansggninger under 10.000 kr. til § 18-puljen. De har i
alt ansggt om 57.000 kr., og de bevilges 38.000 kr. (se bilag 4).

Lovgrundlag

Servicelovens § 18 stk. 2 vedrgrende, at Kommunalbestyrelsen arligt skal afsaette et belab til statte af frivilligt
socialt arbejde.

Okonomi

Budgetrammen for § 18-puljen udger i 2022 1,91 mio. kr. inkl. mindreforbrug fra 2021. Heraf blev der i
forbindelse med 1. tildelingsrunde bevilget 939.228 kr.

| 2. tildelingsrunde 2022 er der i alt indstillet til 236.925 kr., hvilket betyder et traek fra § 18-puljen pa 229.817
kr., da Hjgrring Kommune far 3 % momsrefusion.

Dette efterlader 587.248 kr. i § 18-puljen plus eventuelle tilbagebetalinger. Af dette belgb er der reserveret
100.000 kr. til julehjeelp 2022, 15.000 kr. til Frivilligprisen for det sociale omrade og yderligere ca. 15.000 kr. til
Isbende annonceringer og gvrige administrative udgifter i forbindelse med § 18-puljen.

@konomiopfalgningen for § 18-puljen fremgar af bilag 5.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Det frivillige sociale arbejde, som foregar pa tveers af kommunens lokalomrader, er i hgj grad med til at
understgtte borgernes sundhed og Hjgrring Kommunes sundhedspolitik.

Bilag



1. Administrationsgrundlag for tildeling af § 18-midler
2. Frivillighedspolitik for det sociale omrade

3. Oversigt over § 18-ansggninger over 10.000 kr.

4. Oversigt over § 18-ansagninger under 10.000 kr.

5. @konomiopfglgning for § 18-puljen

Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,
« at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen af bevillinger til § 18-ansagninger
over 10.000 kr.

» at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget tager orienteringen vedrgrende bevillinger til § 18-
ansggninger under 10.000 kr. til efterretning.

Beslutning

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingen.

Frode Larsen kunne ikke godkende indstillingen for udlodning til ansagninger pa over 10.000 kr., men gnskede
at budgettet reserveres til den kommende budgetproces.

BBirgit Amtoft-Christensen og Mette Jensen deltog ikke imgdet

Bilag

Administrationsgrundlag for tildeling af § 18
Frivillighedspolitik for det sociale omrade
Oversigt over § 18-ansggninger over 10.000 kr
Oversigt over § 18-ansggninger under 10.000 kr

Okonomiopfelgning § 18-puljen



Punkt 5: Etablering af nyt regionalt botilbud for bern og unge med sveert
selvskadende adfaerd

27.03.26-G01-1-22
Resume

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget forelaegges finansieringsmodel til etablering af regionalt botilbud for
barn og unge med selvskadende adfeerd til godkendelse.

Sagsfremstilling

Direktgrkredsene for Barne- og Ungeomradet og Voksensocialomradet (DAS Social) anbefaler, at der
etableres et nyt tilbud i Nordjylland, som er malrettet bern og unge i aldersgruppen 14-23 ar med bl.a. sveer
selvskadende adfeerd.

Tilbuddet er et udtryk for et stigende behov for specialiserede dggntilbud til denne malgruppe samt et
manglende udbud af den ngdvendige type tilbud i Nordjylland.

Tilbuddet skal drives af Region Nordjylland. For at sikre gkonomisk grundlag for etableringen skal
kommunerne og regionen indga i en aftale om daekning af etableringsomkostninger og underskudsdeekning i
de farste tre ar. Herefter er tilbuddet takstfinansieret.

KKR Nordjylland drgftede sagen pa made den 25. marts 2022 og besluttede at sende sagen videre til den
enkelte kommunalbestyrelses godkendelse.

Sagen behandles sidelgbende i Bagrne-, Fritids- og Undervisningsudvalget.

Problemstilling

Kommunerne i Nordjylland oplever en stigning i malgruppen af unge med sveere socialpsykiatriske
problemstillinger og oplever samtidig, at det er svaert at finde tilbud, som kan handtere de komplekse
problemstillinger og sikre progression, fordi det kraever en seerlig specialisering samt en kobling til
behandlingspsykiatrien. Der er pa nuvaerende tidspunkt ikke et saddant tilbud i

Region Nordjylland.

Der blev i 2020 nedsat en arbejdsgruppe pa tvaers af de nordjyske kommuner og regionen, som skulle kigge
pa behovet for et hgjt specialiseret tilbud til sveert selvskadende unge. Arbejdsgruppen vurderede, at der er
borgergrundlagt for at drive et sadant tilbud i Nordjylland. For at sikre driftsgrundlaget yderligere er
malgruppen gjort bredere efter aftale med behandlingspsykiatrien.

Der er foretaget en stikpreveundersggelse, hvor man fglger udgifterne til 14 borgere i malgruppen, som er
anbragt pa private opholdssteder. Analysen tydeligger, at der er et hgjt udgiftsniveau til malgruppen, og man
gnsker at sikre den ngdvendige kvalitet i ydelserne for det hgje udgiftsniveau. Her vurderes det, at det er
vaesentligt, at der etableres et tilbud i de unges naermiljg, samt at det er n@dvendigt at socialomradet og
behandlingspsykiatrien rykker endnu taettere sammen i behandlingen. Dette er der gode erfaringer med fra
andre regioner, eksempelvis Region Midtjyllands behandlingstiloud Holmstrupgaard.



De nordjyske kommuner har i perioden 2017-2020 anvendt mellem 5 og 8,7 mio. kr. om aret pa
dagnanbringelser pa Holmstrupgaard.

Hvis man kigger pa de 14 borgere, der indgik i stikprgveundersggelserne, sa har kommunerne forelgbigt
anvendt i alt 69,3 mio. kr. pa opholdssteder til de 14 borgere. Udgiftsniveauet peger i retning af, at der er
potentiale i at kigge pa muligheden for at lave en kvalitativt bedre indsats.

Etablering af et nordjysk tilbud

DAS Social samt Bgrne- og Ungedirektgrerne vurderer, at der er behov for et tilbud med 10 pladser til unge
med sveer selvskadende adfeerd som primaer malgruppe og unge med alvorlige psykiatriske problemstillinger
som sekundaer malgruppe (se bilag 1 for naermere beskrivelse af tilbuddet). Det vurderes, at det er ngdvendigt
med politisk godkendelse af etableringen i hver kommune.

Et nyopstartet tilbud af denne karakter vil ikke kunne varetage fuld belaegning fra opstartstidspunktet, da
malgruppen er for kompleks, og det vil kraeve tid at sikre den ngdvendige specialisering. Der er derfor ggede
udgifter ift. etablering og underskudsdaekning de farste ar efter tilbuddet er etableret. Tilbuddet er 100%
takstfinansieret og har flere takstniveauer, sa det kan rumme unge med varierende stgtte- og
behandlingsbehov. Kommunerne forpligter sig saledes til en finansiering af tilbuddet, mens Region Nordjylland
forpligter sig som leverandgr af indsatsen. Der forventes etablerings- og opstartsomkostninger grundet udgifter
til eksempelvis bygninger, personale og kompetenceudvikling, og der ma ligeledes forventes et driftsunderskud
i opstarten. Stagrrelsen af driftsunderskuddet afhaenger af, hvor hurtigt der forventes fuld belaegning.

Det er en forudsaetning for etablering af tilbuddet, at kommunerne er parate til at bidrage til
etableringsomkostningerne og underskudsdaekning de farste 3 ar. Barne- og Ungedirektgrerne og DAS Social
har aftalt med Region Nordjylland, at kommunerne finansierer 75 % af etableringsomkostningerne og
underskud de fgrste 3 ar, og at Region Nordjylland deekker de resterende 25 %. Det er uvist praecis hvor store
omkostningerne bliver, og regionen og kommunerne vil indga i en malrettet visiteringsstrategi, som skal
bidrage til at minimere omkostningerne mest muligt.

Etablering af tilbuddet estimeres at kunne realiseres mellem 2% - 3 ar efter politisk beslutning. Det er en
forudseetning, at placeringen af tilbuddet er i umiddelbar kort kgreafstand til Barne- og Ungepsykiatriens
fremtidige placering i Aalborg Jst.

Lovgrundlag

Tilbuddet drives og etableres af specialsektoren, Region Nordjylland og defineres indenfor Servicelovens §§
66 og 107.

Okonomi

Region Nordjylland har udregnet tre realistiske scenarier for underskuddet athaengig af belaegning pa tilbuddet.
Farste scenarie arbejder med fuld beleegning efter farste driftsar, andet scenarie arbejder med fuld belaegning
efter andet driftsar, og tredje scenarie arbejder med fuld belaegning efter tredje driftsar. Safremt kommunerne
har en malrettet visiteringsstrategi, saledes der hurtigt kommer fuld belaegning pa tilbuddet, vil omkostningerne
blive mindre. Den faelles underskudsdaekning geelder i de tre farste ar af tilbuddets drift, herefter vil det indga i
den nordjyske tilbudsvifte under almindelige vilkar.

Etableringsomkostningerne varierer saledes mellem 4,27 mio. kr. i fgrste scenarie, 5,37 mio. kr. i andet
scenarie og 5,59 mio. kr. i tredje scenarie. Etableringsomkostningerne skal fordeles mellem kommunerne over



en trearig periode, hvor kommunernes andel fgrst skal betales i andet og tredje driftsar.

Udgiften til etablering og opstart fordeles via en objektiv finansieringsmodel ud fra indbyggertal i kommunerne,
jf. KKR Nordjyllands beslutning af 25. marts 2022.

| Hjgrring Kommune vil udgifterne fordeles saledes, at de varierer mellem 464.193 kr. i farste scenarie,
583.091 kr. i andet scenarie og 606.980 kr. i tredje scenarie. Denne udgift skal afholdes i ar 2 eller 3 efter
tilbuddet er kommet i drift. Efter etableringsperioden vil tilbuddet veere takstfinansieret.

Udgifterne fordeles mellem Bgrne-, Fritids- og Undervisningsudvalget og Sundheds-, Zldre- og
Handicapforvaltningen, saledes at SAEH's andel af udgifterne vil vaere mellem 233.000 kr. og 303.000 kr.
Udgifterne kan afholdes inden for eksisterende budgetramme, idet projektet vil vaere udgiftsneutralt.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Bilag

1. Beskrivelse af nyt botilbud til unge med sveer selvskadende adfaerd

Direktionen indstiller,

at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget overfor @konomiudvalg og Byrad anbefaler,

« at etablering af det foreslaede tilbud og finansieringsmodel, der sikrer at Region Nordjylland og
kommunerne sammen daekker etableringsomkostninger og underskudsdaskning de farste tre ar,
godkendes

Beslutning

Sundheds-, Z£ldre- og Handicapudvalget anbefaler at der etableres et tilbud for malgruppen i Nordjylland.

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget tager til efterretning at underskudsgarantien i etableringsarene
forventes at kunne afholdes indenfor budgetrammen til specialiserede tilbud.

Birgit Amtoft-Christensen og Mette Jensen deltog ikke imgdet

Bilag

Beskrivelse af nyt botilbud til unge med sver selvskadende adfaerd



Punkt 6: Orientering om Hjorring Kommunes indsatser pa
hjemleseomradet

27.57.16-G01-7-22
Resume

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget orienteres om Hjgrring Kommunes forskellige indsatser pa
hjemlgseomradet.

Sagsfremstilling

Pa udvalgsmgde den 1. marts 2022 blev det drgftet, at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget (SAH-
udvalget) gnsker at fa indsigt i de nuvaerende indsatser for hjemlgse i Hjgrring Kommune.

| henhold til Servicelovens § 110 kan malgruppen af hjemlgse defineres som personer med seerlige sociale
problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig. Malgruppen beskrives yderligere som at have
behov for botilbud og for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og efterfglgende hjzelp.

Det anslas, at der pa landsplan lever knap 6.500 mennesker i hjemlgshed. | Hjgrring Kommune har
udsatteomradet pa nuvaerende tidspunkt kendskab til, at der er 34 borgere pa forsorgshjem og 23 @vrige,
herunder "sofasurfere”, som er borgere, der overnatter hos fx venner og familie uden at have en egentlig
bopeaelsadresse. Det vil sige, at der i alt antages at vaere omkring 57 hjemlgse borgere i Hjgrring Kommune,
men der kan veere mgrketal.

| 2021 var der i alt 97 indskrivninger af Hjgrring-borgere pa forsorgshjem rundt om i landet. Forsorgshjem er
midlertidige, landsdaekkende botilbud efter Servicelovens § 110 til sarbare og udsatte borgere med akut behov
for et botilbud.

Inden for Hjgrring Kommunes geografiske omrade er der et herberg og to forsorgshjem. Det drejer sig om Bla
Kors Herberg Nord i Hjgrring, Forsorgshjemmet Thor i Sindal og Forsorgshjemmet Hammerholt i Harmested.
Disse midlertidige botilbud er privat drevet, og kan benyttes af savel borgere fra Hjgrring Kommune, som
borgere fra andre kommuner.

Pa nationalt plan kom der i oktober 2021 et nyt regeringsudspil mod hjemlgshed (se bilag 1). | udspillet er der
forslag om @get udbredelse af Housing First-tiigangen, hvor fokus er pa, at den hjemlgse som det forste
tilbydes egen selvstaendig bolig og bostgtte. Samtidig beskrives det i udspillet, at der er behov for flere billige
boliger til udsatte og hjemlgse. Der er generelt ogsa udfordringer med mangel pa billige boliger i Hjarring
Kommune.

Der tilbydes pa nuvaerende tidspunkt en lang raekke forskellige indsatser malrettet malgruppen af hjemigse i
Hjarring Kommune. Nedenfor beskrives disse indsatser naermere:

Koordinerende sagsbehandler indenfor forsorgshjemomradet



SAH-udvalget fik pd mgde den 20. marts 2019 forelagt en analyse af udgiftsudviklingen pa bl.a.
forsorgshjemomradet. Analysen viste, at Hjgrring Kommune havde stigende udgifter til forsorgshjem bl.a. pa
grund af gget efterspargsel. SAH-udvalget besluttede, at forvaltningen i forbindelse med budget 2020 skulle
indarbejde et budgetforslag til, hvordan Hjgrring Kommune kunne imgdega udgiftsstigningen fremadrettet.

| forleengelse af denne beslutning, blev det til budget 2020 vedtaget, at der skulle opnormeres i Myndighed
Handicap med en koordinerende sagsbehandler pa forsorgshjemomradet. Begrundelsen for opnormeringen
var et gnske om at gge fokus pa forebyggelse og koordinering af indsatser for hjemlgse med henblik pa bl.a.
at nedbringe udgifterne til forsorgshjem.

Sagsbehandleren har veeret ansat siden februar 2020, og har som primaer opgave at sikre Igbende
samarbejde med forsorgshjemmene om indsatserne til kommunens indskrevne borgere. | 2021 var der i alt 97
indskrivninger af borgere fra Hjarring Kommune pé forsorgshjem, og de opholder sig i gennemsnit 130 dage
pa forsorgshjem (beregnet i perioden 2018-2020).

Forsorgshjemmene er selvvisiterende, og Hjerring Kommune har derfor ikke indflydelse pa hvor og hvor laenge
borgerne opholder sig pa forsorgshjem. Nar en borger tager ophold pa forsorgshjem, far kommunen besked
om dette senest 3 dage efter indskrivelsen, og det samme geaelder i forhold til udskrivelse. | forbindelse med
indskrivning udarbejder forsorgshjemmet en opholdsplan for borgeren, som bl.a. beskriver mal om, hvordan
borger kommer i egen bolig igen.

Efter information om borgers indskrivelse tager kommunens koordinerende sagsbehandler kontakt til
forsorgshjemmet med henblik pa opstartsmade med fokus pa opholdsplanen. Der indledes fra begyndelsen et
teet samarbejde med Igbende mgder mellem kommunens sagsbehandler, forsorgshjemmet og borgeren. Pa
mgderne er der fokus pa fremtiden, og pa at borger skal i egen bolig. Kommunen skal i samarbejde med
borgeren finde de rette kommunale tilbud, og koordinatoren har mulighed for at bevillige bostatte, statte til at
komme i/tilbage til egen bolig, fx med indskudslan samt evt. midlertidige botilbud til borgeren.

Den koordinerende sagsbehandler samarbejder desuden med en lang raekke aktarer pa tvaers af
forvaltningerne som bl.a. Jobcentret, Ydelseskontoret/Pensionsteamet, Misbrugscenter, bostatten og stette-
og kontaktpersoner.

Pa trods af det ggede fokus pa forsorgshjemomradet ses der pa nuvaerende tidspunkt en stigende tilgang af
Hjarring-borgere til forsorgshjemmene. Forvaltningen har derfor igangsat en analyse med henblik pa at fa
kortlagt tendenserne pa omradet.

Indsatser under Pensionsteamet

| Pensionsteamet under SAH-omradet er der fokus pa at stgtte borgere pa pension, sa de hurtigst muligt kan
komme hjem fra f.eks. forsorgshjem.

Pensionsteamet stgtter borgeren i at finde egen bolig gennem f.eks. boligselskab, og samtidig beregnes bl.a.
muligheden for boligsikring til den pageeldende bolig. Borgeren har ogsa mulighed for at fa stette til indskud og
depositum til ny bolig, hvor statten ydes som lan til borgeren.



Nar borgeren har faet egen bolig, sa er Pensionsteamet med til at hjeelpe borgeren med at fastholde boligen.
Der bliver ofte indgaet en frivillig administrationsaftale, hvor kommunen administrerer borgerens penge med
henblik pa at sikre lgbende betaling af bl.a. husleje, el og vand. Pensionsteamet har fokus pa at motivere
borgeren til at indga en frivillig aftale, og safremt det ikke kan lade sig gare, kan tvangsadministration i enkelte
tilfeelde komme pa tale.

Der er pa nuvaerende tidspunkt 180 borgere med en administrationsaftale i Hjgrring Kommune.

Pensionsteamet samarbejder bl.a. med boligselskaber, private udlejere, Bla Kors, stgtte- og kontaktpersoner,
veeresteder, bostatten, Myndighed Handicap og Ydelseskontoret.

Er borgeren ikke pensionist, kan Ydelseskontoret yde statte i form af indskudslan til en bolig.

Projekt HIEM

Hjarring Kommune deltager i Projekt HJEM, som er delvist finansieret af Socialstyrelsens "Ung Under Eget
Tag" pulje. Projektet er udviklet af Socialstyrelsen, Trancit og Hjarring Kommune i faellesskab. Formalet med
projektet er at reducere antallet af unge hjemlgse i Hjgrring Kommune. Projektet har vaeret i gang siden 1.
oktober 2019 og Igber til 30. september 2022.

Malgruppen for projektet er unge i hjemlgshed i alderen 18-30 ar. Den gennemsnitlige alder for de unge, som
har veeret tilknyttet projektet, er 22 ar.

Der har indtil nu veeret 120 unge igennem projektet, og heraf er der pa nuveerende tidspunkt 30 unge i gang.
Det drejer sig om unge, som ved opstart af projektet fx var "sofasurfere" eller pa forsorgshjem.

Udgangspunktet for indsatsen er Housing First metoden, hvor hurtig stabilisering af de unges boligsituation er
grundlaget for at opbygge baerende stgtterelationer. Der ivaerkseaettes en koordineret og intensiv indsats med
udgangspunkt i ICM-metoden (Intensive Case Management-metoden).

Der er afsat midler til en hjemlgsekoordinator, en boligkoordinator og en stgttekoordinator under projektet.
Hjemlgsekoordinatoren tager kontakt til borgere, som har henvendt sig til projektet, og vurderer, om de erii
malgruppen til projektet. Samtidig sgrger hjemlgsekoordinatoren for at igangsaette ICM-statten og har Igbende
et teet samarbejde med de ovrige koordinatorer.

Stettekoordinatoren fungerer som en koordinerende og gennemgaende statteperson, som yder social og
praktisk statte til den unge. Boligkoordinatoren sgrger bl.a. for at skabe overblik over ledige boliger i Hjarring
Kommune.

Koordinatorerne kan tage direkte kontakt til de unge og hurtigt ivaerksaette indsatser uden at skulle lave en
VUM-udredning (Voksenudredningsmetode). Det betyder, at der er en stor smidighed i og hurtig adgang til de
leverede indsatser i projektet.



| projektet er der mange snitflader til gvrige afdelinger i kommunen, og de far bl.a. henvendelser fra
Jobcentret, statte- og kontaktpersoner, vejlederteam eller Pensionsteamet.

Projektets forelgbige resultater viser, at der er blevet hjulpet flere unge i bolig og hurtigere end forventet fra
projektets begyndelse. Som udgangspunkt afsluttes projektet i efteraret, og det forventes at koste 1 mio. pr. ar,
hvis projektet viderefgres som en permanent ordning.

Stotte- og kontaktpersoner

| henhold til Servicelovens § 99 tilbyder Hjgrring Kommune stgtte- og kontaktpersoner (SKP'ere) til udsatte
borgere med seerlige sociale problemer, eller som f.eks. ikke kan benytte tilbud i det etablerede system.

SKP'erne er i de opsggende teams pa bade udsatteomradet og i socialpsykiatrien, som bl.a. statter borgerne
pa gaden. Der er tale om et uvisiteret og anonymt tilbud. Der er otte opseagende SKP'ere pa omraderne
bestaende af social- og sundhedsassistenter og paedagoger.

De opsggende teams kan medvirke til f.eks. at skabe kontakt til veerestederne i socialpsykiatrien, eller Den
Gode Modtagelse.

SKP’erne anvendes ofte i de sager, hvor kommunen modtager en bekymringshenvendelse, men borger ikke
selv har ansggt om statte. SKP’erne kan mgde op uvisiteret og uden aftale med borger og sparge til borgers
velbefindende og evt. behov for stgtte. SKP’erne er dermed bindeled mellem borger og Myndighed, som kan
visitere indsatser.

Yderligere indsatser under udsatte- og misbrugsomradet

| Hjgrring Kommune er der under udsatteomradet flere vaeresteder, som bl.a. kan anvendes af malgruppen af
hjemlgse. Pa veeresteder kan borgerne finde tryghed, stgtte, omsorg og et socialt faellesskab med ligesindede.
Derudover er der mulighed for at kabe morgenmad og frokost pa veerestederne. Kommunen tilbyder ogsa
misbrugsbehandling og substitutionsudlevering til borgere med behov for det.

Pa misbrugsomradet er der et seerligt vejlederteam for de udsatte borgere. Vejlederteamets opgave er at
understgtte og "fierne sten pa vejen" for, at borgerne kan fokusere pa at gennemfgre misbrugsbehandling.
Vejlederteamet har bl.a. et taet samarbejde med Jobcentret.

Lovgrundlag

Servicelovens § 110 vedrgrende at, Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til
personer med saerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har
behov for botilbud og for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og efterfglgende hjzelp.

Servicelovens § 99 vedragrende, at Kommunalbestyrelsen sgrger for tilbud om en stgtte- og kontaktperson til
personer med sindslidelser, til personer med et stof- eller alkoholmisbrug samt til personer med seerlige sociale
problemer, der ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig.



Aktiviovens §§ 81, 81a, 82, 82a og 83 vedrgrende, at kommunen kan yde hjaelp til enkeltudgifter, midlertidig
huslejehjeelp, hjaelp til udgifter til bl.a. sygebehandling, tilskud til betaling af tandpleje og hjeelp til udgifter til
samveaer med egne bagrn.

Okonomi

Hjgrring Kommune havde i 2019 en bruttoudgift pa 12,4 mio. kr. til pladser pa forsorgshjem, hvilket i 2021 er
steget til 15,4 mio. kr. Der kan opnas en statslig refusion pa 50 % til kommunens udgifter til forsorgshjem.

| 2021 havde Hjerring Kommune en udgift til statteindsatser under Projekt HJEM pa 1,48 mio. kr, som
fiansieres af omprioritering af midler fra bostgtten.

Der var desuden udgifter pa 384.000 kr. i 2021 til koordinatorlanninger og ledelse, som er blevet daekket af
projektmidler fra Trancit.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag

1. Alle skal have et hjem - En ny vej ud af hjemlgshed

Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

« at Sundheds- Aldre- og Handicapudvalget drgfter orienteringen.

Beslutning

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning.

Birgit Amtoft-Christensen og Mette Jensen deltog ikke imgdet

Bilag

Alle skal have et hjem - En ny vej ud af hjemlgshed



Punkt 7: Anmeldte tilsyn med hjemmeplejeleverandeorer 2021

27.36.00-K09-1-21
Resume

Byradet forelaegges resultaterne af anmeldte tilsyn med hjemmeplejeleverandarer i Hjgrring Kommune for
2021 til orientering.

Sagsfremstilling

| henhold til Servicelovens bestemmelser skal kommunen arligt gennemfgre tilsyn med levering af
hjemmeplejeydelser og rehabilitering efter Servicelovens § 83 og § 83a. Tilsynet omfatter ydelser leveret af
savel kommunale som private hjemmeplejeleverandgrer. Tilsynet har til formal at pase, at borgerne modtager
den hjeelp, som de er visiteret til, og at hjaelpen leveres i overensstemmelse med kommunens geeldende
kvalitetsstandarder for omradet. Formalet er ligeledes at vurdere de enkelte leverandgrers faglige indsatser,
herunder at sikre kommunalbestyrelse, borgere og pargrende indsigt i den faglighed, der anvendes ved
levering af pleje, omsorg og rehabilitering fra den enkelte hjemmeplejeleverander.

Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet har indgaet aftale med BDO om at fere anmeldte tilsyn med
kommunens syv hjiemmeplejeleverandgrer, heraf seks kommunale og en privat leverander. BDO har
efterfalgende udarbejdet en tilsynsrapport for hver hiemmeplejeleverander samt en arsrapport, der
sammenfatter de overordnede indtryk fra tilsynene og giver anbefalinger til fremadrettede indsatsomrader. Den
samlede arsrapport fremgar af bilag 1, og de enkelte tilsynsrapporter fremgar af bilag 2 til 8.

Tilsynets formal og metode

Det overordnede formal med tilsynene er at afdeekke i hvilken grad, der er sammenhaeng mellem de
beskrevne og vedtagne rammer og den praksis, der udfgres pa stedet. Tilsynet arbejder ud fra tre datakilder -
gennemgang af dokumentation, observation samt semistrukturerede kvalitative interviews med ledelse,
medarbejdere og borger.

Forud for tilsyn ved leverandgrerne foretager BDO en udveelgelse af et forudbestemt antal borgere, som BDO
gnsker at interviewe. BDO sikrer, at de udvalgte borgere udger et repraesentativt udsnit af den samlede
malgruppe. Borgerne er pa selve tilsynsdagen blevet ringet op for at give deres tilladelse til, at der foretages
tilsyn i hjemmet i forhold til den visiterede hjeelp og pleje.

Pa tilsynsdagen mader tilsynsfgrende ind pa hjemmeplejens indmadested. Den tilsynsfgrende gennemgar
med udgangspunkt i en spagrgeguide dokumentationen om de udvalgte borgere. Interview med borger
foretages i dennes hjem. Dialogen tager udgangspunkt i en interviewguide. Tilstedevaerende pargrende kan
inddrages. Tilsynsfarende foretager observationer af borgerens sundhedsfaglige tilstand, medarbejdernes
fremtreeden og udfaersel af hjeelpen samt rengering. Der foretages endvidere gruppeinterviews med
medarbejdere, og ved tilsynets afslutning far lederen en kort orientering om tilsynets forlgb.

Efter hvert tilsyn udarbejdes tilsynsrapport efter fast skabelon. Leverandgrens leder modtager denne til haring
med henblik pa at rette eventuelle faktuelle fejl. BDO korrigerer hvis ngdvendigt og fremsender den endelige
rapport til leder og kontaktperson i forvaltningen.

Tilsynets samlede vurdering



Det er tilsynets vurdering, at leverandgrerne af hjemmepleje generelt lever op til Hjgrring Kommunes vedtagne
kvalitetsstandarder og serviceniveau. Kerneydelsen leveres med en god faglighed og et rehabiliterende sigte.

BDO vurderer hver hjemmeplejeleverandgr i relation til falgende temaer:

¢ Dokumentation

Personlig pleje

Praktisk hjeelp

Tveerfaglige rehabiliteringsforlgb
Medarbejderkompetencer

Der er derudover vedtaget et fokusomrade for tilsynet, som i 2021 er "Uddelegeret sygepleje”, som vedtaget af
S/AH-udvalget den 17. februar 2021.

BDO har med udgangspunkt i en femtrinsvurderingsskala, hvor 5 er bedst, vurderet og bedemt hver
leverandgr i relation til de seks ovenstaende temaer.

Fire hjemmeplejeleverandgrer har modtaget en gennemsnitlig score pa 4 eller derover, og tre leverandgrer har
modtaget en gennemsnitlig score pa 3 eller derover.

Tilsynsrapporterne anskues som en mulighed for at sikre kontinuerlig udvikling, hvorfor lederne er bedt om at
foreleegge skriftlige handleplaner for, hvordan temaer, som modtager score pa 3 eller derunder, kan forbedres.
Derudover har de forholdt sig til, hvordan de vil arbejde med at bevare de gode resultater for de temaer, hvor
der er scoret 4 eller derover.

Tilsynet har givet 47 anbefalinger, hvoraf 18 relaterer sig til mangler i dokumentationen, mens gvrige
anbefalinger er fordelt over de fem gvrige temaer. Til sammenligning gav tilsynet i 2020 39 anbefalinger. BDO
har i 2021 andret lidt i deres koncept for tilsyn og laegger i hgjere grad end tidligere vaegt pa laeringsaspektet i
tilsynet. Dette er bl.a. en overvejende arsag til det ggede antal anbefalinger til hiemmeplejeleverandgrerne.

BDO har pa baggrund af tilsynet nogle anbefalinger til tvaergdende udviklingspunkter med udgangspunkt i de
temaer, der har udlgst flest anbefalinger - dokumentation og medarbejderkompetencer.

Nedenfor praesenteres tilsynets samlede vurdering af hjemmeplejeleverandgrernes arbejde med temaerne.
For de temaer, hvor det er relevant, er der endvidere angivet eksempler fra handleplanerne, der afspejler
leverandgrernes videre kvalitetsarbejde.

Tema 1: Dokumentation
Tilsynets overordnede vurdering er, at leverandgrerne i middel grad lever op til indikatorerne for temaet. Hos

alle leverandgrer kan medarbejderne redeggre for, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den
understgtter de faglige indsatser i den daglige praksis.

To leverandgrer opnar scoren 4 og fem leverandgrer opnar scoren 3.



Tilsynets fund giver anledning til, at BDO inden for temaet Dokumentation har en raekke anbefalinger til
tveergaende indsatser for Hjgrring Kommunes hjemmeplejeleverandarer.

Leverandagrerne beskriver, at der generelt er et stort fokus pa dokumentationen i det daglige arbejde.
Kompetenceudviklingen har dog veeret udfordret af COVID-19, idet restriktionerne har besveerliggjort flere
indsatsomrader. Af handleplanerne fremgar det, at der bl.a. planlaegges starre inddragelse af superbrugere
samt sidemandsoplaering, som har vist sig effektiv i hjemmeplejen. Ligeledes opstartes undervisning samt
implementering af actioncard til besggsplan.

Dokumentationen er et emne, der arbejdes kontinuerlig med pa hele SAH-omradet. Udfordringerne med
dokumentationen relaterer sig til Faelles Sprog lll-metoden, som stadig udfordrer mange medarbejdere. BDO
oplever, at det er problematisk og sveert at implementere i alle kommuner, som de farer tilsyn med. Hjarring
skiller sig saledes ikke ud i denne henseende.

Tema 2: Personlig pleje

Tilsynets overordnede vurdering er, at leverandgrerne i hgj grad lever op til indikatorerne for temaet.
Medarbejderne kan redeggare for en rehabiliterende tilgang i den hjeelp, der ydes. For alle leverandgrerne gar
det sig geeldende, at borgerne er soignerede.

To leverandgrer opnar scoren 5 og fire leverandgrer opnar scoren 4. For leverandgrerne med scoren 4 gelder
det, at borgerne udtrykker, at de mangler kontinuitet i plejen, hvilket leverandgrerne arbejder kontinuerligt pa at
sikre.

En leverandgr opnar scoren 3. Ogsa her ligger den manglende kontinuitet til grund for scoren. En borger
beskriver utryghed ved aflgsere, og hvorvidt de er tilstraekkeligt klaedt pa til opgaven hos borgeren.

| den relevante handleplan beskrives, hvordan leverandgren arbejder aktivt pa at skabe kontinuitet ved
borgerne. Oplevelsen af at mgde mange forskellige medarbejdere er en saerlig udfordring hos borgere, der
modtager mange besgg i dggnet. Leverandaren oplever rekrutteringsudfordringer i forhold til fagleert
personale, men faglaert personale prioriteres til plejeopgaverne.

Tema 3: Praktisk hjeelp
Tilsynet vurderer, at leverandgrerne i meget hgj grad lever op til indikatorerne for temaet. Medarbejderne kan

redegare for saerlige indsatser vedr. hygiejniske risikofaktorer, samt hvordan de inddrager borgernes
ressourcer. Tilsynet observerer generelt en tilfredsstillende hygiejnisk standard i de besagte borgeres hjem.

Seks leverandgrer opnar scoren 5, og en leverandgr opnar scoren 4.

Tema 4: Tveerfaglige rehabiliteringsforlab

Det er tilsynets overordnede vurdering, at leverandgrerne i forskellig grad lever op til de geeldende rammer og
krav til indsatsen.

Fire leverandgrer opnar scoren 5 og en leverandgr opnar scoren 4. To leverandgrer opnar scoren 3.
Rekrutteringsudfordringer og manglende klarhed om ansvarsfordeling har medfert, at enkelte borgere har



oplevet uklarhed vedragrende deres forlgb. Grundet COVID-19 oplever ledere og medarbejdere udfordringer
relateret til de manglende fysiske konferencer, hvilket pavirker kvaliteten af rehabiliteringsforlabene.

Begge leverandgrer har udviklet handleplaner for Igsningen af problematikkerne, herunder bl.a. aget fokus pa
ansvarsfordelingen mellem hhv. forlgbsansvarlig og kontaktperson.

Tema 5: Medarbejderkompetencer

Det er tilsynets vurdering, at leverandgrerne i middel grad lever op til indikatorerne for temaet.

En leverandgr opnar scoren 5 og to leverandgrer opnar scoren 4. Fire leverandarer opnar scoren 3. Her er
leverandgrerne seerligt udfordret af hgjt fraveer og vakante stillinger, som har betydning for, hvilke
kompetencer, der er til radighed samt mulighederne for kompetenceudvikling. Bade leder og medarbejdere
peger pa, at arbejdsbyrden og kvaliteten presses af manglen pa fagleerte medarbejdere.

Tilsynet ser sammenfald, som giver anledning til en reekke anbefalinger pa tveers af leverandgrerne.

Tilsynet noterer, at der for tre leverandgrer gives anbefalinger pa baggrund af rekrutteringsudfordringer, og det
tilrddes, at der arbejdes samlet omkring denne udfordring pa alle ledelsesniveauer.

SAH-omradet arbejder aktivt med den generelle rekrutteringsudfordring. Der er fokus pa udvikling af
medarbejderkompetencerne og afholdelsen af faglige sparringsmgder.

Fokusomrade: Uddelegerede sygeplejeydelser

Det er tilsynets overordnede vurdering, at leverandgrerne lever op til indikatorerne for temaet i forskellig grad.

En leverandgr opnar scoren 5, og to leverandarer opnar scoren 4. Fire leverandgrer opnar scoren 3. Generelt
bemaerker tilsynet manglende opdateringer i dokumentationen pa sundhedslovsydelser, hvilket pavirker den
samlede vurdering.

Handleplanerne for temaet haenger ulgseligt sammen med handleplanerne for forbedring af dokumentationen.
Aftaleark for uddelegerede ydelser genbesgges med henblik pa at sikre den korrekte arbejdsgang, herunder
tydelig afklaring af ansvar og roller i forbindelse med opdatering af sundhedslovsydelserne i journalerne.

Hgring

/Aldreradet blev pa magde den 6. maj 2022 forelagt resultaterne af de anmeldte tilsyn med
hjemmeplejeleverandgrer i Hjgrring Kommune 2021 med henblik pa at udarbejde haringssvar. Aldreradets
hgringssvar fremgar af bilag 9.

Lovgrundlag

Serviceloven:



§ 151: Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 Igses i
overensstemmelse med de afgarelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i
henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

§ 83: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde: 1) personlig hjeelp og pleje, 2) hjeelp eller statte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet og 3) madservice.

§ 83a: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til
personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens
funktionsevne og dermed nedseette behovet for hjzelp.

§ 86: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjaelpning af fysisk funktionsnedsaettelse
forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Okonomi

Udgift til anmeldte tilsyn hos 7 hjemmeplejeleverandgrer udger ca. 227.000 kroner arligt.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Tilsyn i kommunen og de efterfalgende handleplaner er med til at sikre, at kommunens borgere far de bedste
vilkar til at @ge egenmestring i deres liv, samt at de modtager hjeelp og stette i overensstemmelse med de
visiterede ydelser og kommunens kvalitetsstandarder for omradet. Ligeledes sikres der med tilsynsfunktionen

et fokus pa, at kommunens plejepersonale kontinuerligt mader faglig udvikling, hvilket er med til at bedre
arbejdsmiljoet.

Bilag

1. Arsrapport for Hjgrring Kommunes hjemmeplejeleverandarer 2021
. Tilsynsrapport for Hiemmeplejen Nord 2021

. Tilsynsrapport for Hemmeplejen Syd 2021

. Tilsynsrapport for Hiemmeplejen Vest 2021

. Tilsynsrapport for Hiemmeplejen Lakken 2021

. Tilsynsrapport for Hiemmeplejen Hirtshals 2021

. Tilsynsrapport for Hemmeplejen Sindal 2021

. Tilsynsrapport for privat hjemmeplejeleverandgr Bleeksprutten 2021
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Punkt 8: Uanmeldte tilsyn med @ldrecentre 2021

27.42.04-K09-2-21
Resume

Byradet forelaegges resultaterne af uanmeldte tilsyn med eeldrecentrene i Hjgrring Kommune i 2021 til
orientering.

Sagsfremstilling

| henhold til Serviceloven skal der arligt gennemfgres uanmeldte tilsyn med kommunale plejehjem og
friplejehjem. Tilsynet har til formal at vurdere kvaliteten af de kommunale serviceydelser, som borgerne
modtager pa aeldrecentrene samt vurdere de enkelte centres faglige indsatser. Herunder at sikre
kommunalbestyrelse, borgere og paregrende indsigt i den faglighed, paedagogik og omsorg, der leveres pa det
enkelte aeldrecenter.

Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet har indgaet aftale med BDO om at fgre uanmeldte tilsyn med
kommunens egne 13 aldrecentre samt friplejehjemmet Havglimt. Grundet flere udbrud af COVID-19-smitte er
der ikke udfart tilsyn med friplejehjemmet Havglimt i 2021, idet det ikke har vaeret muligt for BDO at foretage
tilsynet de tre gange, som de har forsggt. Efter aftale med forvaltningen blev tilsyn for 2021 aflyst, bl.a.
begrundet i de seneste ars meget fine tilsynsresultater for Havglimt.

BDO har udarbejdet tilsynsrapport for hvert eldrecenter samt en samlet arsrapport for de kommunale
2ldrecentre, der sammenfatter de overordnede indtryk fra tilsynene og giver anbefalinger til fremadrettede
indsatsomrader. Arsrapporten fremgar af bilag 1, mens de enkelte tilsynsrapporter fremgar af bilag 2 til 17.

Tilsynets formal og metode

Det overordnede formal med tilsynene er at afdaekke i hvilken grad, der er sammenhaeng mellem de
beskrevne og vedtagne rammer og serviceniveau, samt den praksis, der udferes pa stedet. Tilsynet arbejder
ud fra tre datakilder - gennemgang af dokumentation, observation samt semistrukturerede kvalitative
interviews med ledelse, medarbejdere og borgere.

Pa tilsynsdagen mgader tilsynsfgrende uanmeldt ind hos leder af aeldrecentret, hvor tilsynsforlgbet beskrives.
Herefter foretages indledende interview med leder. Der gennemgas dokumentation for udvalgte borgere, som
forinden har givet samtykke hertil. Borgerne bes@ges herefter i deres boliger, og der foretages et interview.
Tilsynsfarende foretager observationer af aktiviteter og interaktion mellem medarbejdere og borgere samt
observerer en konkret aktivitet, fx. et maltid. Der foretages gruppeinterview med medarbejdere. Ved tilsynets
afslutning far lederen en kort orientering om tilsynets forlgb.

Efter hvert tilsyn udarbejdes en tilsynsrapport efter en fast skabelon. ZAldrecentrets leder modtager denne med

henblik pa korrigering af eventuelle faktuelle fejl. BDO korrigerer hvis ngdvendigt den endelige rapport og
fremsender denne til leder og kontaktperson i forvaltningen.

Tilsynets samlede vurdering

Tilsynene er afviklet i perioden juli til december 2021.



BDO vurderer, at &eldrecentrene i Hjgrring Kommune generelt lever op til kvalitetsstandarder og det vedtagne
serviceniveau pa omradet. Kerneydelsen leveres overvejende med en hgj faglig kvalitet.

BDO har med udgangspunkt i en femtrins vurderingsskala fra 1 til 5 - hvor 5 er bedst - vurderet og bedgmt
hvert aldrecenter i relation til de seks faste temaer:

Dokumentation

Pleje og omsorg
Hverdagsliv
Medarbejderkompetencer
Fysiske rammer
Samarbejde med pargrende

e o o o o o

Tilsynet har ligeledes vurderet arets udvalgte fokusomrader. SAEH-udvalget vedtog den 17. februar 2021 arets
fokusomrader for hhv. de permanente pladser og de midlertidige pladser pa aeldrecentrene. Fokusomradet for
eldrecentrenes permanente pladser er i 2021 "Livshistorien". Fokusomradet for de midlertidige pladser er
"Tveerfagligt samarbejde".

/Aldrecentrene har med to undtagelser opnaet en samlet gennemsnitlig score pa 4 eller derover, heraf har et
eldrecenter opnaet den hgjest mulige gennemsnitlige score pa 5. To aeldrecentre har opnaet en gennemsnitlig
score mellem 3 og 4.

Tilsynet har i alt givet 65 anbefalinger, hvoraf de 34 vedrarer mangler i forhold til dokumentationen.
Anbefalingerne fordeler sig pa 12 af kommunens 13 aeldrecentre. Til sammenligning blev der i 2020 givet 34
anbefalinger. BDO har i 2021 aendret lidt i deres koncept for tilsyn og lzegger i hgjere grad end tidligere vaegt
pa lzeringsaspektet i tilsynet. Dette er bl.a. en overvejende arsag til det ggede antal anbefalinger til
eeldrecentrene.

Observationsstudier

Tilsynet har udfart observationsstudie pa alle 13 aldrecentre og vurderer, at plejen og de gvrige indsatser
generelt foretages med meget hgj faglig tilgang. Medarbejderne viser generelt stor indsigt i borgernes
kommunikation, vaner og hverdagsliv, ligesom borgernes selvbestemmelse respekteres.

Tilsynsresultaterne vurderes at vaere meget tilfredsstillende, ikke mindst set i lyset af de udfordringer, som
udbrud af COVID-19 har givet med sygemeldinger samt de aktuelle rekrutteringsudfordringer generelt, som
betyder brug af vikarer samt ufagleerte pa aldrecentrene i hgjere grad end vanligt.

Tilsynsrapporterne ses som en mulighed for at sikre lzering og kontinuerlig udvikling, hvorfor alle
afdelingsledere er bedt om at udarbejde skriftlige redegarelser, hvor de forholder sig til det generelle resultat af
tilsynet, udarbejder en handleplan for, hvordan man vil forbedre sig pa temaer med scoren 3 eller derunder,
samt hvordan man vil arbejde med at bevare de gode resultater for temaer med scoren 4 eller derover.

Nedenfor praesenteres tilsynets samlede vurdering af eeldrecentrenes arbejde med disse temaer. Under de
temaer, hvor der er givet anbefalinger, er der endvidere angivet eksempler fra farnavnte handleplaner, der
afspejler centrenes videre kvalitetsarbejde.



Tema 1: Dokumentation

Dokumentation er det tema, hvor tilsynet har givet flest anbefalinger. Der er stor spredning i scorerne, som er
mellem 5 og 2. Tilsynet bemaerker, at over halvdelen af &eldrecentrene har modtaget en score péa 3 eller
derunder, og at dette indikerer, at der er behov for en malrettet indsats i forhold til dokumentationsarbejdet pa
disse eldrecentre.

Generelt arbejdes der malrettet med dokumentationen. Dokumentationen fremstar imidlertid pa de ni
2ldrecentre delvist opdateret og med mangler inden for forskellige omrader. Dette vedrgrer bl.a. beskrivelser
af borgernes ressourcer og plejebehov, som er mangelfuldt udfyldt. Endvidere mangler der flere steder
beskrivelse af medarbejdernes faglige og paedagogiske tilgange.

Tilsynet er i enkelte tilfeelde st@dt pa ulaste, personaletomme kontorer med mulighed for at tilga
personhenfgrbare informationer. Dette er et opmaerksomhedspunkt hos alle ledere.

Tilsynets fund giver anledning til, at BDO inden for temaet Dokumentation har en raekke anbefalinger til
tvaergaende indsatser pa Hjgrring Kommunes zeldrecentre.

Dokumentation er et emne, der arbejdes aktivt med pa hele SAH-omradet.

Alle eldrecentrene arbejder malrettet med at forbedre dokumentationen, herunder gennem oprettelsen af
ugentlige CURA-caféer, uddannelse af superbrugere samt kontinuerligt fokus pa omradet.

Udfordringerne med dokumentationen relaterer sig til Faelles Sprog Ill-metoden, som stadig udfordrer mange
medarbejdere. BDO oplever, at det er problematisk og sveert at implementere i alle kommuner, som de farer
tilsyn med. Hjarring Kommune skiller sig saledes ikke ud i denne henseende.

Tema 2: Pleje, omsorg og praktisk stgtte

Tilsynet vurderer, at eldrecentrene arbejder med at skabe kontinuitet i den daglige planleegning af plejen.
Borgerne er generelt meget tilfredse med den hjaelp, de modtager. Borgerne er velsoignerede, og der ses
generelt en tilfredsstillende hygiejnemeessig standard.

Fire zeldrecentre opnar scoren 5. Syv aldrecentre har faet scoren 4. Det skyldes primeert problemstillinger
relateret til travlhed og triagering (aktuel vurdering af borgers tilstand og behov for hjeelp).

To aeldrecentre har faet scoren 3. Som fglge af organisatoriske problemer er aldrecentrene udfordret af
travihed, som fgrer til manglende triagering og prioritering af opgaver.

Begge eldrecentre har udviklet handleplaner for Igsningen af problematikkerne.

Tema 3: Hverdagsliv

Tilsynets overordnede vurdering er, at seldrecentrene i hgj til meget hgj grad lever op til indikatorerne for
temaet Hverdagsliv.



Otte zeldrecentre opnar scoren 5, og borgerne oplever generelt gode muligheder for at leve et alsidigt og
individuelt tilrettelagt hverdagsliv. Borgerne oplever at have selvbestemmelse og indflydelse, ligesom de
generelt giver udtryk for stor tilfredshed med maden og maltiderne.

Fem aeldrecentre opnar scoren 4. Nogle borgere savner indhold i deres hverdag eller flere ligesindede at tale
med. Derudover oplever to borgere pa samme aldrecenter, at madens variation og indflydelsen herpa er
begreenset. Generelt er borgerne dog tilfredse med maden og maltiderne.

Tema 4: Medarbejderkompetencer

Ledere og medarbejdere pa tveers af eeldrecentrene vurderer generelt, at medarbejdernes kompetencer er
deekkende.

Fem aeldrecentre opnar scoren 5. Leder og medarbejder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige
kompetencer og den fornagdne viden om bl.a. magtanvendelser, kommunikation og parerendesamarbejde.
Seks aeldrecentre opnar scoren 4 og to opnar scoren 3. Det er saerligt rekrutteringsproblemer samt
sygefraveer, der skaber udfordringer i forhold til at sikre de rette ressourcer pa zldrecentrene. Der er pa ét
2ldrecenter et seerligt behov for kompetencelaft.

Tema 5: Fysiske rammer

Tilsynets overordnede vurdering er, at seldrecentrene i hgj og meget hgj grad lever op til indikatorerne for
temaet. Tilsynet vurderer, at der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boliger, pa feellesarealer og
vedrgrende hjaelpemidler pa aeldrecentrene.

Syv aldrecentre opnar scoren 5. Tilsynet observerer, at der er en god stemning og atmosfaere samt et aktivt
miljg pa feellesarealerne. Flere zeldrecentre har enten faet foretaget renovering eller nyetableringer til stor
gleede for borgerne.

Seks aldrecentre opnar scoren 4. For de seks centre gaelder det bl.a., at der skal arbejdes med en opdatering

af indretningen, pladsproblemer pa faellesareal og i enkelte lejligheder samt et enkelt tilfeelde af snavset
hjeelpemiddel i faellesareal. Det er problemstillinger, som centrene er opmaerksomme pa.

Tema 6: Samarbejde med pargrende

Alle 13 zeldrecentre har opnaet scoren 5. Tilsynet vurderer, at der er et velorganiseret samarbejde med de
pargrende. Der er rammer for samarbejdet med de pargrende, ligesom der arbejdes med, at de pargrende
skal fgle sig velkomne pa eeldrecentrene og veere velinformerede.

Pa et aeldrecenter har der veeret store udfordringer i samarbejdet med pargrende, som har affgdt tilbud om
psykologsamtaler til medarbejderne, hvilket ifalge medarbejderne har vaeret saerdeles vaerdifuldt.

De pargrende, som tilsynet mader, oplever at blive mgdt med venlighed og omsorg, og de fgler sig velkomne
pa aldrecentrene.

Fokusomrade: Livshistorie



Tilsynet vurderer, at borgernes livshistorier generelt er dokumenteret, men at omfanget af beskrivelserne er
meget varierede og for enkelte ret sparsomme.

Medarbejderne kan redeggare relevant for arbejdet med borgernes livshistorier. En raekke medarbejdere, der
har modtaget undervisning i neuropsedagogik, reflekterer over redskaberne fra dette forlgb, hvor forskellige
oplevelser, haendelser eller udfordringer kan have afsaet i borgernes livshistorie. Livshistorien kan derfor veere
en afgegrende faktor, nar der skal findes individuelle lgsninger for en kvalificeret pleje og omsorg til borgerne.

Fokusomrade: Tveaerfagligt samarbejde

Generelt beskrives et velfungerende samarbejde med Myndighed og ressourcepersoner. Flere zldrecentre
beskriver udfordringer i forbindelse med overlevering i sektorovergange. Saerligt opleves problemstillinger pa
eeldrecentre med midlertidige pladser ifm. at borger kan udskrives fra sygehuset med kort tidsfrist og uden de
ngdvendige og relevante oplysninger.

Der arbejdes kontinuerligt pa tveers af centrene pa at forbedre det tveersektorielle og tveerfaglige samarbejde,
sa sektorovergange forlgber sa smidigt som muligt.

Bruger-pargrenderad

Vanligvis afholdes efter endt tilsyn et mgde med bruger-pargrenderad pa hvert ldrecenter, hvor BDO
gennemgar tilsynsrapporten. Grundet COVID-19 restriktioner samt manglende nedsaettelse af bruger-
pargrenderad pa enkelte aldrecentre, har det ikke i 2021 vaeret muligt at atholde alle mgder forud for denne
politiske orientering. Der arbejdes pa at f4 nedsat de manglende bruger-pargrenderad. Det er aftalt med BDO
og omradeledelsen for zeldrecentrene, at de resterende mgder afholdes efter endt tilsyn for 2022. Rapporter
for 2021 og 2022 vil séledes blive gennemgaet pa samme made for enkelte aeldrecentre.

/ldreradets hgringssvar

/Aldreradet blev pa magde den 6. maj forelagt resultaterne af de uanmeldte tilsyn med aldrecentrene i Hjarring
Kommune 2021 med henblik pa at udarbejde heringssvar. Aldreradets haringssvar fremgar af bilag 18.

Lovgrundlag

Serviceloven:

§ 151: Den stedlige kommune har pligt til at fare tilsyn med, at de kommunale opgaver Igses i
overensstemmelse med de afgerelser, kommunalbestyrelsen har truffet og i henhold til
kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

§ 151, stk. 2: Kommunalbestyrelsen skal hvert ar foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg pa plejehjem.
§ 151a: Pligten til at fgre tilsyn i friplejeboliger pahviler kommunalbestyrelsen.

§ 151a, stk. 2: Kommunalbestyrelsen skal hvert ar foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg i
friplejeboligerne.

L[]

L[]

Okonomi

Udgift til uanmeldt tilsyn hos 13 eeldrecentre udggr ca. 273.000 kr. arligt.
Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Tilsyn i kommunen og de efterfalgende handleplaner er med til at sikre, at kommunens borgere mgder de
bedste vilkar til at gge egenmestring i deres liv. Ligeledes sikres der med tilsynsfunktionen, at kommunens



plejepersonale kontinuerligt mgder faglig udvikling og dermed forbedres arbejdsmiljget og muligheden for at
give borgerne de bedst mulige rammer.

Bilag

—

. Arsrapport for Hjgrring Kommunes Zldrecentre 2021
. Tilsynsrapport for Z£ldrecenter Balhgj 2021

. Tilsynsrapport for Aldrecenter Fynsgade 2021

. Tilsynsrapport for Zldrecenter Havgarden 2021

. Tilsynsrapport for ZAldrecenter Lundgarden 2021

2
3
4
5
6. Tilsynsrapport for Aldrecenter Lynggarden 2021
7. Tilsynsrapport for ZAldrecenter Lynggarden, rehabiliteringspladser 2021

8. Tilsynsrapport for Aldrecenter Mariebo 2021

9. Tilsynsrapport for A£ldrecenter Skovgarden 2021

10. Tilsynsrapport for Zldrecenter Skovgarden, midlertidige pladser 2021

11. Tilsynsrapport for Z£ldrecenter Smedegarden 2021

12. Tilsynsrapport for Zldrecenter Svanelundsbakken 2021

13. Tilsynsrapport for Zldrecenter Vellingshgj 2021

14. Tilsynsrapport for Zldrecenter Vendelbocentret 2021

15. Tilsynsrapport for Zldrecenter Vendelbocentret, midlertidige pladser 2021
16. Tilsynsrapport for Zldrecenter Vesterlund 2021

17. Tilsynsrapport for Zldrecenter Vikingebanke 2021

18. Aldreradets hgringssvar

Direktionen indstiller,

at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget over for dkonomiudvalg og Byrad anbefaler:
« at resultatet af tilsynet med kommunens aldrecentre i 2021 tages til efterretning.

Beslutning

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget anbefalede indstillingen.

Birgit Amtoft-Christensen og Mette Jensen deltog ikke imgdet



Bilag

Arsrapport for Hjerring Kommunes ZAldrecentre 2021

Tilsynsrapport for Aldrecenter Balhgj 2021

Tilsynsrapport for Aldrecenter Fynsgade 2021

Tilsynsrapport for Aldrecenter Havgérden 2021

Tilsynsrapport for ZAldrecenter Lundgérden 2021

Tilsynsrapport for Aldrecenter Lynggéarden 2021

Tilsynsrapport for Aldrecenter Lynggarden, midlertidige pladser 2021
Tilsynsrapport for ZAldrecenter Mariebo 2021

Tilsynsrapport for ZAldrecenter Skovgarden 2021

Tilsynsrapport for ZAldrecenter Skovgarden, midlertidige pladser 2021
Tilsynsrapport for Eldrecenter Smedegarden 2021

Tilsynsrapport for Aldrecenter Svanelundsbakken 2021
Tilsynsrapport for ZAldrecenter Vellingshej 2021

Tilsynsrapport for Aldrecenter Vendelbocentret 2021

Tilsynsrapport for Aldrecenter Vendelbocentret, midlertidige pladser 2021
Tilsynsrapport for Aldrecenter Vesterlund 2021

Tilsynsrapport for ZAldrecenter Vikingebanke 2021

Aldrerad - Heringssvar tilsyn aldrecentre 2022 05 06



Punkt 9: Orientering for Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget

27.00.00-G01-150-21
Sundhed

Bilag

Beslutning

Udvalgsformanden

* Henvendelse fra Botilbuddet Stjerneskud samt svar pa henvendelsen (bilag 1)
¢ Claus Mgrkbak Hgjrup orienterede om mgde med Aldresagen den 12. april 2022
¢ Claus Mgrkbak Hajrup Orienterede om et kommende made med Aldresagen efter uge 42.

Udvalgsmedlemmerne

¢ Line Kraghede Jensen melder afbud til udvalgsmgdet den 6. september, da der er sammenfald med
mgde i Bgrne-Ungeudvalget.

e Frode Larsen orienterede om hans deltagelse i KL's Sundhedskonference
Kolding, med en opfordring til at flere udvalgsmedlemmer deltager i disse konferencer.

» Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget gnsker en orientering om sagsbehandlingstider pa ansegninger
om Handicapbiler

Direktoren

» Byggeprojekt - Kgkkenomradet (bilag 2)

« |nvitation til Socialpolitisk dialogmgde for Nordjysk Socialaftale 2023-2024 (bilag 3) - Sundheds-, Zldre-
og Handicapudvalget besluttede at Claus Mgrkbak Hgjrup og Annette Jensen tilmeldes.

o Budgetseminaret atholdes den 31. maj 2022 fra kl. 8.00-12.00, med afsluttende frokost.

* Forvaltningen gav en kort orientering om status for Nyt Vendelbocenter, herunder behovet for
indeksregulering af anleegsrammen. Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget gnsker en orientering om



status pa det kommende udvalgsmgdet.

Birgit Amtoft-Christensen og Mette Jensen deltog ikke imgdet

Bilag
Korrespondance med Stjerneskud
Notat vedr. byggeprojekt Kekkenomradet.docx

Program og tilmelding - socialpolitisk dialogforum 10.6.22.docx
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