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Punkt 1: Arsrapport 2021 Socialtilsyn Nord

00.01.00-K08-2-21
Resume

Som vaertskommune for Socialtilsynet forelsegges Byradet Socialtilsyn Nords Arsrapport for 2021 il
godkendelse.

Arsrapporten skal vaere godkendt af savel KKR som Byrad inden 30. juni 2022.

Sagsfremstilling
Socialtilsyn Nord skal en gang arligt udarbejde en rapport indeholdende data vedrgrende deres gkonomi og

virke samt kvaliteten af de sociale tilbud og plejefamilier, som de farer tilsyn med. Arsrapporten offentliggares
pa socialtilsynets hjiemmeside. Arsrapporten er vedlagt som bilag.

Grundlaget for udarbejdelsen af arsrapporten for det enkelte tilsyn fremgar af lov om socialtilsyn,
bekendtgarelse til lov om socialtilsyn samt vejledningen om socialtilsyn.

Arsrapporten skal sendes til Socialstyrelsens auditfunktion samt sekretariatet for udarbejdelse af
rammeaftalerne for regionen.

Rapportens konklusioner indgar i draftelserne om rammeaftalen pa det sociale omrade.

Budget og regnskab

Socialtilsyn Nord finansieres delvist af tilsynstakster fra tilbuddene og delvist af en objektiv finansiering fra de
kommuner og regioner, hvor socialtilsynet fgrer tilsyn.

Budgettet for Socialtilsyn Nord var i 2020 pa 34,370 mio. kr. Ved arets udgang var der et overskud pa 1.088
mio. kr. Overskuddet skyldes primaert, at der som falge af COVID-19 har veeret lavere og/eller udskudte
omkostninger til uddannelse, befordring, mgder og rejser samt lavere udgifter til eiendommens drift.

Budgettet for 2022 er pa 34,370 mio. kr.

Driftsdata

| 2021 aflagde Socialtilsyn Nord 2.395 tilsynsbesgag, hvoraf 1.259 var anmeldt pa forhand og 792 besag var
uanmeldte. Besggene er fordelt pa 1.258 plejefamilier og 393 tilbud — beliggende i 10 nordjyske kommuner
(alle nordjyske kommuner med undtagelse af Hjgrring Kommune), Silkeborg Kommune samt Region Nord og
Region Midt.

| labet af 2021 blev 67 plejefamilier og 8 tilbud nygodkendt.

Sagsbehandlingstiden for nygodkendelser pa plejefamilieomradet 21 uger og for tilbudsomradet 11 uger. |
2020 var sagsbehandlingstiden pa henholdsvis 18 uger og 11 uger.



Socialtilsyn Nord udstedte i 2021 ialt 12 pabud pa tilbuds- og plejefamilieomradet. 4 plejefamilier fik inddraget
deres godkendelse.

Kvalitet og anbefalinger

Af arsrapporten fremgar det, at Socialtilsyn Nord vurderer den generelle kvalitet af tilbud og plejefamilier er
god. Pa baggrund af tilsynene har Socialtilsynet givet nogle anbefalinger. Det er f.eks.:

« at plejefamilier er opsggende pa hvordan de kan bevare overskuddet til plejeogaven.

« at plejefamilier har fokus pa at sikre en god overgang fra barn til voksen

« at plejefamilier er opsggende pa udvikjling af egne kompetencer for at kunne imgdekomme
plejebgrnenes saerlige behov

« at tilbud til voksne sikrer systematisk evaluering af borgernes individuelle mal og dokumenterer disse

« at tilbud til sdvel barn og unge, som til voksne sikrer, at de har medarbejdere med de rette kompetencer
og metodekendskab

« at tilbud til sdvel barn og unge, som til voksne sikrer, at beredskabsplaner er opdaterede og omfatter alle
former for overgreb - bade fysiske, psykiske og virtuelle

« at tilbud til barn og unge kontinuerligt har fokus pa borgerinddragelse, som er malrettet den specifikke
malgruppe, bl.a. i forhold til opstilling afmal og opfalgning pa disse.

« at tilbud til bgrn og unge sikrer

| 2021 har Socialtilsyn Nords fokuspunkt veeret pa Sociale medier. Det betyder, at Socialtilsyn Nord har haft et
seerligt fokus pa, hvordan tilbud og plejefamilier har plejebgrnenes og borgernes trivsel pa de sociale medier
som fagligt fokuspunkt i deres indsats.
Konkret har fokus veere pa

» plejefamiliens og tilbuddets forstaelse og tilgang,

« forebyggende arbejde med kraenkelser og overgreb,

+ opmaerksomhed pa uhensigtsmaessig brug samt
« forebyggelse af konflikter og mobning i forhold til sociale medier.

Arsrapport for Socialtilsyn Nord 2021 behandles i Den Administrative Styregruppe for Socialaftaler (DAS) den
23. maj 2022 og i Kommunekontaktrad Nordjylland (KKR) den 24. juni 2022.

Tilsynschef for Socialtilsyn Nord deltager i SAH-udvalgets behandling af punktet.

Lovgrundlag

Lov om socialtilsyn
Okonomi

Ingen bemaerkninger.
Personale

Ingen bemaerkninger.



Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag
1. Arsrapport Socialtilsyn Nord 2021
Direktionen indstiller,

at Sundheds- Aldre- og Handicapudvalget overfor dkonomiudvalg og Byrad anbefaler

« at Arsrapport for Socialtilsyn Nord 2021 godkendes

Beslutning

Sundheds-, Zldre- og Handicapforvaltningen anbefalede indstillingen.

Mai-Britt Beith og Lone Olsen deltog ikke i madet.
Bilag

Socialtilsyn Nord Arsrapport 2021.pdf



Punkt 2: Opfelgning pa budgetseminar

00.30.00-S00-2-22
Resume
Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget falger op pa Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalgets

budgetseminar den 31. maj 2022 og 1. behandler budgetmateriale til Budget 2023-2026 med henblik pa
fremsendelse til @konomiudvalg og Byrad

Sagsfremstilling

Der blev den 31. maj 2022 afholdt budgetseminar, hvor Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget fik
gennemgaet budgetmaterialet for Budget 2023-26.

Budgetmaterialet, der tager udgangspunkt i den overordnede budgetproces for Budget 2023-2026, beskriver 5
primaere budgetopgaver for Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget:

- Trykprgvning af demografi og tilgang pa henholdsvis Sundhed/&ldreomradet og pa det grundbudgetterede
omrade (VoksenHandicapomradet)

- Trykprgvning og omprioriteringer indenfor SAEH's budgetramme pa gvrige driftsomrader
- Anlaegsbudgettering: trykpravning af vedtaget Investeringsoversigt 2022-2025
- Reduktionskatalog (status pa forvaltningens arbejde med reduktionskataloget)

- Forslag til nye anleegsinvesteringer (udvalgsbehandles i august/september)

| henhold til tidsplan godkendt pa Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalgets made den 5. april 2022, skal
SAH-udvalget pa madet den 7. juni 1. behandle budgetmaterialet med henblik pa hering i OmradeMED.

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget skal drafte og kvalificere falgende materiale:

o Trykprevning af demografi og tilgang pa henholdsvis Sundhed/Zldreomradet og pa det
grundbudgetterede omrade (VoksenHandicapomradet)

» Trykprevning og omprioriteringer indenfor SAH's budgetramme pa @vrige driftsomrader

» Anlzegsbudgettering: trykprgvning af vedtaget Investeringsoversigt 2022-2025

Det samlede budgetmateriale er opsummeret i nedenstaende skema:

S/AH Budget 2023 - 2026

DRIFT

2023 2024 2025 2026



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Demografi og tilgang SAH
Demografi S£
Tilgang VH (inkl. SDE)

SUM

S/AH-omradets budgettilfgrsel vedr. demogrdfi, tilgang og SDE
ift. tidligere budgetlagt (drets trykpravninger viser et lavere

budgetbehov i 2023 og 2024 end tidligere forventet)
Demografi SA
Tilgang VH (budgetlagt under @KU)

lalt

Intern Omprioriteringer

Udfordringer:

Hjeelpemidler

Abne 5 korttidspladser pa Vendelbocenteret
Hjeelpemiddeldepotet

Sengevaskemaskine - finansiering af leasingydelsen
Sygeplejersker i aftenvagter pa korttidspladser
Drift Skovvejen 5 (Syge- hjemmeplejen)
Genopretningsplan Syge- og hjemmeplejen
Merudgifter vedrgrende rekrutteringsudfordringer

Udfordringer i alt

Finansieringsmuligheder:

Socialtandplejen - reduktion i udmgntede midler
Struktur vedrgrende vejledere (sar, kontinens mv)
Reducerede tomgangsudgifter sfa. Ukraine-flygtninge
Bedre bemanding - tidligere puljemidler

Flere haender og hgjere faglighed - frie puljemidler
Udisponerede midler til styrkelse af sundhedsomradet

Brandforebyggende indsats pa Z£ldre- og Handicapomradet

0,500
15,100

15,600

0,500
-5,600

-5,100

2023
2,100
2,100
1,400
0,150
3,526
0,460
3,270
2,920

15,926

2023

-0,180
-0,185
-0,736
-3,500
-0,300
-0,172

-0,213

0,530
15,100

15,630

0,530
-8,300

-7,770

2024
2,100
2,100
1,400
0,150
3,526
0,460
3,270
2,920

15,926

2024

-0,180
-0,185
-0,736
-3,500
-0,300
-0,172

-0,213

0,290
15,100

15,390

0,290
0,900

1,190

2025

2,100
2,100
1,400
0,150
3,526
0,460
3,270
2,920

15,926

2025

-0,180
-0,185
-0,736
-3,500
-0,300
-0,172

-0,213

7,840
15,100

22,940

7,840
6,800

14,640

2026
2,100
2,100
1,400
0,150
3,526
0,460
3,270
2,920

15,926

2026

-0,180
-0,185
-0,736
-3,500
-0,300
-0,172

-0,213



20.

21.

22.

23.

24.

25.

27.

28.

Mindreforbrug §94 (selvudpeget hj=lper)

Mellemkommunale zldre

Seerlige borgersager/Merindtaegt SDE Zldre - netto

Intern omprioritering af udisponerede midler under § 18-puljen
Omsorgstandpleje

Lukning af 3 rehabpladser pa Lynggarden

Uspecificeret besparelse

Finansiering i alt

Sum Interne omplaceringer

ANLAG

Trykprgvning eksisterende investeringsoversigt
Udskydelse af investering i ngdkald
Nyt ldrecenter i Sindal: Indeksering og periodisering

SUM

Den videre budgetproces vil veere fglgende:

e 7.juni: Sundheds-, Z£ldre- og Handicapudvalgsmede: opfelgning pa budgetseminar og kvalificering af

budgetmateriale mhp. hgring i OmradeMED

-2,000
-2,000
0,000

-0,460
-1,000
-1,325
-3,855

-15,926

0,000

2023

-4,000
5,000

1,000

-2,000
-2,000
0,000

0,000

-1,000
-1,325
-4,315

-15,926

0,000

2024

4,000
21,100

25,100

-2,000
-2,000
0,000

0,000

-1,000
-1,325
-4,315

-15,926

0,000

2025

0,000

» 13. juni: OmradeMED afgiver evt. hgringssvar pa det forelgbige budgetmateriale

-2,000
-2,000
0,000

0,000

-1,000
-1,325
-4,315

-15,926

0,000

2026

0,000

e 28. juni: Sundheds-, Z£ldre- og Handicapudvalgsmeade: kvalificering af budgetmateriale mhp.

fremsendelse til gkonomiudvalget far sommerferien af:

o Trykpravning af demografi og opdrift pa henholdsvis Sundhed/ZIldreomradet og pa

VoksenHandicapomradet

o Trykpr@vning og omprioriteringer indenfor SAH's budgetramme pa @vrige driftsomrader
o Anlaegsbudgettering: Trykpravning af vedtaget Investeringsoversigt 2022-2025



+ 16. august: Sundheds-, £ldre- og Handicapudvalgsmede: Kvalificering af reduktionskatalog og
Forslag til nye anleegsinvesteringer

e 22. august: OmradeMED afgiver evt. hgringssvar pa reduktionskatalog og nye anlaegsinvesteringer

+ 6. sept: Sundheds-, Z£ldre- og Handicapudvalgsmeade: Endelig klarmelding af budgetmateriale for den
videre budgetproces i dkonomiudvalg og Byrad

» 13. sept: Haring i ZAldrerad, Handicaprad, Integrationsudvalg og HovedMED, i henhold til overordnet
tidsplan

Lovgrundlag

Lov om kommuners styrelse.

Okonomi

Ingen bemaerkninger.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag

Direkteren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,
at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget

» drgfter budgetmaterialet med afsaet i udvalgets budgetseminar den 31. maj 2022

« beslutter at fremsende resultatet af trykprgvning af demografi og det grundbudgetterede omrade, intern
trykprevning af Sundhed, Aldre og Handicaps driftsbudget samt trykpragvning af eksisterende
Investeringsoversigt 2022-25, til hgring i OmradeMed.

Beslutning

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget besluttede at forslaget om budgettilfgrsel pa 3,527 mill. kr., il
“Sygeplejerske til aftenvagten pa korttidspladserne”, treekkes ud som en intern omprioritering. Da forslaget er
en direkte fglge af opgaveglidningen fra sygehusene til kommunerne, og de stigende krav til kvaliteten pa
korttidspladserne, fremsendes forslaget, parallelt med det gvrige budgetmateriale, til @konomiudvalgets og
Byradets orientering, idet Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalgetforudsaetter at merudgiften kan finansieres
af tilferte midler enten i @konomiaftalen eller via afsatte midler pa Finansloven - jvnf Sundhedsreformen som
er indgaet mellem Folketingets partier.



Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget besluttede endvidere at justere budgettet til “Mellemkommunale
eldre”, saledes at der indarbejdes yderligere 0,329 mill. kr. i forventet mindreudgift i 2023 stigende til 0,789
mill. kr. i 2024 og frem.

Hermed er der skabt balance i trykpravingen af den interne drift pa Sundheds-, ZAldre- og Handicapomradet,
og det sikres at det er muligt at opretholde eksisterende serviceniveau pa Sundheds-, ZAldre- og
Handicapudvalget drift.

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget godkendte resultatet af trykprevningen af demografi pa Sundhed- og
/ldreomradet samt resultatet af trykpragvingen af Det grundbudgetterede omrade (Voksen-Handicap).

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget godkendte forslag til trykprgvning pa udvalgets anlaegsbudget. Dette
indebeerer at anlaegsbudgettet til ngdkald pa 4,0 mill. kr., foreslas flyttet fra budget 2023 til budget 2024. Der
flyttes ligeledes 15,0 mill. kr. fra anlaegsbudgettet til Ny Aldrecenter Sindal, fra 2022 til 2024. Samtidig er der
indarbejdet indeksering af den samlede anleegsramme til Ny ZAldrecenter Sindal, for sa vidt angar de
kommunale udgifter, med en budgetudvidelse pa 5,0 mill. kr. i 2023 og en budgetudvidelse pa 6,1 mill. kr.
2024.

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget besluttede at sende det korrigerede budgetmateriale til hgring i
OmradeMed for Sundheds-, Zldre- og Handicap. Det drejer sig om: Forslag til demografiregulering Sundhed-
/Aldre, forslag til demografiregulering af Det grundbudgetterede omrade (Voksen-Handiap), Forslag til intern
omprioritering af driftsbudgettet for Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet samt forslag til trykpravning af
anleegsbudgettet for Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet. Haringssvaret for de naevnte omrader indgar i
Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalgets endelige behandling af budgetmaterialet pa udvalgets made d. 28.
juni.

Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget dreftede forvaltningens forelgbige forslag til reduktionskatalog.
Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget vil pA mgderne d. 16. august og d. 6. september faerdigbehandle det
samlede reduktionskatalog, sa kataloget herefter kan fremsendes til den videre budgetforhandling i Byradet
sammen med det gvrige budgetmateriale fra Sundheds-, ZAldre- og Handicapomradet.

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget gnsker at tilkendegive, at den del af reduktionskataloget der lgses
via en rammebesparelse, bliver sa lille som muligt.

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget gnsker at fa en oversigt over udgifter og budget til faerdigbehandlede
patienter pa det kommende mgde.

Mai-Beitt Beith og Lone Olsen deltog ikke i mgdet.
Bilag

1. Budgetproces og overordnet tidsplan for budget 2023-2026
2. Pkonomisk oversigt til klarmelding juni
3. Demografi SA B2023-2026

4. Tilgang VH B2023-2026



5. Hjzelpemidler

6. Abne korttidspladser pd Vendelbocentret

7. Hjzlpemiddeldepotet

8. Sengevaskemaskine finansiering af leasingydelsen

9. Sygeplejersker i aftenvagter pa korttidspladser

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.

Drift Skovvejen 5

Genopretningsplan for syge- og hjemmeplejen
Merudgifter vedrerende rekrutteringsudfordringer
Socialtandplejen - reduktion i udmentede midler

Struktur vedrerende vejledere

Reducerede tomgangsudgift ifm flygtninge

Bedre Bemanding - tidligere puljemidler

Flere Hender og Hejere Kvalitet - frie puljemidler
Udisponerede midler til styrkelse af sundhedsomradet
Brandforebyggende indsats pa @ldre- og handicapomrédet
Mindreforbrug §94 (selvudpeget hjelper)
Mellemkommunale &ldre

Sarlige Borgersager og merindtaegt SDE pa aldreomradet
Intern omprioritering af udisponerede midler under § 18-puljen
Omsorgstandplejen

Lukning af 3 rehab-pladser pa Lynggarden

Eksisterende investeringsoversigt

Udskydelse af investering i nedkald

Nyt @ldrecenter i Sindal

Serlige budgettemaer

Status over forvaltningens arbejde med reduktionskatalog
Rengering @&ndres til hver 4. uge

Tilsyn §83

Aflgsning i eget hjem efter servicelovens § 84
Misbrugsbehandling

Reduktion og nedlaggelse af forebyggelsesindsatser i Borgersundhed
Nedleggelse af indsats for bern med overvagt

Lukning af Frivillighedens Huse og Forsamlingsbygningen



38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

55.

Fra 4 til 3 dagtilbud i Hjerring by

Nedleggelse af ekstra nattevagt pd mindre &ldrecentre.
Fra 4 til 1 veerested i socialpsykiatrien

Lukning af udleverings- og varested for socialt udsatte
Reduktion i Stettekontaktteam

Andret serviceniveau pé rengering (robotteknologi)
Fjernelse af tilskud til Frivilligcenter Hjorring

Opsigelse af driftsoverenskomst med Hjerring Krisecenter
Lukning af Akut-telefon, Socialpsykiatrien

Klippekort

Pulje til ensomme @ldre

RAV (Radgivnings- og Aktivitetstilbud Vendsyssel)

Bla Kors driftstilskud fjernes

Tilskud til TUBA

Fjernelse af tilskud til Tarshallen

Reduktion i § 18-puljen

En samlet tveergdende rammebesparelse pa administration

1 % rammebesparelse - drift og administration



Punkt 3: Arsberetning for magtanvendelser 2021

27.00.00-K07-2-22
Resume

Byradet foreleegges arsberetning for magtanvendelser pa SAH-omradet 2021.

Sagsfremstilling

| henhold til magtanvendelsesbekendtgarelsens § 15 stk. 2 skal der hvert ar udarbejdes arsberetning til
kommunalbestyrelsen, hvori kommunens arlige indberetninger af magtanvendelser pa socialomradet
forelaegges.

Arsberetningen 2021 har til formal at danne overblik over det forgangne ars indberetninger om
magtanvendelser pa handicap- og aeldreomradet, indholdet af disse samt handleplaner for oparbejdelse af
kvaliteten i arbejdet med indberetning af foretagne magtanvendelser, samt hvordan magtanvendelser undgas.

Arsberetningen er opdelt i:

+ Magtanvendelser, hvor Hjgrring Kommune er myndighed i forhold til borgeren. Borgeren har her ophold i
tilbud, der er beliggende i andre kommuner, i regionale tilbud eller i selvejende institutioner.

» Magtanvendelser, hvor Hjgrring Kommune er bade myndighed og driftsansvarlig. Magtanvendelsen
finder sted i kommunens egne tilbud. Der kan her veere tale om kommunens egne borgere og borgere,
som er placeret i det pagaeldende tilbud af andre kommuner.

Opdelingen skyldes, at ansvaret for at handle er forskellig afhaengigt af, om Hjgrring Kommune har det
individuelle myndighedsansvar for den enkelte borger, eller om Hjarring Kommune, set i forhold til den enkelte
borger, kun er ansvarlig for at drive tilbuddet.

P& handicapomradet blev der i 2021 indberettet 24 magtanvendelser:

¢ 18 tilfeelde med Hjgrring Kommune som myndighed
* 6 tilfeelde med Hjgrring Kommune som bade myndigheds- og driftsansvarlig

Pa aeldreomradet blev der i 2021 indberettet 5 magtanvendelser:

¢ 0 tilfeelde med Hjgrring Kommune som myndighed
« 5 tilfeelde med Hjgrring Kommune som bade myndigheds- driftsansvarlig

Pa handicapomradet er antallet af indberetninger faldet med 2 siden 2020. Pa aeldreomradet er der sket et
stgrre fald fra 2020, hvor der var 14 indberetninger. Faldet i antallet af indberetninger kan skyldes, at man
fejlagtigt tidligere har registreret magtanvendelser, hvor der reelt har veeret tale om omsorgshandlinger. Det
kan fx veere 'fysisk guidning' efter serviceloven, hvilket kan besta i at laegge en arm om skulderen af en borger
for at angive, at man gnsker, at personen skal falge med.

Antallet af indberetninger kan desuden veere faldet, da aret 2021 har vaeret preeget af isolationsperioder pa
tilbuddene som fglge af COVID-19 epidemien. Forvaltningen vurderer, at perioderne med isolation kan have



haft betydning for antallet af konflikter mellem beboerne og dermed antallet af indberettede magtanvendelser,
da beboerne har opholdt sig mere i egen bolig/lejlighed.

Tiltag i forvaltningen
Der arbejdes labende med flere tiltag for at gge opmaerksomheden péa kravet om indberetninger samt
kvaliteten i sagsbehandlingen.

Der tradte ny lovgivning i kraft pa omradet pr. 1. januar 2020. | den forbindelse er der oprettet et saerligt
formidlings- og undervisningsteam i SAH-forvaltningen, der i en fortsat lgbende proces underviser i de nye
regler savel internt i Myndighed som i udfgrerdelen (botilbud, plejecentre, hjemmeplejeleverandgrer,
sygeplejen m.fl.).

Der har i 2021 veeret et fortsat fokus pa Iebende undervisning. Derudover har den enkelte sagsbehandler i
Myndighed mulighed for Igbende at fa sparring pa de konkrete sager.

Forvaltningen er derudover opmaerksom p3, at antallet af indberetninger er i den lave ende, og at der derfor er
brug for at skaerpe opmaerksomheden herpa. Der vil derfor veere fokus pa antallet af indberettede
magtanvendelser og pa kvaliteten af indberetningerne. Med en samtidig opmeerksomhed pa, magtanvendelse
aldrig gar forud for personlig omsorg, pleje og socialpaedagogisk bistand.

Det er planen, at der med Myndighed som det centrale led i formidlingen skal veere et fortsat fokus pa
sagsbehandlingen og indberetningerne pa omradet. Der vil saledes vaere en skeerpet opmaerksomhed pa de
beskrevne paedagogiske tiltag, der altid skal ga forud for, at der udgves magtanvendelse over for borgerne.

Lovgrundlag

Magtanvendelsesbekendtggrelsen § 15 stk. 2

Serviceloven:
o Kapitel 24: § 124b-125, § 128-129a

o Kapitel 24a: § 136a
o Kapitel 24b: § 136¢-136f

Okonomi

Ingen bemaerkninger.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Hjgrring Kommune arbejder kontinuerligt i det borgernaere relationsarbejde med at sikre stgrst mulig opnaelse

af egenmestring for borgerne. | den henseende arbejder kommunens personale altid ud fra pleje- og
socialpaedagogisk sigte, der skal sikre mindst mulig indgriben i borgerens personlige frihed.



Bilag

1. Arsberetning for magtanvendelser pa SAH-omradet i 2021
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget over for dkonomiudvalg og Byrad anbefaler:

 at arsberetningen for magtanvendelser i 2021 tages til efterretning.
« at arsberetningen for magtanvendelser i 2021 sendes til orientering i handicaprad og aldrerad.

Beslutning

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget anbefalede indstillingen.

Mai-Britt Beith og Lone Olsen deltog ikke i madet.
Bilag

Arsberetning for magtanvendelser 2021



Punkt 4: Danmarkskort fra Social — og Aldreministeriet vedr.
omgerelsesprocenter pa berne — og voksenhandicapomréadet,
familieomradet og det samlede socialomrade i Hjorring Kommune for 2021.

27.00.00-A00-5-21
Resume

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget orienteres om Social- og Zldreministeriets Danmarkskort vedr.
Ankestyrelsens omggrelsesprocenter med henblik pa videresendelse til Byrad.

Sagsfremstilling

Social- og Aldreministeriet offentligger for sjette gang Ankestyrelsens omggarelsesprocenter for kommunernes
afggrelser inden for udvalgte bestemmelser pa socialomradet. Kommunalbestyrelserne skal behandle
Danmarkskortet inden udgangen af det ar, hvor omggrelsesprocenterne offentliggeres. Dette falger af
retssikkerhedslovens § 79 b.

Sagen parallelbehandles i Barne-, Fritids- og Undervisningsudvalget den 13. juni.

Generelle kommentarer til omggrelsesprocenterne

Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omgearelsesprocenter:

» Stadfeestelse: Ankestyrelsen er enig i afggrelsen. Der sker ingen andringer for den, der har klaget.
+ Hjemvisning: Ankestyrelsen sender sagen tilbage til myndigheden, og myndigheden skal genoptage
sagen og afggre den pa ny. Det sker, hvis der f.eks. mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og

styrelsen ikke selv kan indhente dem.
« /Endring/opheaevelse: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i afggrelsen og aendrer/ophaever den.

Nar en afggrelse hjemvises, aendres eller ophaeves, kaldes det, at kommunens afggrelse bliver omgjort. Det
hedder det, selvom en hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder, at afgarelsen bliver zendret.
Omgarelsesprocenten er andelen af sager, der bliver omgjort (hjemvist, andret eller ophaevet) af
Ankestyrelsen.

Ankestyrelsens omggrelsesprocent opggres pa baggrund af realitetsbehandlede sager i Ankestyrelsen, dvs.
sager som enten er stadfaestet, aendret/opheevet eller hjemvist. Afviste sager teeller ikke med i opggrelserne.

| 2021 blev der truffet 17.183 afgerelser pa hele socialomradet i Hjgrring Kommune. Heraf blev 93 afggrelser
paklaget og afgjort/realitetsbehandlet af Ankestyrelsen. Dermed vurderes det, at omkring 0,5 % af de
afggrelser, Hjorring Kommune treeffer pa socialomradet, paklages.

Nedenstaende tabel viser fordelingen pa hele socialomradet samt fordelingen pa underomraderne. | 21 af de
93 klagesager har Ankestyrelsen omgjort kommunens afggrelse. Det giver en samlet omggrelsesprocent pa
22,6 %. De omgjorte afgarelser bestar af 2 aendrede/ophaevede sager (2,2 %) og 19 sager, hvor Ankestyrelsen
har bedt kommunen behandle sagen pa ny (20,4 %).



Antal Paklagede Klageprocent Omgorelsesprocent
afgorelser afgorelser

Hele 17.183 93 0,5 % 22,6 %
socialomradet

Bornehandicap 521 29 5,5 % 172 %
Voksenhandicap 105 9 8,6 % 222 %
Voksenomradet 14.353 24 0,17 % 16,7 %
Familieomradet 2.204 31 1,4 % 32,3 %

Klageprocenten = paklagede afggrelser/antal afgerelser * 100.
Voksenhandicapomradet indeholder afggrelser efter Servicelovens § 95, § 96, § 97 og § 100.

Voksenomradet indeholder afgarelser efter alle de gvrige omrader inden for voksenomradet undtaget
ovenstaende paragraffer (se bilag 4).

Verserende lovforslag om aendring af retssikkerhedsloven

Den 30. marts 2022 er der fremsat et skriftligt lovforslag vedrgrende aendring af kommunalbestyrelsens
forpligtelser i forbindelse med behandling af Danmarkskortet efter retssikkerhedsloven.

Med lovforslaget foreslas det, at kommunalbestyrelsen i forbindelse med den arlige behandling af
Danmarkskortet seerskilt skal tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Kommunalbestyrelsen skal orientere
Ankestyrelsen, hvis det besluttes ikke at udarbejde handlingsplan. Ankestyrelsen kan i den forbindelse
paleegge kommunalbestyrelsen af udarbejde handlingsplan, hvis det vurderes nadvendigt.

Loveendringen forventes at traede i kraft den 1. juli 2022.

Uddybende redeggrelse fra Sundheds-, ZAldre og Handicapomradet

Som det fremgar af nedenstaende tabel, har Ankestyrelsen i 2021 behandlet 33 klagesager pa hele
servicelovens voksenomrade (inkl. voksenhandicapomradet) i Hjgrring Kommune.

2018 2019 2020 2021
Stadfzaestede 86 43 39 27
Andring/ophavelse 4 14 10 1
Hjemvisning 47 17 17 5

I alt 137 74 66 33



Omgarelsesprocenten for de afggrelser, som er omfattet af opgarelsen af Danmarkskortet for
voksenhandicapomradet er 22,2 %. Disse afggrelser vedrarer § 95 (tilskud til ansaettelse af personlig hjeelper),
§ 96 (BPA - personlig hjeelperordning), § 97 (ledsagerordning) og § 100 (merudgifter).

Der er fra 2020 til 2021 sket et fald i det samlede antal afgjorte klagesager fra 66 til 33. Arsagen til faldet kan
vaere Myndigheds indsats med at forklare borgeren begrundelsen for afggrelsen samt forarbejdet med at
inddrage borgeren i processen op til, at afgarelsen traeffes. Hvis borgeren er godt oplyst om lovgrundlag,
serviceniveau og begrundelse igennem hele sagsbehandlingen, kan incitamentet til at klage veere mindre.

Der er i 2021 en stigning i antallet af afggrelser pa det samlede voksenomrade fra ca. 8000 afggrelser i 2020
til 14.458 afggrelser i 2021. | 2020 var det ikke muligt for Myndighed SAH at traekke praecise data fra CURA
pa det samlede antal afgjorte sager. Arsagen til stigningen kan derfor skyldes, at det nu er muligt at treekke
mere preecise tal, og at tallet for 2020 har veeret vurderet for lavt. Arsagen kan ogsé skyldes, at flere borgere
som fglge af COVID-19 ikke gnskede besag fra Myndighed i 2020, og at flere borgere derfor forsggte at Igse
behovet for hjaelp ved eksempelvis brug af netvaerk. Der var derfor en del sager, som blev udskudt til 2021,
hvilket kan forklare den store stigning i antallet af afggrelser fra 2020 til 2021.

Af bilag 3 fremgar en samlet oversigt over, hvilke paragraffer, der indgar i statistikken for de enkelte
danmarkskort, der offentligggres. Af bilag 4 fremgar udviklingen i Ankestyrelsens behandling af Hjgrring
Kommunes afggrelser pa servicelovens voksenomrade samt voksenhandicapomrade.

Opggrelsen for 2021 giver ikke anledning til at ivaerksaette saerlige indsatser for sagsbehandlingen indenfor
specifikke paragraffer. Derimod vil der fortsat veere opmeaerksomhed pa sagsbehandlingen generelt set pa
samtlige omrader.

Udviklingstiltag i Sundheds-, ZAldre- og Handicapforvaltningen

En hjemvisning af en afgerelse drgftes altid i den pagaeldende sagsbehandlergruppe med henblik pa at
vurdere, om afggrelsen giver anledning til en eendret praksis. Det er et fortsat fokusomrade at sikre, at der
leeres af hjemvisningssagerne, og at arbejdsgangene i sagsbehandlingen er sa optimale som mulige.
Principielle sager drgftes ligeledes pa ledelsesniveau i Myndighed med henblik pa lzering og evt. aendring af
praksis. Myndighedsradgiver sparrer derudover lsbende med bade ledelsen og juristen pa omradet omkring
afggrelser, bade inden de traeffes, og inden de genvurderes og sendes til afggrelse i Ankestyrelsen.

Afgarelser, der er stadfaestede af Ankestyrelsen, bruges desuden ogsa til aktiv laering og inspiration i forhold
til, hvad der er korrekt praksis og den gode afggrelse. Det ggr det muligt at inddrage leering herfra til fremtidige
afgarelser.

Forvaltningen vurderer, at antal klagesager og hjemvisninger i 2021 ligger pa et lavt niveau i forhold til det
samlede antal afggrelser, der traeffes pa SAH-omradet. Forvaltningen konstaterer ogsa, at der med den
malrettede indsats i forhold til kvaliteten i sagsbehandlingen er sket et fald i omggrelsesprocenten pa
voksenomradet, inkl. voksenhandicapomradet siden 2019.

Uddybende redeggrelse fra Bgrne-, Fritid- og Undervisningsforvaltningen

Familieafdelingen



Ankestyrelsen har truffet 31 afgarelser pa familieomradet i Hjgrring Kommune i 2021. En sggning i
sagsbehandlingssystemet DUBU viser, at Familie- og Handicapafdelingen har truffet ca. 2.572 afggrelser pa
familie og socialomradet i 2021, hvoraf ca. 2.204 vedrgrer afgerelser truffet efter de bestemmelser, som indgar
i Ankestyrelsens opggarelse. Ud af de ca. 2.204 afggrelser har 31 afgerelser vaeret paklaget til Ankestyrelsen.
21 afgarelser blev stadfaestet, 1 afgerelse blev sendret og 9 afggrelser blev hjemvist.

2018 2019 2020 2021

Stadfaestede 9 24 23 21
AEndring/ophavelse 4 6 3 1
Hjemvisning 2 8 7 9
I alt 15 38 33 31

6 ud af de 31 sager omhandler standsning af bgrne og ungeydelsen pa baggrund af ulovligt skolefraveer. 3 af
disse sager blev stadfaestet i Ankestyrelsen, mens de resterende 3 sager blev hjemvist.

De resterende 25 afggrelser vedrgrer hovedsageligt anbringelsessager, pa hvilket omrade der i 2021 blev
truffet i omegnen af 1.819 afggrelser.

12 af de 25 afggrelser i anbringelsessager omhandler samvaer. Heraf blev 10 af afggrelserne stadfeestet,
mens 1 blev aendret og 1 blev hjemvist.

Udviklingstiltag i Familieafdelingen

Familie- og Handicapafdelingen er meget opmaerksom pa lgbende at justere sagsbehandlingspraksis ud fra
blandt andet afggrelser og offentliggjort praksis fra Ankestyrelsen.

| forhold til samvaerssagerne vil Familie- og Handicapafdelingen fortsat tage udgangspunkt i barnets behov,
nar der skal traeffes afgerelse om samvaer mellem et anbragt barn og barnets familie og netveerk.

Uddybende redeggrelse fra Handicapafdelingen bgrn og unge
Ankestyrelsen har truffet 29 afggrelser pa bgrnehandicapomradet i Hjgrring Kommune i 2021. En sggning i

sagsbehandlingssystemet DUBU viser, at barnehandicapomradet har truffet ca. 521 afggrelser vedr.
handicapkompenserende ydelser i 2021, hvoraf de 29 afgarelser har vaeret paklaget til Ankestyrelsen.

2018 2019 2020 2021
Stadfaestede 22 3 10 24
Andring/ophaevelse 8 1 6 0

Hjemvisning 1 10 10 5



| alt 31 14 26 29

19 ud af de 29 sager omhandler daekning af tabt arbejdsfortjeneste efter § 42, 8 sager omhandler deekning af
merudgifter efter § 41, og de resterende 2 sager omhandler aflgsning/aflastning efter § 44 jf. § 84.

Ankestyrelsen har stadfaestet kommunens afggrelse i 24 af de 29 klagesager. | 5 af de 29 klagesager har
Ankestyrelsen saledes omgjort kommunens afggrelse, hvilket giver en omggrelsesprocent pa 17,2 % i 2021,
det medfarer et fald pa 44,4 procentpoint sammenlignet med omgearelsesprocenten for 2020, som var pa 61,5
%.

| de 5 omgjorte sager blev sagerne hjemvist til fornyet behandling i kommunen.

Overordnet set viser en gennemgang af de omgjorte afggrelser, at der er tale om fejl, hvor helhedsvurderingen
af sagen ikke har veeret tilstraekkelig. Ankestyrelsen har f.eks. vurderet, der skulle indhentes yderligere
oplysninger om barnets funktionsnedsaettelse fra flere parter end de allerede indhentede (fra fx skole,
dagtilbud, laege), samt at oplysningsgrundlaget i sagen ikke har veeret fyldestgarende til at kunne vurdere, om
borger er tilstraskkeligt kompenseret med den bevilgede/udmalte hjeelp.

Udviklingstiltag i Handicapafdelingen bgrn og unge

Allerede i 2020 blev der sat szerligt fokus pa at nedbringe omggarelsesprocenten pa bagrnehandicapomradet, og
i foraret 2021 indfgrte afdelingen en ny procedure for behandlingen af klagesager. De betyder, at
myndighedsradgiver Igbende sparrer med bade ledelsen og juristen pa omradet omkring paklagede
afgarelser, inden disse genvurderes og sendes til afggrelse i Ankestyrelsen. Der er pa den made altid flere
gjne pa afggrelsen, inden den sendes til behandling hos klageinstansen. Pa baggrund af den malrettede
indsats, er det lykkedes at nedbringe omggrelsesprocenten fra 78,6 % i 2019 til nu 17,2 % i 2021.

Der arbejdes samtidig malrettet og kontinuerligt pa at sikre udviklingen og kvaliteten af sagsbehandlingen og
ikke mindst lovmedholdeligheden, hvorfor der labende afholdes kurser i sagsbehandling indenfor
servicelovens regler om handicapkompenserende ydelser pa barneomradet med henblik pa at sikre en
specialiseret opkvalificering af medarbejderne.

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 79 b: Inden udgangen af det ar, hvor danmarkskortet over omgearelsesprocenter pa
socialomradet offentliggeres, jf. § 84 a, behandler kommunalbestyrelsen danmarkskortet pa et made.

Okonomi
Ingen bemaerkninger.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Ingen bemaerkninger.



Bilag

1. Opggrelse over afggrelser pa voksenomradet — uden voksenhandicap
2. Danmarkskort Hjgrring Kommune 2014-2021

3. Ankestatistik Hjgrring Kommune

4. Kommentarer til Danmarkskortet 2021
Direktionen indstiller,
at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget overfor @konomiudvalg og Byrad anbefaler,
« at orienteringen om Ankestyrelsens omggrelsesprocenter pa Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet

tages til efterretning
o at Aldreradet og Handicapradet orienteres om Ankestyrelsens omgegrelsesprocenter

Beslutning

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget anbefalede indstillingen.

Mai-Britt Beith og Lone Olsen deltog ikke i madet.

Bilag

Bilag 1 - Opgerelse over afgerelser pa voksenomradet - uden voksenhandicap
Bilag 2 - Danmarkskort Hjerring Kommune 2014-2021

Bilag 3 - Ankestatistik Hjorring

Bilag 4 - Kommentarer til Danmarkskort 2021



Punkt S: Forslag til kvalitetsstandarder for handicapomradet, herunder
socialpsykiatri og misbrugsbehandling

27.00.00-P23-1-21
Resume

Sundheds-, ZAldre- og Handicapforvaltningen fremsender forslag til kvalitetsstandarder for handicapomradet,
herunder socialpsykiatri og misbrugsbehandling, til Sundheds-, Z£ldre- og Handicapudvalget og Byradets
godkendelse.

Sagsfremstilling

Hjerring Kommunes kvalitetsstandarder for Sundheds-, ZAldre- og Handicapomradet (SAH-omradet) udger
det politisk fastsatte serviceniveau for den hjeelp, som borgere i Hjgrring Kommune kan forvente at modtage
fra kommunen, hvis de far behov for hjaelp inden for SEH-omradet. Hjorring Byrad godkendte 30. marts 2022,
at alle SAEH-omradets kvalitetsstandarder fremsendes til Byradet det farste ar af en ny byradsperiode, mens
kompetencen herefter delegeres til SAEH-udvalget. Dog med den undtagelse, at kvalitetsstandarder, som
SAH-udvalget vurderer vil have veesentlige konsekvenser for Hjgrring Kommune, forelaegges Byradet.

P& denne baggrund fremsender SAH-forvaltningen hermed forslag til kvalitetsstandarder for
handicapomréadet, herunder socialpsykiatri og misbrugsbehandling.

| de fremsendte forslag til kvalitetsstandarder er det markeret, hvis der er forslag, der aendrer Hjgrring
Kommunes serviceniveau, pa det pagaeldende omrade. Ny tekst er markeret med red skrift og slettet tekst er
overstreget. Redaktionelle aendringer og preeciseringer er ikke markeret.

| de her fremsendte kvalitetsstandarder er der udelukkende aendringsforslag til kvalitetsstandarden for
merudagifter.

| de gvrige kvalitetsstandarder er der ikke aendringer af serviceniveauet, kun redaktionelle zendringer og
preeciseringer.

Herunder er der en kort praesentation af de indsatsomrader, som de fremsendte forslag til kvalitetsstandarder,
deaekker.

Kvalitetsstandard for tidlig forebyggende indsats (DGM)

Borgere, der henvender sig til kommunen, fordi de snsker og har behov for socialpaedagogisk hjeelp, omsorg
og stette (bostatte) henvises i farste omgang til en rad- og vejledningssamtale med en vejleder fra Den Gode
Modtagelse (DGM) og en sagsbehandler fra Myndighed Handicap. Formalet med denne samtale er, i
samarbejde med borger, at afklare baggrunden for henvendelsen og afdaekke borgers aktuelle behov,
herunder eventuelt henvise til relevante tilbud. | nogle tilfeelde far borger med denne samtale Igst de
problemstillinger, der var baggrund for henvendelsen og har ikke lzengere brug for stgtte. Hvis borger har brug
for yderligere hjaelp og statte henvises til fx frivillige tilbud, veeresteder, DGM eller maske Myndighed
Handicap, med henblik pa ansggning om bostgtte.

Hvis borger i forleengelse af en rad- og vejledningssamtale tilbydes et tidsbegreaenset forlgb i DGM, er formalet
hermed, at borgers aktuelle funktionsniveau forbedres, eller at forebygge, at borgers funktionsnedsaettelse



forveerres. Et forlgb i DGM kan besta af tidsbegraensede indsatser som afklaringssamtaler, individuelle
samtaler og gruppeforlgb. DGM har lokaler pa Astrupvej i Hjarring.

Kvalitetsstandard for bostgtte

Bostatte er et tilbud til borgere, der pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige
sociale problemer, har brug for hjeelp, omsorg eller stgtte til at kunne udvikle og vedligeholde deres
funktionsniveau. Formalet er, at borger gennem indsatsen far forbedret sit funktionsniveau og bliver mest
muligt selvhjulpen og i stand til at leve et hverdagsliv pa egne praemisser. Formalet kan ogsa veaere, at borger
gennem indsatsen stgttes i at vedligeholde eller kompensere for funktionsnedseettelse, med henblik pa at
kunne leve et liv med faerrest mulige begraensninger. Bostatten, der tilrettelaegges ud fra de med borgeren
aftalte indsatsmal, kan gives bade som individuel statte og i kollektiv sammenhaeng og kan, efter
bostattemedarbejderens vurdering, udfgres ved fysiske besag i hjemmet, online kontakt, telefon/SMS-kontakt
eller pa offentlige steder.

Kvalitetsstandard for beskyttet beskeeftigelse

Beskyttet beskeeftigelse er et tilbud til borgere under folkepensionsalderen, der pa grund af betydeligt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer, ikke kan fastholdes pa det almindelige
arbejdsmarked. Formalet med beskyttet beskeeftigelse er at understgtte borgeren i, gennem meningsfuld
beskeeftigelse, at udvikle og vedligeholde bade sociale og arbejdsmaessige kompetencer. | et
beskaeftigelsestilbud indgar borgeren i et arbejdsfeellesskab og l@ser opgaver for andre virksomheder pa det
almindelige arbejdsmarked. Arbejdstid, skanehensyn og opgaver tilrettelaegges efter den enkeltes behov og
gnsker. Hjgrring Kommune har tilbud om beskyttet beskaeftigelse "VIKA" pa to lokaliteter, henholdsvis pa
Frederikshavnsvej og Georg Jensens Vej. | enkelte tilfaelde visiteres borgere til dagtilbud i andre kommuner
eller private tilbud, fx fordi kommunen ikke har et tilbud, der matcher borgerens behov eller fordi borgeren i
forvejen er visiteret til et botilbud uden for kommunen.

Kvalitetsstandard for aktivitets- og samveerstilbud

Aktivitet- og samveerstilbud er dagtilbud til borgere, der har betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller sociale problemer og har brug for hjeelp til at opretholde eller forbedre sine feerdigheder. Formalet med
disse tilbud er, at borgerne far mulighed for at komme hjemmefra og deltage i sociale aktiviteter, hvor der er
mulighed for at udfolde sig sammen med andre og deltage i socialt faellesskab. Hjgrring Kommune har fire
aktivitets- og samveerstilbud, henholdsvis Nordjyllands Beskyttede Veerksted (NBV) og Mirabell/Café 33 for
borgere med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, Vester Thirup for borgere med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sociale problemer samt Slusen for unge med gennemgribende udviklingsforstyrrelser.

Kvalitetsstandard for karsel til dagtilbud

Borgere, der er bevilget dagtilbud i form af enten beskyttet beskaeftigelse (§ 103 tilbud) eller aktivitets- og
samveerstilbud (§ 104 tilbud) og ikke er i stand til at fragte sig selv eller benytte offentlige transportmidler, har
mulighed for at sgge om karsel til og fra dagtilbuddet. Hjgrring Kommunes princip for tildeling af befordring er,
at kommunen med afseet i lovgivningen gnsker at fremme, at man som borger anvender den billigste relevante
befordringsmulighed, nar der tages hgjde for borgerens funktionsniveau og mulighed for selv at bidrage aktivt
til egen transport. Det betyder, at borgere, der selv kan sgrge for befordring, henvises til at ggre dette i eget
befordringsmiddel eller med kollektiv transport.

Borgere, der ikke har adgang til eget transportmiddel eller kollektiv transport henvises til flextur, hvor borger
selv kan forudbestille taxik@rsel. Borgere med seerlige behov som felge af funktionsnedseettelse kan tilbydes
fast kgrselsordning med taxi eller taxibusser. Afgarelse om befordringstype eller befordringsgodtgarelse beror
pa en individuel og konkret vurdering. | nogle tilfaelde ydes der jf. gaeldende lovgivning transportgodtgarelse til
de borgere, der benytter eget transportmiddel eller offentlige transportmidler. Borgere i § 103 tilbud (beskyttet
beskaeftigelse) betaler selv for transport indenfor en radius af 10 km, svarende til prisen for et 2 zoners kort,



uanset hvilken transportform borger anvender eller er bevilget. Borgere i § 104 tilbud (aktivitets- og
samveerstilbud) har ingen egenbetaling.

Kvalitetsstandard for kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere

Kontakt tilskud til ansaettelse af hjeelpere kan bevilges til borgere, der har en betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne og har behov for personlig hjeelp og pleje samt stgtte til praktiske opgaver i
hjemmet i mere end 20 timer om ugen. Formalet med denne indsats er, at borgerne i malgruppen tilbydes
mulighed for en fleksibel ordning, der tager afseet i borgerens selvbestemmelse. Borgeren kan med denne
ordning selv tilrettelaegge indsatsen, sa den bliver sammenhangende og helhedsorienteret i forhold til
borgerens gnsker og behov.

Borgeren skal selv kunne varetage opgaven som arbejdsleder og arbejdsgiver for sine hjzelpere, men kan
veelge at overdrage arbejdsgiveransvaret til en anden neertstdende, en forening eller en privat virksomhed.

Det er ogsa muligt at udbetale tilskuddet til en neertstaende, der kan og vil fungere som arbejdsleder og evt.
arbejdsgiver.

Kvalitetsstandard for borgerstyret personlig assistance (BPA)

Borgerstyret personlig assistance er et tilbud til borgere, der har et betydeligt og varigt nedsat funktionsniveau
og har behov, der gagr det ngdvendigt at yde en saerlig hjaelp og statte, fx til pleje, overvagning og ledsagelse.
Formalet med BPA-ordningen er, at borgere med varige funktionsnedsaettelser tilbydes mulighed for en
fleksibel ordning, der tager afseet i borgerens selvbestemmelse. Borgeren kan med denne ordning selv
tilrettelaegge indsatsen, sa den bliver sammenhaengende og helhedsorienteret i forhold til borgerens gnsker og
behov. P4 den méade sikres borgeren muligheden for at opbygge eller fastholde en selvstaendig tilveerelse
uden for hjemmet. | en BPA-ordning ansaetter og afskediger borger selv sine hjeelpere og skal derfor kunne
fungere som bade arbejdsgiver og arbejdsleder. Borgerne kan vaelge at overdrage arbejdsgiveransvaret og de
forbundne opgaver til en naertstdende, en forening eller en privat virksomhed. Arbejdslederopgaven kan ikke
overdrages til andre.

Kvalitetsstandard for ledsageordning

Ledsageordning kan sgges af borgere mellem 18 &r og folkepensionsalderen, der pa grund af betydelig eller
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, ikke kan faerdes pa egen hand uden for hjemmet.

Hvis en borger bevilges ledsagelse, bevares retten til ledsagelse efter overgang til folkepension. Det er en
forudsaetning, at borger selv kan eftersparge ledsagelse til at deltage i aktiviteter, som vedkommende er
bevidst om indholdet af. Formalet med ledsageordning er, at give borgerne i malgruppen @get mulighed for
selvsteendighed, valgfrihed og @get ansvar for egen tilveerelsen og dermed bedre mulighed for at veere
integreret i samfundet. Herunder at kunne komme hjemmefra, foretage indkeb, deltage i kulturelle og sociale
arrangementer, uden at skulle bede familie, venner og evt. medarbejdere i et botilboud om hjzelp.

Borgere med sindslidelser eller sociale problemer kan ikke bevilges ledsagelse og det samme geelder borgere,
der er bevilget Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) eller Kontaktpersonsordning for dgvblinde, da
ledsagelse her er indeholdt i ydelsen.

Kvalitetsstandard for seerlig kontaktpersonordning for dgvblinde

Funktionel dgvblindhed betyder, at man lider af bade syns- og hgrenedsaettelse i alvorlig grad og ikke kan
kompensere for den ene manglende sans med den anden. Dgvblindhed er et sveert kommunikationshandicap,
der medferer massivt ledsagebehov. Formalet med den saerlige kontaktpersonordning er at give funktionelt
davblinde en hjaelp, der kan vaere med til at bryde isolation samt bidrage til, at borger kan leve et liv s& normalt
som muligt. | forhold til den individuelle vurdering af borgerens behov, vurderes det samtidigt, i hvilket omfang
personlig pleje og praktisk hjzelp, rehabiliteringsforlgb og genoptraening efter henholdsvis § 83, § 83 ao0g § 86 i



serviceloven, kan bidrage til at vedligeholde, afhjaelpe og genoptreene fglgerne af den nedsatte fysiske og
psykiske funktionsevne.

Nar kommunen far en ansggning om saerlig kontaktpersonsordning inddrages faglig ekspertviden fra Center
for Dgvblinde og Hgretab (CDH) til at vurdere, hvorvidt borger tilhgrer malgruppen.

Kvalitetsstandard for saerlige behandlingstilbud

Statte til behandling er et tilbud til borgere, der har seerligt behov for en speciel behandlingsmaessig bistand
eller et tilbud, der ligger ud over den sociale stgtte, der kan bevilges efter lovgivning om bostatte. Malgruppen
er borgere, der har betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer
og har behov for specialpaedagogisk og/eller evt. anden form for statte i et omfang, der som minimum svarer til
et botilbud med degndaekning, uanset om statten er udmalt. Der kan fx veere tale om et seerligt eller specielt
behandlingstilbud, som borgerens eksisterende tilbud ikke har de forngdne specialiserede kompetencer til at
yde eller som kraever en seerlig indretning. Formalet er, at borgerne gennem indsatsen kan bevare eller
forbedre sine funktioner, nar dette ikke kan opnas gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden
lovgivning.

Kvalitetsstandard for midlertidige botilbud

Midlertidige botilbud er rettet mod borgere, der pa grund af fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse eller
sociale problemer har behov for hjeelp og stette til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg og
behandling, samtidigt med, at der er behov for yderligere afklaring af borgerens funktionsniveau og behov.
Formalet med et midlertidigt botilbud er, at borgeren hjaelpes og stattes i at udvikle sit funktionsniveau, eller
kompenseres for funktionsnedseettelse, samtidigt med, at borgeren tilbydes hjaelp i forhold til udredning,
udvikling eller stabilisering af sit funktionsniveau, med henblik pa herefter at blive i stand til at leve et
almindeligt hverdagsliv pa egne betingelser. Der er tale om en malrettet indsats, hvor der systematisk falges
op og evalueres pa, om de gnskede resultater er opnaet. Borgere, med bopeel i Hjgrring Kommune visiteres
sa vidt muligt til kommunens egne midlertidige botilbud, men i nogle tilfeelde visiteres der ogsa til enten private
tilbud eller tilbud i andre kommuner/regioner.

Kvalitetsstandard for leengerevarende botilbud

Laengerevarende ophold i botilbud bevilges til borgere, der pa grund af betydelig fysisk eller psykisk
funktionsnedseettelse har behov for hjeelp og stette til almindelige daglige funktioner eller pleje, omsorg eller
behandling og som ikke kan fa daekket disse behov pa anden vis. Laengerevarende botilbud tilbydes borgere,
der er udredt og har behov for en lzengerevarende indsats, har brug for en fast ramme for at kunne
vedligeholde eller udvikle sit funktionsniveau eller har brug for kompenserende hjaelp. Borgeren skal samtidigt
have behov for kontinuitet og evt. degndaekning, herunder hjeelp og stgtte til almindelige funktioner som pleje,
omsorg eller behandling, der ikke kan daekkes pa anden vis. | samarbejde med borgerne udarbejdes der
konkrete mal, der er retningsgivende for indsatsen og der fglges systematisk op og evalueres pa, om de
gnskede resultater er naet. Borgere fra Hjgrring Kommune visiteres om muligt til kommunens egne botilbud,
men i nogle tilfaelde visiteres der, ligesom ved midlertidige botilbud, ogsa til private botilbud eller botilbud i
andre kommuner/regioner.

Kvalitetsstandard for merudgifter

Tilskud til deekning af merudgifter henvender sig til borgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen, der som
folge af varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, har merudgifter til daglig livsfgrelse. Formalet er, at
borgerne i denne malgruppe og dennes familie kan leve et liv, som svarer til det liv andre borgere uden
funktionsnedseettelse, pa samme alder og i samme livssituation, kan leve. Herunder at borgerne i malgruppen
selv kan tilrettelzegge, hvordan deres behov bedst kan daekkes.

Det er en forudsaetning for tilskud til deekning af merudgifter, at borger har en lzegedokumenteret langvarig
lidelse af indgribende karakter og at denne lidelse medfgrer merudgifter til daglig livsfarelse.



For borgere, der er bevilget og modtager pension efter den pensionslov, der var geeldende indtil 2003
("gammel pensionslov"), geelder med enkelte undtagelser andre regler for tilskud til deekning af merudgifter.

« /Endringsforslag: Der er forslag om aendring af sagsbehandlingstiden for ansggning om daekning af
merudgifter fra 12 til 16 uger. Baggrunden herfor er, at man i Borgerservice, hvor disse ansggninger
sagsbehandles, oplever at ansggningerne i gget omfang kraever indhentning af oplysninger fra leeger,
sygehuse mv. og at der ofte gar lang tid med at fa svar tilbage fra disse. For Borgerservice betyder dette
samtidigt, at borgerne Igbende skal orienteres pr. brev, sa udover at en lsengere sagsbehandlingstid
ogsa vil give borgerne en mere realistisk forventning om, hvornar de kan forvente svar, sa vil den
laengere sagsbehandlingstid ogsa betyde feerre opgaver for Borgerservice.

Kvalitetsstandard for orlov til pasning af naertstaende

Borgere, der har en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, herunder demens, samt
personer med indgribende kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig sygdom, kan for en afgraenset,
korterevarende periode modtage pasning, pleje og omsorg fra en naertstdende. Ved langvarig sygdom forstas
normalt lidelser, der forventes at vare et ar eller mere. Ved uhelbredelig sygdom forstas tilfeelde, hvor der pa
trods af behandling, ikke er udsigt til helbredelse, bedring eller lindring, men alene livsforlaengelse. Det er en
forudseetning, at alternativet til ordningen er dagnophold uden for hjemmet, f.eks. i botilbud, pa plejehjem eller
lignende, og at plejebehovet svarer til fuldtidsarbejde.

Formalet med indsatsen er, at personkredsen i en afgraenset, kortere periode kan modtage pasning efter de i
kvalitetsstandarden naermere fastsatte kriterier.

Kvalitetsstandard for behandling af stofmisbrug

Borgere, der har et forbrug af rusmidler i et omfang og pa en made, der medfgrer fysiske, psykiske eller
sociale skader for den misbrugende eller dennes omgivelser, kan tilbydes misbrugsbehandling. Formalet med
denne indsats er, at borgeren i videst muligt omfang bliver i stand til at tage vare pa sig selv, herunder bliver i
stand til at kunne leve et godt og selvsteendigt liv. Der tilbydes ambulant behandling (individuel og i grupper),
dagbehandling eller dagnbehandling. Indsatsens omfang og varighed fastsaettes individuelt og afhaenger af
behandlingstypen, idet der dog altid veere tale om tidsbegraensede behandlingstilbud. For hvad angar anonym
behandling, ambulant behandling og dagbehandling bevilges der, efter individuel vurdering, forlab pa op til 16
ugers varighed. Hjgrring Kommunes Misbrugscenter tilbyder alle typer indsatser, pa neer degnbehandling, hvor
der visiteres til enten private tilbud eller tilbud i andre kommuner.

Kvalitetsstandard for substitutionsbehandling

Borgere, der har et langvarigt og komplekst stofmisbrug, har mulighed for at sgge om substitutionsbehandling,
dvs. leegelig behandling med afhaengighedsskabende lzegemidler. Bevilling af substitutionsbehandling
forudseetter, at borgeren ud fra en leegefaglig vurdering er i malgruppen og forventes at kunne profitere af
behandlingen. Formalet med substitutionsbehandlingen er skadesreduktion og stabilisering af misbruget.
Hjarring Kommune har udleveringssteder for substitutionspraeparater i henholdsvis Hjgrring og Hirtshals.

Kvalitetsstandard for behandling af alkoholmisbrug

Borgere, hvis forbrug af alkohol har et omfang og sker pa en made, sa det medfgrer fysiske, psykiske og/eller
sociale skader for den misbrugende borger eller dennes omgivelser, kan tilbydes behandling for sit misbrug.
Formalet med indsatsen er, at borgeren i videst muligt omfang bliver i stand til at tage vare pa sig selv,
herunder bliver i stand til at kunne leve et godt og selvsteendigt liv. Behandling for alkoholmisbrug kan bevilges
som anonym behandling, ambulant behandling, dagbehandling eller degnbehandling. Dagnbehandling
tilbydes borgere, der har et komplekst og omfattende misbrug og her er det en forudsaetning, at borgeren farst
har afprgvet ambulant behandling og dagbehandling, med mindre det er abenlyst, at der er behov for



dagnbehandling. Anonym behandling, ambulant behandling og dagbehandling tilbydes i Hjgrring Kommunes
Misbrugscenter, mens dggnbehandling finder sted i private tilbud eller i andre kommuner/regioner.

Hgringssvar Handicapradet 12. maj 2022:

« Tidlig forebyggende indsast: Handicapradet finder det tilfredsstillende, at serviceniveauet fastholdes og
tager kvalitetsstandarden til efterretning

» Bostatte: Handicapradet finder det som en god idé, at bostatte ogsa ydes pa andre méader, end ved
bostatte i borgers eget hjem

¢ Ledsageordning:

- Handicapradet tager kvalitetsstandarden til efterretning, men undrer sig over, at bevillingen ikke omfatter
personer over 67 ar.

- Handicapradet anbefaler SAH-udvalget at gge serviceniveauet pa omradet og indkludere ledsageordningen
for + 67 arige.

- Handicapradet finder det problematisk, at borgere i botilbud pr. automatik bliver modregnet i ledsagetimer

+ Handicapradet tager de gvrige kvalitetsstandarder il efterretning.

Forvaltningen bemeerker, i forhold til Handicapradets heringssvar vedrgrende kvalitetsstandarden for
ledsageordning, at serviceniveauet vedrgrende malgruppen (op til 67 ar) fglger lovgivningen pa omradet.
Angaende nedseettelse af timer i ledsagerordningen til borgere pa botilbud, sa fglger dette af, at borgere her
modtager ledsagelse som en del af botilbuddets paedagogiske indsats. Denne praksis er kendt i mange
kommuner, og Ankestyrelsen har stadfaestet flere afggrelser pa dette omrade.

Lovgrundlag

Serviceloven:

§ 82 om tidlig forebyggende indsats

§ 85 om bostatte

§ 95 om kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere
§ 96 om borgerstyret personlig assistance

§ 97 om ledsageordning

§ 98 om seerlig stattekontaktperson for dgvblinde
§ 100 om merudgifter

§ 101 om behandling af stofmisbrug

§ 102 om seerlige behandlingstilbud

§ 103 om beskyttet beskeeftigelse

§ 104 om aktivitets- og samveerstilbud

§ 105 om karsel til dagtilbud

§ 107 om midlertidige botilbud

§ 108 om laengerevarende botilbud



§ 118 om orlov til pasning af naertstaende

Sundhedsloven:
§ 141 om behandling af alkoholmisbrug

§ 142 om substitutionsbehandling

Okonomi

Ingen bemaerkninger

Personale

Ingen bemaerkninger

Sundhed

Ingen bemaerkninger

Bilag

1. Kvalitetsstandard om tidlig forebyggende indsats

. Kvalitetsstandard om bostgtte

. Kvalitetsstandard om beskyttet beskzeftigelse

. Kvalitetsstandard om aktivitets- og samveerstilbud

. Kvalitetsstandard om kgrsel til dagtilbud

. Kvalitetsstandard om kontant tilskud til anseettelse af hjaelpere
. Kvalitetsstandard om borgerstyret personlig assistance

. Kvalitetsstandard om ledsageordning
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. Kvalitetsstandard om kontaktpersonsordning for devblinde
10. Kvalitetsstandard om saerlige behandlingstilbud

11. Kvalitetsstandard om midlertidige botilbud

12. Kvalitetsstandard om laengerevarende botilbud

13. Kvalitetsstandard om merudgifter

14. Kvalitetsstandard om orlov til pasning af naertstaende



15. Kvalitetsstandard om behandling af stofmisbrug
16. Kvalitetsstandard om substitutionsbehandling
17. Kvalitetsstandard om behandling af alkoholmisbrug

18. Heringssvar fra Handicapradet 12. maj 2022

Direktionen indstiller,
at Sundheds-, A£ldre- og Handicapudvalget overfor @konomiudvalget og Byradet anbefaler

« at de fremsendte forslag til kvalitetsstandarder for handicapomradet, herunder socialpsykiatri og
misbrugsbehandling, godkendes

Beslutning

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget anbefalede indstillingen.

Mai-Britt Beith og Lone Olsen deltog ikke i madet.

Bilag

Kwvalitetsstandarder 2022 SEL § 82 om Tidlig forebyggende indsats (Den Gode Modtagelse)
Kvalitetstandard 2022 SEL § 85 om Bostette

Kwvalitetsstandard 2022 SEL § 103 om Beskyttet beskaeftigelse

Kwvalitetsstandard 2022 SEL § 104 om Aktivitets- og samvarstilbud

Kvalitetsstandard 2022 SEL § 105 om Kaersel til dagtilbud, handicapomradet
Kvalitetsstandard 2022 SEL § 95 om Kontant tilskud til ansattelse af hjelpere
Kvalitetsstandard 2022 SEL § 96 om Borgerstyret Personlig Assistance

Kvalitetsstandard 2022 SEL § 97 om Ledsagerordning

Kvalitetsstandard 2022 SEL § 98 om Stettekontaktperson for devblinde

Kvalitetsstandard 2018 SEL § 102 om Serlige behandlingstilbud

Kvalitetsstandarder 2022, SEL § 107 Midlertidige botilbud

Kwvalitetsstandarder 2022 SEL §§ 85 og 108 Lengerevarende botilbud

Kvalitetsstandard 2022 § 100 om Merudgifter

Kwvalitetsstandard 2022 SEL § 118 om Pasning af neartstiende med handicap eller alvorlig sygdom
Kvalitetsstandard 2022 SEL § 101 og 101a om Misbrugsbehandling - Stofmisbrug
Kuvalitetstandard 2022 SUL § 142 om Substitutionsbehandling

Kwvalitetsstandard 2022 SUL § 141 om Misbrugsbehandling - Alkoholmisbrug



Heringssvar Handicapréadet - kvalitetsstandarder for handicapomradet, herunder socialpsykiatri og misbrugsbehandling



Punkt 6: Orientering for Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget

27.00.00-G01-150-21
Sundhed

Bilag

Beslutning

Udvalgsformanden

Udvalgsmedlemmerne

» Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget @nsker en oversigt over den faktiske udvikling i antal
plejeboliger sammenholdt med KLKs prognose fra seneste plejeboliganalyse.

» Line Kraghede Jensen spurgte ind til forvaltningens praksis i forhold til revisitering af borgere pa
Sundheds-, Z£ldre- og Handicapomradet.

« Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget @nsker en oversigt over udgifterne til ekstern vikarbureau.

Direktoren

« Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget far en orientering om status for Nyt Vendelbocenter pa
udvalgsmgdet den 28. juni 2022

o Afrapportering af Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalgets studietur behandles pa udvalgets made d.
28. juni 2022.



Mai-Britt Beith og Lone Olsen deltog ikke i madet.
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