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Punkt 1: Mededeltagere

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Deltagere:
Kirsten Holst
Kurt Mikkelsen
Arne Brix
Mogens From
Lene Nielsen
Dorthe Laulund
Ole Landry

Carste Mgaller Nielsen

Lone Iversen

Morten Vester Graesborg under pkt. 4.

Afbud:

Hanne Saksager

Beslutning
Deltagere:
Kirsten Holst
Kurt Mikkelsen
Arne Brix

Lene Nielsen
Dorthe Laulund

Carsten Mgller Nielsen

Lone Iversen

Morten Vester Graesborg under pkt. 4.

Afbud:



Hanne Saksager
Ole Landry

Mogens From



Punkt 2: Hering - Uanmeldte tilsyn med leveranderer af madservice for
2022

27.36.24-K09-1-22
Resume

/Eldreradet foreleegges resultaterne af tilsyn med madserviceleverandgrer i Hjgrring Kommune for 2022 til
haring.

Sagsfremstilling

| henhold til Servicelovens § 151 har kommunen pligt til at fare tilsyn med leverandgrer af madservice efter
Servicelovens § 83. Tilsynene skal bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse med geeldende lovgivning, madserviceleverandgrernes referenceramme, og den praksis
der er omkring mad og maltider i Hjgrring Kommune.

Sundheds-, ZAldre- og Handicapomradet har indtil 2022 indgaet aftale med BDO om at fare uanmeldte tilsyn
med kommunens to leverandgrer af madservice: Det Danske Madhus (privat) og Kekkenomradet (kommunal).
Tilsynsrapporterne for de uanmeldte tilsyn med madserviceleverandgrerne er vedlagt som bilag 1 og 2.

BDO's metode under tilsyn
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

Interviews med ledere og ansvarlige medarbejdere
Gennemgang af dokumentation med medarbejdere
Observationer i produktionen

Gruppeinterviews med kgkkenleder og ernzeringsassistenter
Interview med kostfaglig vejleder

Interviews af borgere

e o o o o o

Tilsynene er udfgrt i november 2022, herunder gennem telefoninterviews som erstatning for fysisk deltagelse.

Tilsynsresultatet er baseret pa en vurdering af falgende omrader for de uanmeldte tilsyn:

Kostformer, erngering og neeringsstofsammenseaetning
Dagskosttilbud, ernergitrin, og neeringsstofberegning
Ravarekvalitet, menuer, variationer og madspild
Portionsstgrrelse

Metoder og systematik i kvalitetsarbejdet

Kokkenets arbejde med borgeroplevet kvalitet
Levering, frekvens og forgaeves gang

Kompetencer og stabilitet

Tveerfagligt samarbejde og beredskab

Arets tema: sociale klausuler

e 6 o o o o o o o o

Ovenstaende fokusomrader vurderes i relation til Hjgrring Kommunes kvalitetsstandard, Hjgrring Kommunes
kontrakt med leverandgren samt Anbefalingerne for den Danske Institutionskost. Tilsynet har vurderet hvert
omrade ud fra en femtrins vurderingsskala fra 1-5, hvor scoren 5 er den bedste score.



Det Danske Madhus

Det Danske Madhus er privat leverandgr af madservice i Hjgrring Kommune. Det Danske Madhus producerer
mad til Hjgrring Kommunes borgere i leverandarens kgkken i Trige, hvor tilsynet er gennemfgrt. Pa
tilsynstidstidspunktet var 48 borgere tilmeldt leverandgren.

Tilsynet har vurderet Det Danske Madhus ud fra ovenstdende omrader. Leverandgren opnar den hgjeste
score 5 pa 7 omrader, mens to omrader hhv. opnar scoren 4 og 3, hvilket svarer til en gennemsnitlig samlet
score pa 4,6.

Tilsynet vurderer, at leverandgren efterlever Hjgrring Kommunes Kvalitetsstandard og Anbefalingerne for den
Danske Institutionskost pa alle omrader. Medarbejderne kan redeggre for, hvordan produktionen falger
gaeldende anbefalinger samt kvalitetsstandarden, samt at de har kendskab til malgruppens behov.

Alle borgerne oplever, at de far opfyldt deres behov, og de kender alle til muligheden for andre kostformer, hvis
deres behov aendrer sig, ligesom de har kendskab til muligheden for tilkagb.

Tilsynet har givet Det Danske Madhus scoren 3 i relation til portionsstarrelser. | forbindelse med
stikpravekontrol konstateres det, at den samlede madmaengde i bakkerne er starre en mindstekravene. En
portion har for fa grantsager i forhold til mindstekravene. Borgerne giver udtryk for, at meengden af mad er ens
fra gang til gang, dog synes en enkelt borger, at der en sjeelden gang kan veere en lille variation i meengden af
mad. Tilsynet vurderer, at medarbejderne er bekendt med forventede maengder i bakken.

Det Danske Madhus arbejder kontinuerligt med sikring af korrekte doseringer.

Tilsynet har givet scoren 4 i relation til kompetencer og stabilitet. Til baggrund for scoren ligger, at der pa
nuvaerende tidspunkt ikke er udarbejdet retningslinjer for, hvordan personalet kompetenceudvikles. Det
Danske Madhus arbejder i fgrste halvar 2023 med at udvikle undervisningsmateriale bl.a. med fokus pa kost til
2ldre, diaeter og dysfagi.

Tilsynet vurderer, at Det Danske Madhus i mindre grad efterlever de sociale forpligtelser, der ligger i kontrakten
med Hjarring Kommune. Arbejdsgangene i Det Danske Madhus stiller krav til medarbejdernes fysik, hvilket
kan gare det sveert at integrere medarbejdere i flexjob eller lignende. Det Danske Madhus straeber fortsat efter
at efterleve de sociale klausuler og er i kontakt med jobcenteret og har Igbende kandidater til bade praktikker,
Igntilskud m.m.

Tilsynet har pa baggrund af tilsynsbesgget tre anbefalinger til Det Danske Madhus:

« Tilsynet anbefaler, at DDM overvejer at anskaffe hel eller halvautomatisk udportioneringsudstyr, som i
hgjere grad kan veere med til at kvalitetssikre portionsstarelserne

« Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes kompetenceplan for medarbejderne i kgkkenet

» Tilsynet anbefaler, at DDM arbejder med at opna en hgjere grad af opfyldelse af sociale klauser.

Det Danske Madhus er forelagt tilsynsresultatet og arbejder videre med tilsynets anbefalinger bl.a. gennem
ovenstaende beskrevne indsatser med korrekte doseringer, udvikling af undervisningsmateriale og opfyldelse
af de sociale klausuler.



Kgkkenomradet

Kgkkenomradet er den kommunale leverander i Hjgrring Kommune. Pa tilsynstidspunktet var 1.063 borgere
tilmeldt leverandgren.

Tilsynet har vurderet Kekkenomradet ud fra ovenstdende omrader. Leverandgren opnar den hgjeste score 5
pa 8 omrader og scoren 4 pa ét omrade, hvilket svarer til en gennemsnitlig score pa 4,8.

Tilsynet vurderer, at Kekkenomradet efterlever Hjarring Kommunes Kvalitetsstandard og Anbefalingerne for
den Danske Institutionskost pa alle omrader. Medarbejderne kan redeggre for, hvordan produktionen faglger
geeldende anbefalinger og medarbejderne har et godt kendskab til malgruppens behov og kostformer.

Tilsynet har givet scoren 4 i relation til portionsstgrelser. Til baggrund for scoren ligger at stikprgverne viste, at
2 af de 3 stikpraver var pakket med 20 til 30 gram mere end de pakraevede minimumsmaengder.

Tilsynet har pa baggrund af tilsynsbesaget én anbefaling til Kekkenomradet:

« Tilsynet anbefaler et gget fokus pa kontrolvejning, da de udvalgte stikprgver viste, at kartoffelmasngden
var stgrre end mindstekriterierne.

Kakkenomradet tager BDO's anbefaling til efterretning og handler herefter.

Tilsyn med madservice fremover

Med Budget 2023-2026 besluttede Byradet at kommunen fremover selv fgrer tilsyn med de godkendte
fritvalgsleverandarer af madservice. Tilsynet vil fremover i hgjere grad veere baseret pa
madserviceleverandgrernes egenkontrol, og resultaterne heraf forelaegges den tilsynsfarende. Der laves ikke
stikprgver eller interviews med borgere. Resultatet af tilsynet sammenfattes i et skema, som udarbejdes til
formalet. Skemaerne med tilsynsresultaterne foreleegges SAH-udvalget og Byradet til godkendelse.

Lovgrundlag
Serviceloven § 151: Kommunen har pligt til at fare tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og

86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og
i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Okonomi

Den samlede udgift til eksternt tilsyn med madserviceleverandgrerne udgjorde i 2022 ca. 70.000 kr. arligt.

Den samlede udgift til internt tilsyn med madserviceleverandgrerne vil fremover, jf. Budget 2023-2026, udggre
12.000 kr. arligt.

Sundhed

Tilsynet er med til at sikre, at borgere, der modtager madservice, far en appetitlig og erneeringsrig kost
malrettet deres sundhedsmaessige behov.



Bilag
1. Tilsynrapport - Det Danske Madhus

2. Tilsynsrapport - Kgkkenomradet
Forvaltningen indstiller,

« at Aldreradet udarbejder hgringssvar vedrgrende resultaterne af tilsyn med madserviceleverandgrer for
2022

Beslutning
Haringssvar:

/ldreradet var meget positive ift. tilsynet med de to madleverandgrer og udtrykte meget
stor anerkendelse. ZAldreradet vil gerne se brugertilfredshedsundersggelser fra
leverandgrerne og kunne taenke sig, at der blev prioriteret et eksternt tilsyn efter f.eks. 3
-4 ar hvis brugertilfredsheden andrer sig.

Bilag
Tilsynsrapport - Det Danske Madhus

Tilsynsrapport - Kekkenomradet



Punkt 3: Hering af fremtidige scenarier for reduktion i § 18-puljen

27.15.12-A26-115-22
Resume

Aldreradet forelaegges forslag til scenarier for reduktion i § 18-puljen til hgring.

Sagsfremstilling

Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget (SAH-udvalget) behandlede pa mgde den 29. november forslag til
fremtidige scenarier for reduktion i § 18-puljen. Udvalget besluttede at sende forslag til scenarier i haring i
/Eldreradet.

Hjerring Kommune stgtter det frivillige sociale arbejde i kommunen gennem § 18-puljen.

Tilskud fra § 18-puljen kan sgges af foreninger, organisationer og klubber mv., som udfarer frivilligt socialt
arbejde malrettet de malgrupper, som det offentlige sociale- og sundhedsmaessige omrade beskaeftiger sig
med. Disse malgrupper kan bl.a. vaere borgere, der mgder saerlige udfordringer som eksempelvis udsatte bgrn
0g unge, eldre med begreenset eller intet netveerk eller personer med et handicap.

Der kan ansgges om midler fra puljen tre gange om aret. Til 1. tildelingsrunde kan der sgges om tilskud til drift
og projekter, til 2. tildelingsrunde kan der udelukkende s@ges om tilskud til projekter og til 3. tildelingsrunde kan
der sgges om julehjeelp. Det kan neevnes, at der tidligere bl.a. er blevet givet midler til sygdomsforeninger,
besagstjenester og arrangementer for ensomme aeldre.

S/H-udvalget gnsker, at /Aldreradets hgringssvar indgar i deres 2. behandling af sagen pa mgde den 14.
marts 2023.

Af bilag 1 fremgar SAH-udvalgets sag fra 29. november 2022, hvori de forskellige scenarier beskrives.

Administrationsgrundlaget for § 18-puljen og Frivillighedspolitikken er vedlagt som bilag 2 og 3 som
baggrundsviden.

Lovgrundlag

Ingen bemaerkninger.

Okonomi

Ingen bemaerkninger.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed



Ingen bemaerkninger.

Bilag

1. Sag vedr. forslag til scenarier for reduktion i § 18-puljen, SAH-udvalg 29. november 2022
2. Administrationsgrundlag for tildeling af § 18-midler
3. Hjarring Kommunes Frivillighedspolitik

Forvaltningen indstiller,

o at /Aldreradet udarbejder hgringssvar.

Beslutning
Horingssvar:

/ldreradet anbefaler scenarie 1 a og finder det hensigtsmeessigt at tildelingsrunde 1 og
2 slas sammen ift. at mindske administrationen i ordningen.

Bilag
Sag vedr. forslag til scenarier for reduktion i § 18-puljen, SAEH-udvalg 29. november 2022
Administrationsgrundlag for tildeling af § 18-midler

Hjerring Kommunes Frivillighedspolitik



Punkt 4: Status pa personalesituationen

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst

Personalesituation og rekruttering herunder.
Anseettelse af faste medarbejder pa nedsat tid og vikarer Indenrigs— og boligministeriet har lavet opgerelse fra
2013 til 2021, hvor det viser at Hjgrring har en nedgang af ansatte pa det kommunale-aeldreomrade pa 19,9%

Begrundelse pa dette ??7?

Afdelingsleder i Administration og Service Morten Vester Graesborg deltager i mgdet med en kort
praesentation.

Bilag:
Fra Danske Zldreread
Forvaltningen indstiller,

o at Aldreradet drgfter punktet

Beslutning
/Aldreradet blev orienteret om administrationens vurderinger af materialet fra Indenrigs- og Boligministeriets
Benchmarkingenhed herunder, at der er noget slgr i beregningerne, som straekker sig over en periode fra 2013

og at forvaltningen har svaert ved at genskabe de fremlagte tal og bl.a. undrer sig over de store forskelle
mellem kommunerne.

/Eldreradet vil kontakte Danske Zldrerad med henblik pa kontakt til Indenrigs-og Boligministeriets
Benchmarkingenhed for naermere afklaring af spgrgsmal i rapporten.

/ldreradet blev som en del af draftelserne under punktet orienteret om, at den arlige trykprevning ift.
demografi betyder tilfarsel til Visitationen, Borgersundhed, Aktivitetsomradet og Traeningsomradet i den
vedtagne budgetproces i Hjgrring Kommune.

Bilag
Bilag fra Danske Aldrerad

Kommunespecifikke negletal (1).pdf



Punkt 5: Spergsmail om degnkosten pa @ldrecentrene

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Spergsmal fra Mogens From om dggnkosten pa eeldrecentrene i forleengelse af mgde med beboer-
pargrenderadene.:

Jeg bemeerkede mig til vores bruger- pargrendemgade, at flere efterspurgte et bladkogt aeg til morgenmaden.
Det kunne abenbart ikke lade sig g@re, men jeg vil nu gerne eftersperge, og man ikke 2-3 gange om ugen
kunne fa et morgen

&g.

Forvaltningen indstiller,
o at punktet droftes
Historik
Beslutning fra Zldreradet, 9. januar 2023, pkt. 4:
Udseettes til naeste made.

Beslutning

Aldreradet dreftede fleksibilitet i Zldrecentrenes indkab og gnsker, at der er en vis
fleksibilitet ift. beboernes gnsker. Draftelserne kan ske i beboerparagrende radene og
beboerne inddrages herudover i den udstraekning det er muligt.



Punkt 6: Bestyrelse contra beboer-parerenderad pa /Aldrecentre
27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst

Bestyrelse contra beboer-pargrenderad pa Zldrecentre
Forvaltningen indstiller,

 at Aldreradet drafter emnet
Beslutning

/ldreradet dreftede bl.a. Branderslev Kommunes forsag med arbejde med bestyrelser pa ZAldrecentre.
/ldreradet dreftede situationen og vil afvente eventuel lovregulering ift. bestyrelser.

Aldreradet besluttede at saette punkt om beboerne-pargrenderadenes samarbejde med Aldreradet pa
dagsordenen til naeste made.



Punkt 7: Redigering af Aldreradets folder
27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst

Der skal printes nye foldere - vedhaeftet er folderen, som den ser ud pa Aldreradets hjemmeside p.t. -
Folderen gennemgaes for rettelser og det aftales hvor mange eksemplarer, der skal trykkes.

Forvaltningen indstiller,
o at Aldreradet drgfter punktet.
Beslutning

FEldreradet godkendte forslaget til pjece med aendring af en enkelt trykfejl, og forvaltningen afklarer praksis og
rammer for suppleanter sa pjecen opdateres rigtigt.

Bilag

Aldrera®det 2022-2025 jan. 23.pdf



Punkt 8: Venteliste til Aldrecentre

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Punkt fra Kirsten Holst

Ventelister til zeldrecentre, plejeboliger.

Evt. opgarelse af Hjgrring kommunes eeldreboliger

Herunder har forvaltningen indsat links til oplysninger pa kommunens hjemmeside:

https://hjoerring.dk/borger/aeldre/boliger/visitation-til-plejeboliger

https://aeldreboliger.hjoerring.dk/
Forvaltningen indstiller,
 at /ldrerardet drofter emnet
Beslutning
Aldreradet tog orienteringen til efterretning. Aldreradet vil vaere opmaerksom pa den udarbejdede analyse,

som er vedhaeftet Sundheds-, ZAldre- og Handicap udvalgets dagsorden til madet den 14. februar 2023.
Analysen vedhaftes referatet.

Bilag

plejeboliganalyse 2023 - 06.02.2023.pdf


https://hjoerring.dk/borger/aeldre/boliger/visitation-til-plejeboliger
https://aeldreboliger.hjoerring.dk/

Punkt 9: Nyt fra Udvalgene

27.69.40-A08-2-21

Sagsfremstilling
¢ Sundhed-, A£ldre- og Handicapudvalg ved Kurt Mikkelsen
¢ Teknik- og Miljgudvalg ved Arne Brix

» Byradet ved Dorthe Laulund
» Fritid- og Folkeoplysningsudvalget ved Lene Nielsen

Beslutning

Sundhed-, Z£ldre- og Handicapudvalg ved Kurt Mikkelsen

Der var arsberetning fra Frivillighedscenteret

Manedsopfelgning ger status pa arets forbrug for 2022 forud for regnskabsafleeggelse.

Aldreradet opfordredes til at laese nggletal under punkt 6 pa Sundheds-, Aldre- og Handicapradets mgde den
31. januar 2023.

Teknik- og Miljgudvalg ved Arne Brix

Der var ikke noget nyt

Byradet ved Dorthe Laulund

Der var ikke noget nyt

Fritid- og Folkeoplysningsudvalget ved Lene Nielsen

Der var ikke noget nyt

Tillgaengelighedsudvalget — Kirsten Holst refererede tilbagemelding fra Ole Landry

Der har veeret dragftelser om projekt midtbyen etape 2 og drgftelser med NT om adgangsforhold for crossere.

Bygherreudvalgsmoade for Nyt Vendelbocenter ved Carsten Mgller Nielsen

Pa madet var status, at der forventes overholdelse af budget og tidsplan for Nyt Vendelbocenter. Der blev
drgftet indkgb af skulptur som tilbydes understattet af Kunstudvalget, og der var enighed om, at indhente
inspiration til navngivning af Nyt Vendelbocenter.



Punkt 10: Orientering
27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling
o Seniorfaellesskaber - spegrgsmal fra Aldreradet:
o hvem tager sig af det efter nedlaeggelse

o ma vi udlevere informationskort
o udgar Jannies telefonnummer

Indsatsen er nedlagt i overensstemmelse med beskrivelsen (se bilag).
Forvaltningen forventer, at hjemmesiden med oversigten over aktiviteter vil vaere aktiv til og med juni 2023

Bilag: Nedleeggelse af pulje til ensomme zeldre

o Treeningsmuligheder for zldre bogere pa aldrecentre.
o hvor er der disse muligheder og hvornar ?

Bilag: Notat - selvtraening

e Valg til Danske Aldrerads bestyrelse v/Arne Brix

e Mgade i Abybro den 25. januar "Veje til indflydelse pa fremtidens aldrepolitik” v/IMogens From og
Kirsten Holst

» Status pa Biblioteksmgdet torsdag den 26. januar.
Forvaltningen indstiller,

« at Zldreradet tager orienteringen til efterretning

Beslutning
o Seniorfellesskaber - spergsmal fra Aldreradet
Orienteringen om ophgr af indsatserne blev taget til efterretning.

Der vil i lighed med tidligere kunne rettes spgrgsmal om frivillighed og foreninger og foreningssamarbejder i
Frivilligheds Center Hjarring.

o Treeningsmuligheder for &ldre borgere pa aldrecentre.
o hvor er der disse muligheder og hvornar ?



Bilag: Notat — selvtreening

Orienteringen blev taget til efterretning.

» Valg til Danske Aldrerads bestyrelse v/Arne Brix
Arne Brix stiller op til Danske Aldrerads bestyrelse og ZAldreradet bakker op.

Kontingentet stiger pa baggrund af tidligere beslutning.

» Mgde i Abybro den 25. januar "Veje til indflydelse pa fremtidens zeldrepolitik” v/IMogens From og
Kirsten Holst

Der var mange interessante punkter pa dagsordenen. Der er mange punkter som det forventes, at Aldreradet
garind i. Der er punkter som medlemmer af ZAldreradet gerne vil dagsordensseette pa et senere tidspunkt.

» Status pa Biblioteksmgdet torsdag den 26. januar.

Evaluering dreftes pa naeste mgde.

+ Beboerpargrenderad

Den 1. juni er der beboerpargrenderads mgde hvor Carsten Mgller Nielsen deltager. Ole Landry deltager i
mgdet sammen med Carsten.

¢ Hjeelpemiddeldepotet

Der er stor ros til @get traeffetid pa Hjselpemiddeldepotet.

Bilag
Pulje til ensomme @ldre

2023 jan Selvtrening



Punkt 11: Punkter til kommende meder

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling
« Status pa diverse puljer (Orientering hvilke puljer (eks. ensomhedspulje, aktivitetspulje, oplevelses pulje,

sommerpakke).
o /ldreradet gnsker at drgfte sagsbehandlingstider for hjeelpemidler. - genbevilling - tro og love

Beslutning

Punktet om beboerne-pargrenderadenes samarbejde med Aldreradet saettes pa neeste mode. Vedtaegterne
for beboer-pargrenderadene vedhaeftes det kommende punkt som bilag.



Punkt 12: Evt.

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

+ Borgerhenvendelse vedr. lukning af Borgerservice i Vra

Beslutning

/Aldreradet har afgivet hgringssvar til besparelsen pa Borgerservice. Aldreradet udtrykker utilfredshed med
ventetid pa borgerservice og har en oplevelse af at hagringssvaret er afgivet pa forkert baggrund ift opgaver der
kraevede flere medarbejdere pa stedet.
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