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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

27.00.00-G01-150-21

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.

Sundhed

Bilag

Beslutning

Dagsordenen blev godkendt.

Birgit Amtoft deltog ikke i mødet.



Punkt 2: Tilsynsrapport Aage Holms Vej

27.57.00-G00-1-24

Resume

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget fremlægges seneste tilsynsrapport og status vedrørende Aage
Holms Vej.

Sagsfremstilling

Forvaltningen orienterer om seneste tilsynsrapport af 16. oktober 2025 vedrørende uanmeldt tilsynsbesøg i
september 2025, samt giver status på indsatser i genopretningsplanen på Aage Holms vej. Fokusområder i det
uanmeldte tilsyn var opfølgning på tilsynet i 2025, herunder "målgrupper, metoder og resultater" (se vedlagt
tilsynsrapport).

Sundhed

Bilag

1. Tilsynsrapport

Indstilling
Direktøren for Sundhed, Ældre og Handicap indstiller,

at Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning.

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget gør opmærksom på, at der er en positiv udvikling på Aage Holms Vej
udfra teksten i tilsynsrapporten, selvom det ikke afspejles i spindelvævet i tilsynsrapporten.

Planchen præsenteret på mødet er vedlagt referatet.

Birgit Amtoft deltog ikke i mødet.

Bilag

tilsynsrapport uanmeldt tilsyn Aage Holms Vej

Status oktober 2025 sæh.pptx



Punkt 3: Håndtering af påbud fra Arbejdstilsynet på Elsagervej 27

27.57.00-A21-1-25

Resume

På baggrund af påbud fra Arbejdstilsynet på Elsagervej 27 forelægges Sundheds-, Ældre- og
Handicapudvalget forslag om visitationsstop til botilbuddet indtil afklaring af fremtidige behov for pladser jf.
botilbudsplanen.

Sagsfremstilling

Baggrund

Elsagervej består af botilbuddene Elsagervej 27-31 og 44. Elsagervej 27-31 har i alt 22 pladser fordelt på tre
huse, og Elsagervej 44 består af ét hus med 13 pladser. Tilbuddene leverer botilbudslignende støtte i form af
bostøtte til borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Der er for nuværende udfordringer
med tomgang på Elsagervej 27, hvor der aktuelt er 2 tomme pladser ud af de 6.

Botilbuddet Elsagervej 27 havde den 30. januar 2025 besøg af Arbejdstilsynet. I april 2025 varslede tilsynet
påbud, som skal efterkommes inden 31. oktober 2025. Påbuddet vedrører, at badeværelserne ikke er indrettet
til hensigtsmæssig forflytning af borgerne. Siden varslingen af påbuddet har der været arbejdet med forskellige
løsninger med henblik på at imødekomme påbuddet. Status er, at det ikke er muligt at afhjælpe de
arbejdsmiljømæssige udfordringer, og forvaltningen vurderer derfor, at det er nødvendigt at stoppe visiteringen
til Elsagervej 27.

Stop for visitering

Visitationsstop betyder, at myndighed ikke visitererer nye borgere ind på Elsagervej 27. De nuværende
beboere revisiteres, og de beboere, som er omfattet af påbuddet får tilbudt en alternativ bolig på den øvrige
del af Elsagervej.

Ved at stoppe visiteringen håndteres Arbejdstilsynets påbud midlertidigt. Det giver tid til at afklare den
fremtidige anvendelse af tilbuddet.

Botilbudsplanen

Forvaltningen arbejder fortsat videre med botilbudsplanen (se bilag 1), og i den forbindelse ses der på,
hvordan Elsagervej 27 kan anvendes på længere sigt. SÆH-udvalget vil blive forelagt en ny sag, når der er
større klarhed om fremtidens behov for pladser på socialområdet.

Lovgrundlag

Almenboliglovens § 105 vedrørende, at kommunen skal tilvejebringe almene ældreboliger, som f.eks. kan
udlejes til personer med handicap.

Servicelovens § 85 vedrørende vedrører tilbud om hjælp, omsorg/støtte, optræning og hjælp til udvikling af
færdigheder til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale



problemer.

Økonomi

Der vil blive en samlet tomgangsudgift for de 6 pladser på ca. 0,48 mio. kr. årligt. Dette er ca. 0,32 mio. kr.
mere end den nuværende tomgangsudgift for de 2 ledige boliger. Der vil opnås en besparelse på øvrige
driftsudgifter svarende til ca. 0,15 mio. kr. årligt.

Personale

Ingen bemærkninger.

Sundhed

Ingen bemærkninger.

Bilag

1) Botilbudsplan for Hjørring Kommune

Indstilling
Direktøren for Sundhed, Ældre og Handicap indstiller,

at Sundheds-, Ældre-, og Handicapudvalget godkender,
at visitationen stoppes til botilbuddet Elsagervej 27.
at udvalget på et senere tidspunkt får forelagt en ny sag om den videre proces for Elsagervej 27.

Beslutning

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget godkendte indstillingerne.

Birgit Amtoft deltog ikke i mødet.
Bilag

Botilbudsplan for Hjørring Kommune 28.05.25



Punkt 4: Nøgletal på SÆH-området

85.00.00-S00-1-16

Resume

SÆH-udvalget forelægges nøgletal efter 3. kvartal 2025.

Sagsfremstilling

SÆH-udvalget præsenteres for en tematiseret nøgletalsrapport.

Temaerne er:

- Aktivitetsstyrede områder

- Borger og kvalitet

- Rekruttering og fastholdelse

- Kapacitet og aktivitet egne driftstilbud

- Effektmål af rehabiliterende og forebyggende indsatser

- Ad-hoc nøgletal

Fremhævede Nøgletal

Udviklingen i nøgletallene for 3. kvartal 2025 ligner 2. kvartal 2025. Dog er der en tendens til faldende
sygefravær på hele SÆH-området både i forhold til 1. & 2. kvartal 2025, men også i forhold til 2024.

For at uddybe eller præcisere er der lavet følgende nye tiltag for nøgletallene:

Nøgletal vedr. Asbjørn er tilføjet for at give et overblik over kapacitet og belægningen

Lovgrundlag

Ingen bemærkninger

Økonomi

Ingen bemærkninger

Personale

Ingen bemærkninger



Sundhed

Bilag

Indstilling
Direktøren for Sundhed, Ældre og Handicap indstiller,

at Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget tager nøgletallene til efterretning.

Beslutning

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget tog nøgletallene tik efterretning.

Birgit Amtoft deltog ikke i mødet.
Bilag

Nøgletal til SÆH 3. kvartal 2025



Punkt 5: Godkendelse af forslag til restudmøntning af budgetbrik
vedrørende ledelsesopgaven under forandring - ledelsesspænd

00.15.10-A00-1-22

Resume

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget anmodes om at godkende forslag til restudmøntning af
budgetbrikken Ledelsesopgaven under forandring – ledelsesspænd.

Sagsfremstilling

På udvalgsmødet den 18. marts 2025 godkendte Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget fase 1 af
udmøntningen af budgetbrikken Ledelsesopgaven under forandring – ledelsesspænd, primært på Sundheds-
og Ældreområdet. Samtidig blev det besluttet, at fase 2 af udmøntningen gennemføres senere i 2025 og
omfatter hele Sundheds-, Ældre- og Handicapområdet som led i det øvrige omstillings- og reformarbejde i
forvaltningen.

I fase 1 blev der prioriteret 3,3 mio. kr. i 2025 ud af den samlede pulje på 5,2 mio. kr., svarende til en
helårseffekt på 4,1 mio. kr. Midlerne blev anvendt til at reducere ledelsesspændet på Sundheds- og
Ældreområdet.

De assisterende afdelingsledere er nu ansat, og den faktiske udgift er opgjort til 2,8 mio. kr. i 2025 med en
helårseffekt på 4,4 mio. kr. Ændringerne skyldes, at ansættelserne blev gennemført senere end forventet,
samt at der nu er indregnet P/L-regulering, følgeudgifter (fx IT-udstyr) og lønregulering i helårseffekten.

Dermed resterer ca. 0,8 mio. kr. af den samlede pulje til reduktion af ledelsesspænd.

Med ansættelse af de assisterende afdelingsledere er ledelsesspændet reduceret fra over 100 medarbejdere i
ledelsesspænd til omkring 60 medarbejdere i ledelsesspænd, men der er fortsat brug for at arbejde med at
reducere ledelsesspændet yderligere.

Forvaltningen foreslår derfor at:

0,7 mio. kr. prioriteres til ansættelse af en assisterende afdelingsleder på området for §104 (aktivitets- og
samværstilbud) i 2026, hvor der aktuelt er et stort ledelsesspænd (59 medarbejdere) og mange
geografisk spredte matrikler.

De resterende midler i 2025 foreslås anvendt til lønregulering af afdelingsledere på hele SÆH-området (1,8
mio. kr.), samt at 0,6 mio. kr. overføres til 2026.

I 2026 foreslås midlerne anvendt til ansættelse af en administrativ afdelingsleder til Ældrecentrene som led i
en omorganisering af den administrative struktur på Sundheds-, Ældre- og Handicapområdet. Denne
afdelingsleder skal være med til at mindske ledelsesopgaven og ledelsesspændet for alle afdelingsledere og
områdelederen på Ældreområdet.

Finansiering af stillingen fra 2027 og frem foreslås indarbejdet i budgetbrikken 2026 Investering i reduceret
ledelsesspænd og øget administrativ understøttelse.



Lovgrundlag

Ingen bemærkninger

Økonomi

I budget 2025 er der afsat 5,2 mio. kr. årligt til reduktion af ledelsesspændet på Sundheds-, Ældre- og
Handicapområdet.

Der er tidligere prioriteret 4,4 mio. kr. (helårseffekt), og de resterende midler foreslås disponeret som beskrevet
ovenfor. Dermed er hele puljen udmøntet.

Udmøntningen af midlerne til at reducere ledelsesspændet kan opsummeres således:

2025 2026 og
frem

Samlet pulje 2025 5,2 5,2

Faktiske udgifter som følge af beslutning i SÆH-udvalget
18. marts 2025/ (Besluttet i SÆH-udvalget 18. marts
2025)

-2,8(3,3) -4,4(4,1)

Rest 2025 2,4 0,8

Forvaltningens forslag til udmøntning af restpulje:

Ansættelse af assisterende afdelingsleder til aktivitets- og
samværstilbud

-0,7

Lønregulering til afdelingsledere og assisterende
afdelingsledere

-1,8

Overførsel til 2026 -0,6 0,6

Ansættelse af afdelingsleder til administrativt center for
ældrecentrene

-0,7

I alt til restudmøntning 0,0 0,0

Personale

Personalet vil opleve en forbedret ledelsesstruktur, med en større grad af nærværende ledelse samt sparring
for at lykkes med kerneopgaven

Sundhed

Ingen bemærkninger

Bilag

1. Referat af dagsordenspunkt SÆH-udvalget den 18. marts 2025



Indstilling
Direktøren for Sundhed, Ældre og Handicap indstiller,

at Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget godkender forslag til restudmøntning af budgetbrikken
ledelsesopgaven under forandring – ledelsesspænd

Beslutning

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget godkendte indstillingen.

Birgit Amtoft deltog ikke i mødet.
Bilag

Dagsordenspunkt Godkendelse af forslag til udmøntning af budgetbrik vedrørende ledelsesopgaven under forandring -
ledelsesspænd behandlet på mødet 18. marts 2025 kl. 0830 (Rådhuset, Lokale 122).docx



Punkt 6: Opfølgning på vedtaget budget 2026 - 2029

00.30.10-S00-2-25

Resume

Som følge af Byrådets vedtagelse af Budget 2026 – 2029 den 8. oktober 2025 orienteres Sundheds-, Ældre-
og Handicapudvalget om de politiske prioriteringer og hensigtserklæringer, som udvalget skal arbejde med i
den kommende budgetperiode. Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget anmodes om at godkende forslag til
udmøntning af budgettet som beskrevet i sagsfremstillingen.

Sagsfremstilling

Den 22. september 2025 indgik Socialdemokratiet, Venstre, Det Konservative Folkeparti, Dansk Folkeparti,
Radikale Venstre og Enhedslisten budgetforlig for 2026-2029. Budgettet for 2026-2029 blev endeligt vedtaget
af Byrådet den 8. oktober 2025.

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalgets budgetforslag er indarbejdet i det vedtagne budget for 2026 - 2029
således:

Resultat af demografi på Sundheds- og Ældreområdet er indarbejdet som besluttet i udvalget
Resultat af trykprøvning af øvrige driftsområder er indarbejdet som besluttet i udvalget
Resultat af kapacitetsforskydninger i plejeboligplanen er indarbejdet som besluttet i udvalget.

Nedenfor vil de enkelte elementer i budgetaftalen, hvor Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget har en
opgave, blive gennemgået.

Driftsbudgettet

Bilag 2 indeholder de godkendte prioriteringer inden for demografi, trykprøvning af øvrige driftsområder samt
kapacitetsforskydninger i plejeboligplanen. Forvaltningen foreslår, at de driftsmæssige prioriteringer i det
vedtagne budget udmøntes administrativt – med undtagelse af budgetbrikkerne "E-team", "Nedbringelse af
sygefravær" samt "Investering i reduceret ledelsesspænd og øget administrativ understøttelse".

Videreførelse af E-team i 2026

Der blev i Udvalgets budgetforslag samt i det efterfølgende vedtagne budget reserveret midler til den videre
drift af E-team, fordelt med 8,430 mio. kr. i 2026, stigende til 9,430 mio. kr. årligt fra 2027 og frem. Midlerne er
indarbejdet i det vedtagne budget som en ramme, der konkret kan udmøntes af Sundheds-, Ældre- og
Handicapudvalget i forbindelse med slutevalueringen af projektet. Slutevalueringen behandles som et særskilt
punkt på dette udvalgsmøde, jf. punkt 3.

Nedbringelse af sygefravær og Investering i reduceret ledelsesspænd og øget administrativ understøttelse

Der indgår i budgettet for 2026-2029 et økonomisk rationale på 4,450 mio. kr. i 2026, stigende til 12,950 mio.
kr. i 2027 og frem, gennem nedbringelse af sygefravær på SÆH-området. Samtidig indgår en investering på
4,450 mio. kr. i 2026, stigende til 12,950 mio. kr. i 2027 og frem, til reduceret ledelsesspænd og øget
administrativ understøttelse.

De to budgetbrikker – "Nedbringelse af sygefravær" og "Investering i reduceret ledelsesspænd og øget
administrativ understøttelse" – er således forbundet med hinanden. Forudsætningen for at kunne investere
yderligere i ledelseskapacitet og administrativ understøttelse er frigivelsen af det økonomiske rationale i
reduceret sygefravær. Investeringen i yderligere ledelseskapacitet og administrativ understøttelse sker først,
når der ses en realiseret effekt af sygefraværsindsatsen.



En uddybende beskrivelse af budgetbrikkerne fremgår af bilag nr. 3. Forvaltningen vil på et senere møde
forelægge udvalget forslag til den konkrete udmøntning af budgetbrikkerne.

Anlægsbudgettet

Budgetaftalen indeholder to nye anlægsprojekter på Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalgets område:

Med henblik på at skabe øget tryghed for beboerne på kommunens ældrecentre opgraderes
låsesystemer, som finansieres via leasingordning.
De fysiske rammer på Ældrecenter Vikingbanke er utidssvarende. Der afsættes 2,870 mio. kr. i 2026 og
1,230 mio. kr. i 2027 til en tilbygning samt nødvendige forbedringer af de eksisterende fysiske rammer.

Udover de ovennævnte nye anlægsprojekter indeholder budgetaftalen en ændret periodisering af
anlægsprojektet vedrørende hjælpemiddeldepotet, i forhold til udvalgets budgetforslag. Ændringen indebærer,
at 5,100 mio. kr. flyttes fra 2026 til 2027. Den samlede anlægsramme for projektet er uændret og udgør 17,000
mio. kr.

Udvalget vil på et senere tidspunkt blive forelagt sager med forslag til udmøntning af de afsatte anlægsmidler
vedrørende de to nye anlægsprojekter samt anlægsprojektet vedrørende hjælpemiddeldepotet.

I lighed med tidligere år skal Byrådet frigive rådighedsbeløbene på investeringsoversigten for 2026 på
Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalgets område, og udvalget vil på et møde i 2026 blive forelagt en sag
vedrørende frigivelse af anlægsrammer for 2026.

Hensigtserklæringer samt øvrige prioriteringer i budgetforliget

Budgetaftalen for 2026-2029 indeholder – udover prioriteringerne i drifts- og anlægsbudgettet – en række
politiske hensigtserklæringer, som også får betydning for Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget i 2026 og
frem:

Understøttelse af frivilligt, socialt arbejde

Forligspartierne har, i lyset af udfordringen med en aldrende befolkning og en faldende arbejdsstyrke, særligt
fokus på at styrke samarbejdet med civilsamfundet og de mange frivillige kræfter, som bidrager til fællesskab,
tryghed og livskvalitet for borgerne. Støtten til frivilligt socialt arbejde (de tidligere §18-midler) fastholdes, og
Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget skal i 2026 arbejde med ambitionssætningen på området. Der åbnes
for, at opnåede provenuer fra Forebyggelsesstrategien kan anvendes til at understøtte nye samarbejder med
frivillige. I den forbindelse genbesøges samarbejdsaftalen mellem Hjørring Kommune og Blå Kors. Som følge
af budgetvedtagelsen vil udvalget på et kommende møde i 2026 blive forelagt forslag til det videre arbejde
med ambitionssætningen for frivilligt socialt arbejde.

Forebyggelsesstrategien

Det fremgår af budgetforliget, at Forebyggelsesstrategien har potentiale til mere og at det nye byråd skal
fastlægge ambitionsniveauet for det videre arbejde ved budgetlægningen for 2027, hvor man også skal tage
stilling til de nødvendige forudsætninger i forhold til myndighedsfunktioner og forebyggende tiltag. Som
tidligere vil udvalget løbende blive orienteret om arbejdet med Forebyggelsesstrategien.



Lovgrundlag

Lovbekendtgørelse nr. 69 af 23. januar 2024 om kommunernes styrelse.

Økonomi

Ingen bemærkninger

Personale

Ingen bemærkninger

Sundhed

Ingen bemærkninger

Bilag

1. Budgetforlig 2026-2029 - Hjørring Kommune

2. Budgetaftale 2026 - 2029 - SÆH-området

3. Budgetbrikker nedbringelse af sygefravær og investering i reduceret ledelsesspænd og administrativ
understøttelse

Indstilling
Direktøren for Sundhed, Ældre og Handicap indstiller,

at Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget godkender forslag til udmøntning af budgetaftalen som vedrører
Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget, som beskrevet i sagsfremstillingen samt kompetencefordelingen
mellem forvaltningen og udvalget.

Beslutning

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget godkendte indstillingen.

Birgit Amtoft deltog ikke i mødet.
Bilag

Budgetforlig 2026-2029

Budgetaftale 2026 - 2029 - SÆH-området

Budgetbrikker Nedbringelse af sygefravær og Investering i reduceret ledelsesspænd og administrativ understøttelse



Punkt 7: Godkendelse af slutevaluering af E-team samt videreførelse af E-
team

00.16.00-A00-2-23

Resume

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget forelægges slutevaluering af prøvehandlingen vedr. etablering af E-
team til orientering samt videreførelse af E-team til godkendelse.

Sagsfremstilling

På udvalgsmøde den 19. marts 2024 godkendte Sundheds-, Ældre- og Handicpudvalget etableringen af E-
team som en prøvehandling i Hjørring Kommune.

Det overordende formål var at systematisere og udbrede anvendelsen af digitale og teknologiske løsninger –
primært for at frigøre medarbejderressourcer, men også for at

imødekomme den stigende efterspørgsel fra borgere på løsninger, der kan understøtte selvstændighed og
selvhjulpenhed. Prøvehandlingen har løbet fra august 2024 til juni 2025.

Prøvehandlingen har omfattet borgere med kommunal leverandør inden for:

Bostøtte
Den Gode Modtagelse
Hjemmehjælp
Rehabilitering
Hjemmesygepleje

SÆH-udvalget blev forelagt en midtvejsevaluering den 4. februar 2025. Videreførelse af E-team har ligeledes
indgået i budgetprocessen 2026 med henblik på at sikre, at der i budgetperioden er reserveret midler til en
videreførelse.

Slutevalueringen

I forlængelse af det oplæg til etablering af E-team, der blev godkendt af SÆH-udvalget den 19. marts 2024, er
der efter prøvehandlingens afslutning udarbejdet en slutevaluering. Vedlagt er slutevalueringen, der samler op
på prøvehandlingen - herunder formål, opstart og status på de fire formål med at etablere E-team;

1. Levere ydelser med høj grad af tryghed og genkendelighed gennem digitale ydelser

2. Understøtte udbredelse af elektroniske og digitale services for at mindske antallet af medarbejdere i
hjemmet

3. Understøtte den eksisterende levering af ydelser med høj grad af fleksibilitet

4. Bidrage til at reducere kapacitetsudfordringen



Slutevalueringen er bl.a. baseret på data fra interne systemer, interview med borgere samt et spørgeskema til
relevante medarbejdergrupper. Evalueringen viser, at;

borgerne oplever virtuelle ydelser som trygge, da det er muligt at tilrettelægge arbejdet, så det er de
samme medarbejdere, borgerne møder.
E-team i prøvehandlingsperioden har leveret ydelser til 246 borgere - herunder 595 ugentlige
opkald/skærmbesøg og 721 ugentlige medicinadministrationer (se side 5-7 i bilaget for mere data).
Borgernes oplevelser peger på, at teknologier som medicinrobotter og skærmopkald bidrager til en
følelse af frihed og selvstændighed på grund af den fleksibilitet, der ligger i de digitale ydelser.
E-teamets ydelser har reduceret behovet for fysiske besøg og kørsel og derm frigjort tid, som kan
anvendes andre steder i organisationen.

Slutevalueringen sendes til orientering i Ældreråd, Handicapråd og OmrådeMED.

Videreførelse af E-team

I forlængelse af afslutningen af prøvehandlingsperioden og fremlæggelse af slutevalueringen, lægges der op
til, at SÆH-udvalget godkender videreførelse og dermed idriftsættelse af E-team. Der blev i forbindelse med
budget 2026 reserveret midler til en eventuel videreførelse i 2026.

Lovgrundlag

Serviceloven § 85 (Bostøtte)
Serviceloven § 82 (Den Gode Modtagelse)
Serviceloven § 83 (Hjemmehjælp)
Serviceloven § 83a (Rehabilitering)
Sundhedsloven §138 (Hjemmesygepleje)

Økonomi

Anlæg
Der blev i forbindelse med budget 2023 afsat 1 mio. kr. i anlægsmidler årligt i årene 2024-26 til
medfinansiering i forbindelse med en pulje fra Erhvervsfremmestyrelsen til indkøb af velfærdsteknologiske
løsninger og kompetenceudvikling af medarbejdere. Erhvervsfremmestyrelsen afslog ansøgningen, men de
afsatte 3 mio. kr. er blevet brugt på indkøb af teknologi og udstyr.

Drift

Driften af den nye afdeling har i prøvehandlingsperioden været finansieret af midler fra Myndigheds
visitationspulje, hvorfra der blev prioriteret 5 mio. kr. i 2024 og 2025. Afdelingen har i prøvehandlingsperioden
være rammestyret.

Budget 2026

Der er i forbindelse med Budget 2026 afsat følgende midler til videreførelse af E-team:

2026 2027 2028 2029

8,430 9,430 9,430 9,430



Personale

Der er pt. ansat 9 medarbejdere i E-team samt en afdelingsleder.

Sundhed

E-team har bl.a. til formål at understøtte borgernes egenmestring og muligheden for at leve et selvstændigt liv
med sygdom eller funktionsnedsættelse.

Bilag

1. Slutevalueringen

Indstilling
Direktøren for Sundhed, Ældre og Handicap indstiller,

at Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget

tager orientering om slutevaluering for E-team til efterretning.
godkender videreførelse af E-team.

Beslutning

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget godkendte indstillingerne.

Birgit Amtoft deltog ikke i mødet.
Bilag

Slutevaluering - godkendt



Punkt 8: Muligheder for etablering af frit valg på helhedspleje i ældreloven

27.34.30-G00-1-25

Resume

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget blev den 24. juni 2025 orienteret om, at frit valg af helhedspleje efter
ældreloven sikres via fritvalgsbeviser. På baggrund af de erfaringer, forvaltningen har gjort sig med denne
model, foreslås det, at fritvalgsbeviser erstattes af en godkendelsesmodel.

Sagsfremstilling

Ældreloven stiller krav om, at borgere, der modtager helhedspleje, skal kunne vælge mellem mindst to
leverandører – kommunen kan være den ene leverandør. For at leve op til lovgivningen fra 1. juli 2025, valgte
Hjørring Kommune at anvende fritvalgsbeviser, da der ikke var tid til at etablere en udbuds- eller
godkendelsesmodel.

De tre modeller – udbud, godkendelse og fritvalgsbeviser – er beskrevet i bilag 1.

Siden lovens ikrafttrædelse har forvaltningen erfaret, at fritvalgsbeviser medfører uhensigtsmæssige
arbejdsgange for både borgere, kommunen og private leverandører. Dette gælder, selvom der er udviklet
digitale løsninger for at lette processen.

På den baggrund anbefales det, at fritvalgsbeviser udfases, og at frit valg fremover sikres via en
godkendelsesmodel. Ændringen foreslås gennemført i løbet af 1. kvartal 2026.

Omfang

Pr. 1. oktober 2025 modtog 2.363 borgere i Hjørring Kommune hjælp efter enten ældreloven eller
serviceloven. Heraf var 668 borgere tilknyttet en privat leverandør.

Perspektiv: Udbud på sigt
Tidligere udbud på hjemmepleje har givet Hjørring Kommune fordelagtige priser. Derfor kan der på længere
sigt arbejdes hen imod en udbudsmodel. Forvaltningen planlægger at forelægge en sag for det kommende
Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalg i første halvår af 2026 vedrørende den fremadrettede håndtering af frit
valg på hjemmepleje og helhedspleje efter servicelov og ældrelov.

For at opnå de bedste betingelser vil anbefalingen gå på ét samlet udbud, der omfatter frit valg efter
ældreloven, herunder sygeplejeydelser i helhedsplejen (sundhedsloven), samt serviceloven. Det samlede
udbud skal tage højde for:

Den nuværende kontrakt på serviceloven, som løber til 28. februar 2027 (med mulighed for forlængelse).
Den kommende lovgivning på sundhedsområdet, som forventes klar ultimo 2026.

Lovgrundlag



Ældreloven § 18: Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at personer, der modtager et tilbud efter §§
10 eller 13, kan vælge mellem to eller flere leverandører, hvoraf alene den ene leverandør kan være
kommunal.

Serviceloven § 91: Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at modtagere af hjælp efter § 83 kan
vælge mellem to eller flere leverandører af denne hjælp, hvoraf den ene leverandør kan være kommunal.

Sundhedsloven § 138: Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter
lægehenvisning til personer med ophold i kommunen.

Økonomi

Ingen bemærkninger.

Personale

Ingen bemærkninger.

Sundhed

Ingen bemærkninger.

Bilag

1. beskrivelse- og uddybning af de tre modeller

Indstilling
Direktøren for Sundhed, Ældre og Handicap indstiller,

Udvalget godkender, at forvaltning i løbet af 1. kvartal 2026 ændrer fritvalgsmodellen for helhedspleje i
ældreloven fra fritvalgsbeviser til en godkendelsesmodel.

Beslutning

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget besluttede at anbefale overfor Økonomiudvalg og Byråd at
forvaltningen i løbet af 1. kvartal 2026 ændrer fritvalgsmodellen for helhedspleje i ældreloven fra
fritvalgsbeviser til en godkendelsesmodel.

Birgit Amtoft deltog ikke i mødet.
Bilag

Bilag 1



Punkt 9: Orientering for Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget

27.00.00-G01-150-21

Sagsfremstilling

Udvalgsformanden

Udvalgsmedlemmerne

Direktøren

Sundhed

Bilag

Beslutning

Udvalgsformanden

Udvalgsformanden orienterede om, at hun har deltaget i et Beboer-pårørenderådsmøde på Aage Holms
Vej.

Udvalgsmedlemmerne



Direktøren

Birgit Amtoft deltog ikke i mødet.
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