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Punkt 1: Mededeltagere

27.69.40-A08-1-17
Beslutning

Deltagere:

Kirsten Holst

Arne Brix

Carsten Maller Nielsen
Flemming Simonsen

Lene Smidstrup
Mogens From

Myrna Pedersen
Svend Aage Jensen

Afbud:

Bjarne Vinther Christiansen



Punkt 2: Hering - Uanmeldte tilsyn med @ldrecentre 2020

27.42.04-K09-1-20
Resume

Line Hessellund deltager i punktets behandling.

/ldreradet foreleegges resultaterne af uanmeldte tilsyn med aeldrecentrene i Hjgrring Kommune 2020 til
haring.

Sagsfremstilling

I henhold til Serviceloven skal der arligt gennemfgres uanmeldte tilsyn med kommunale plejehjem og
friplejehjem. Tilsynet har til formal at vurdere kvaliteten af de kommunale serviceydelser, som borgerne
modtager péa eeldrecentrene samt vurdere de enkelte centres faglige indsatser. Herunder at sikre
kommunalbestyrelse, borgere og paregrende indsigt i den faglighed, paedagogik og omsorg, der leveres pa det
enkelte aeldrecenter.

Sundheds-, ZAldre- og Handicapomradet har indgaet aftale med BDO om at fgre uanmeldte tilsyn med
kommunens egne 13 aldrecentre samt Friplejehjemmet Havglimt. BDO har efterfglgende udarbejdet en
tilsynsrapport for hvert aeldrecenter samt en samlet arsrapport for de kommunale zldrecentre, der
sammenfatter de overordnede indtryk fra tilsynene og giver anbefalinger til fremadrettede indsatsomrader.
Arsrapporten fremgar af bilag 1, mens de enkelte tilsynsrapporter fremgar af bilag 2 til 15.

Tilsynets formal og metode

Det overordnede formal med tilsynene er at afdaekke i hvilken grad, der er sammenhaeng mellem de
beskrevne og vedtagne rammer og den praksis, der udfgres pa stedet. Tilsynet arbejder ud fra tre datakilder -
gennemgang af dokumentation, observation og semistrukturede kvalitative interviews med ledelse,
medarbejdere og borgere.

Pa tilsynsdagen mgader tilsynsfgrende ind hos leder af eldrecentret og tilsynsforlabet beskrives. Der foretages
et indledende interview med leder. Der gennemgas dokumentation for tre udvalgte borgere, som forinden har
givet samtykke hertil. Borgerne besgges herefter i deres boliger, og der foretages et interview. Tilsynsfgrende
foretager observationer af aktiviteter og interaktion mellem medarbejdere og borgere, og deltager samt
observerer en eventuel aktivitet, fx et maltid. Der foretages gruppeinterview med medarbejdere, og ved
tilsynets afslutning far lederen en kort orientering om tilsynets forlgb. Efter hvert tilsyn udarbejdes en
tilsynsrapport efter en fast skabelon. ZAldrecentrets leder modtager denne med henblik pa at korrigere
eventuelle faktuelle fejl. BDO korrigerer hvis ngdvendigt den endelige rapport og fremsender denne til leder og
kontaktperson i forvaltningen.

Tilsynets samlede vurdering

Tilsynene er afviklet i juni, september, oktober, november 2020 og januar 2021. Tilsynene er afviklet senere
end planlagt grundet COVID-19 udbrud og bes@gsrestriktioner.

BDO vurderer, at Hjgrring Kommunes aldrecentre generelt er velfungerende og i haj grad lever op til
kvalitetsstandarder og serviceniveau. Tilsynet bemaerker derudover, at COVID-19 har betydet en aendret
hverdag i 2020.



BDO har med udgangspunkt i en femtrins vurderingsskala fra 1 til 5 - hvor 5 er bedst, vurderet og bedgmt
hvert aeldrecenter i relation til de fem faste temaer;

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk stgtte

Hverdagsliv

Kompetencer, uddannelse og kvalitetsudvikling
Fysiske rammer

Tilsynet har ligeledes spurgt ind til to fokusomrader, som ikke er vurderet pa vurderingsskalaen. De to
fokusomrader for 2020 er relationsarbejde imellem beboere og personale og relationel koordinering som
vedtaget af SAH-udvalget 24. juni 2020.

Aldrecentrene har med én undtagelse opnaet en gennemsnitlig samlet score pa 4 eller derover. Tilsynet har i
alt givet 34 anbefalinger, hvoraf de 18 vedrgrer mangler i forhold til dokumentation. Anbefalingerne fordeler sig
pa 12 af kommunens 14 aldrecentre. Til sammenligning blev der i 2019 givet 32 anbefalinger.

Tilsynsrapporterne ses som en mulighed for at sikre lzering og kontinuerlig udvikling, hvorfor alle
afdelingsledere er bedt om at udarbejde skriftlige redegarelser, hvor de forholder sig til det generelle resultat af
tilsynet, en handleplan for, hvordan man vil forbedre sig pa temaer med scoren 3 eller derunder, samt hvordan
man vil arbejde med at bevare de gode resultater for temaer med scoren 4 eller derover.

Nedenfor praesenteres tilsynets samlede vurdering af eeldrecentrenes arbejde med disse temaer. Under de
temaer, hvor der er givet anbefalinger, er der endvidere angivet eksempler fra farnavnte handleplaner, der
afspejler centrenes videre kvalitetsarbejde.

Tema: Dokumentation

Dokumentation er samlet set det tema, hvor tilsynet har givet flest anbefalinger. Tilsynet vurderer dog
overordnet, at aeldrecentrene i hgj grad lever op til indikatorerne for temaet og anerkender aeldrecentrenes
malrettede indsats med at opkvalificere dokumentationen. 4 zeldrecentre far den hgjest mulige score, mens 8
centre scorer 4 og 2 centre scorer 3.

Pa tveers af zeldrecentrene anbefaler tilsynet, at der sikres systematisk opfelgning pa den samlede
dokumentation i omsorgssystemet. Anbefalingerne til de 10 relevante centre gar bl.a. p& manglende
opdateringer eller beskrivelser, der med fordel kunne uddybes.

Der er siden tilsynet rettet op pa de konkrete anbefalinger vedr. fx manglende opdateringer og beskrivelser.
Man arbejder derudover flere steder pa yderligere at systematisere dokumentationen i forhold til ansvar og
opleering.

Men flere eeldrecentre melder, at COVID-19 har gjort det sveert at seette fokus pa dokumentation og give den
ngdvendige undervisning i Cura - bade fordi man ikke har kunnet samles, og fordi ressourcer har vaeret bundet
op pa COVID-19-relaterede opgaver.



Overordnet set, er dokumentation et emne, der arbejdes kontinuerligt med pa hele SAH-omradet. Derudover
er BDO i forbindelse med tilsynet i 2021 blevet bedt om at have fokus pa, at dokumentationen i Faelles Sprog
Il er et faelles ansvar og ikke kun hjemmeplejens eller eldrecentrets. De skal derfor ikke bedemmes, som om
de alene er ansvarlige. Tilsynet skal laagge mere veegt pa den del af dokumentationen, som udelukkende
vedrarer henholdsvis hjemmeplejen og seldrecentrene.

Tema: Pleje, omsorg og praktisk statte

Tilsynet vurderer, at eldrecentrene i hgij til meget hgj grad lever op til indikatorerne for temaet pleje, omsorg og
praktisk stgtte. Medarbejderne kan med faglig overbevisning redeggre for, hvordan pleje og omsorg leveres
med en god faglig standard og med et rehabiliterende, sundhedsfremmende og forebyggende sigte. Borgerne
er generelt meget tilfredse med den hjaelp, de modtager, og tilsynet oplever, at borgerne er velsoignerede, og
at der er en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard.

7 aeldrecentre scorer 5. Til de 6 aldrecentre, der scorer 4, gar tilsynets anbefalinger pa gget fokus pa
renggring, bedre handtering af personfalsomme data og en evaluering af en borgers oplevelse af et fortravlet
personale. Et enkelt center scorer 3, og her anbefaler tilsynet, at lederen faglger op pa fejl i
medicinhandteringen.

Problemer med forkert handtering af personfglsomme oplysninger, er blevet handteret. Det samme geelder
renggring, hvor man pa de bergrte centre har systematiseret rengaringen for at sikre, at det bliver gjort korrekt
samt kgbt det ngdvendige udstyr til fx rengaring af hjselpemidler.

Det center, der har faet en anbefaling i forhold til medicinhandtering, planleegger med at gentage undervisning
heri, og leder falger labende op pa medicinhandteringen pa de enkelte afdelinger.

Tema: Hverdagsliv

11 centre scorer 5 pa temaet hverdagsliv, og tilsynets overordnede vurdering er, at aldrecentrene i meget hgj
grad lever op til indikatorerne for temaet.

Borgerne oplever en hverdag med indflydelse og medbestemmelse, og medarbejderne tilgodeser i videst
muligt omfang de individuelle gnsker til fx dagnrytme og maltider. Omgangstonen betegnes af borgerne som
venlig og imgdekommende, og der er generelt stor begejstring for maden.

Pa de 3 ldrecentre, der scorer 4, gar tilsynets anbefalinger pa at sikre indhold og aktivitet i borgernes
hverdagsliv - ogsa i aftentimer. Derudover anbefales det at videregive to borgeres oplevelse af den varme mad
som smagslas til Kekkenomradet, hvilket er gjort. | forhold til mere indhold gennem hele dagen, Igses det bl.a.
ved ansaettelse af en husassistent, der ogsa skal bidrage til aktiviteter i aftentimerne.

Tema: Kompetencer, uddannelse og kvalitetssikring

| forhold til temaet kompetencer, uddannelse og kvalitetssikring vurderer tilsynet, at zeldrecentrene i meget hg;j
grad lever op til indikatorerne, og 11 aeldrecentre scorer 5. Det vurderes, at medarbejdernes kompetencer er
dzekkende, og at nye medarbejdere og elever oplaeres efter en fast plan og felges taet. Medarbejderne oplever,
der er gode vilkar for relevant efteruddannelse.



Anbefalingen til et af to centre, der scorer 4, gar pa at evaluere og optimere samarbejdet mellem dag- og
aftenvagt. Pa det andet center er scoren pavirket af fraveeret af en ngglemedarbejder.

Pa det center, der scorer 3, finder tilsynet, at medarbejdernes faglige tilgange og sundhedsfaglige
kompetencer kun i begreenset omfang afspejles under tilsynet. Her anbefales det, at centrets ledelse
ajeblikkeligt falger op pa medicinhandtering og mulighed for faglig udvikling og sparring.

Mange af centrene melder tilbage, at man har vaeret udfordret pa dette tema under COVID-19, da man ikke
har kunnet afholde personalemeader, ligesom fx uddannelsen i neuropaedagogik er blevet forsinket.

Tema: Fysiske rammer

Tilsynet finder, at aeldrecentrenes fysiske rammer i meget hgj grad lever op til indikatorerne herfor, og at
rammerne overvejende fremstar hyggeligt og understatter borgernes trivsel og behov. Borgerne finder
ligeledes rammerne velindrettede og hyggelige.

10 aeldrecentre scorer 5, mens de resterende scorer 4. For de 4 centre geelder det bl.a., at der skal arbejdes
med indretningen af rehabiliteringspladsernes fysiske rammer, pladsproblemer pa faellesareal og i lejligheder
og fokus pa demensvenlig indretning. Det er problemstillinger, man for de fleste centres vedkommende, er
opmaerksom pa.

Fokusomrade 1: Relationsarbejde imellem borgere og medarbejdere

Tilsynet vurderer, at der pa tveers af aeldrecentrene er et malrettet fokus pa relationsarbejdet imellem borgere
og medarbejdere som omdrejningspunkt for hverdagen sammen med borgerne. Man arbejder bl.a. ud fra
pjecen 'Mine @nsker og Vaner' og livshistorier for at give borgerne et meningsfuldt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv.

Fokusomrade 2: Relationel koordinering

Ifglge tilsynet arbejdes der med flere elementer af relationel koordinering - herunder strukturer, der
understgtter de tveerfaglige indsatser i form af fx beboerkonference og triagemader.

Der er et enkelt center, hvor der er et begreenset kendskab til begrebet relationel koordinering, og tilsynet
anbefaler derfor, at leder og medarbejdere drgfter afsnittet om relationel koordinering i &eldrecentrenes
'Handbog'.

Pa et andet center, bliver tilsynet oplyst om, at triagering ikke sker struktureret og konsekvent, og at der en vis
uklarhed hos medarbejderne omkring triagering og relationel koordinering generelt. Tilsynet anbefaler derfor,
at lederen sikrer struktureret triagering, og at alle medarbejdere har en fzlles forstaelse for begrebet.

Nar det igen bliver muligt at samle medarbejderne til fx personalemeder, vil flere aeldrecentre bruge disse
mgder til at seette fokus pa bl.a. triagering og relationel koordinering.



Beboer-paragrenderad

Det har pga. COVID-19 ikke vaeret muligt at atholde beboer-pargrenderddsmgder, som BDO kunne deltage i.
Beboer-paragrenderad har derfor heller ikke haft mulighed for at afgive haringssvar pa de enkelte centres
tilsynsrapporter, da det kraever en mundtlig fremstilling af resultaterne.

Lovgrundlag

Serviceloven §151, inkl. §151 stk 2. vedr. kommunens pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale opgaver
lgses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet og i henhold til
kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder. Kommunen skal hvert ar foretage mindst ét uanmeldt
tilsynsbesag pa plejehjem.

Serviceloven §151a, inkl. §151a stk 2. vedr. kommunens pligt til at fgre tilsyn med friplejeboliger.
Kommunalbestyrelsen skal hvert ar foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesag i friplejeboligerne.

Okonomi

Udgift til uanmeldt tilsyn hos 14 eeldrecentre udggr ca. 273.000 kr. arligt.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Tilsyn i kommunen og de efterfglgende handleplaner er med til at sikre, at kommunens borgere mgder de
bedste vilkar til at gge egenmestring i deres liv. Ligeledes sikres der med tilsynsfunktionen, at kommunens
plejepersonale kontinuerligt mgder faglig udvikling og dermed forbedres arbejdsmiljget og muligheden for at
give borgerne de bedst mulige rammer.

. Arsrapport for Hjagrring Kommunes /Zldrecentre 2020
. Tilsynsrapport for ZAldrecenter Balhgj 2020

. Tilsynsrapport for Z£ldrecenter Fynsgade 2020

. Tilsynsrapport for ZAldrecenter Havgarden 2020

. Tilsynsrapport for ZAldrecenter Lundgarden 2020

. Tilsynsrapport for Z£ldrecenter Lynggarden 2020

. Tilsynsrapport for Z£ldrecenter Mariebo 2020

. Tilsynsrapport for Z£ldrecenter Skovgarden 2020

. Tilsynsrapport for Z£ldrecenter Smedegarden 2020

. Tilsynsrapport for Aldrecenter Svanelundsbakken 2020
. Tilsynsrapport for Z£ldrecenter Vellingshgj 2020

. Tilsynsrapport for Z£ldrecenter Vendelbocentret 2020
. Tilsynsrapport for Z£ldrecenter Vesterlund 2020

. Tilsynsrapport for Z£ldrecenter Vikingebakke 2020

. Tilsynsrapport for Friplejehjemmet Havglimt 2020
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Forvaltningen indstiller,

» at Aldreradet udarbejder hgringssvar vedr. resultatet af tilsynet med kommunens aldrecentre i 2020.

Beslutning



HORINGSSVAR
Aldreradet er meget tilfreds med at pleje, omsorg og hverdagsliv vurderes af meget hgj kvalitet.

/Eldreradet er optaget af, at fast personale og sproglige forudsaetninger for opgavelasningen er vigtigt.
/Aldreradet anbefaler at der fremadrettet fokuseres pa rekruttering af personale.

FEldreradet har bemeerket, at der er flere anbefalinger end tidligere. ZAldreradet er ift. dokumentation seerligt
opmaerksomme pa de anbefalinger der handler om medicinhandtering.

/Aldreradet bemeerker, at bruger-pargrende radet ikke har haft mulighed for at afgive skriftige kommentarer,
da mgderne ikke har veeret afholdt som vanligt.

Bilag

Arsrapport 2020 - Hjerring Plejecentre - Hjerring Kommune.pdf
Tilsynsrapport Balhgjcentret 2020-Hjerring-Endelig rapport 1

Tilsynsrapport Aldrecenter Fynsgade 2020-Hjerring-Endelig rapport 1
Tilsynsrapport ZAldrecenter Havgérden 2020-Hjerring-Endelig rapport 1
Tilsynsrapport Demensbyen Lundgarden 2020

Tilsynsrapport Aldrecenter Lynggérden 2020-Hjerring-Endelig rapport 1
Tilsynsrapport Aldrecenter Mariebo 2020-Hjerring-Endelig rapport 1
Tilsynsrapport ZAldrecenter Skovgaarden 2020-Hjerring-Endelig rapport 1
Tilsynsrapport Aldrecenter Smedegarden 2020-Hjerring-Endelig rapport 1
Tilsynsrapport Aldrecenter Svanelundsbakken 2020-Hjerring-Endelig rapport 1
Tilsynsrapport ZAldrecenter Vellingshgj 2020-Hjerring-Endelig rapport.pdf
Tilsynsrapport ZAldrecenter Vendelbocentret 2020- Hjerring-Endelig rapport 1
Tilsynsrapport Aldrecenter Vesterlund 2020-Hjerring-Endelig rapport 1
Tilsynsrapport ZAldrecenter Vikingbanke 2020-Hjerring-Endelig rapport 2

Tilsynsrapport - Friplejeboliger Havglimt Hjerring Kommune 2020 - Endelig.pdf



Punkt 3: Hering - Anmeldt tilsyn med hjemmeplejeleveranderer 2020

27.36.00-K09-3-20
Resume

Line Hessellund deltager i punktets behandling.

/Eldreradet foreleegges resultaterne af anmeldte tilsyn med hjemmeplejeleverandgrer i Hjgrring Kommune
2020 til hgring.

Sagsfremstilling

I henhold til Servicelovens bestemmelser, skal kommunen arligt gennemfgre tilsyn med levering af
hjemmeplejeydelser og rehabilitering efter Servicelovens § 83 og § 83a. Tilsynet omfatter ydelser leveret af
savel kommunale som private hjemmeplejeleverandgrer. Tilsynet har til formal at pase, at borgerne modtager
den hjeelp, som de er visiteret til, og at hjeelpen leveres i overensstemmelse med kommunens geeldende
kvalitetsstandarder for omradet. Formalet er ligeledes at vurdere de enkelte leverandgrers faglige indsatser,
herunder at sikre kommunalbestyrelse, borgere og pargrende indsigt i den faglighed, der anvendes ved
levering af pleje, omsorg og rehabilitering fra den enkelte hjemmeplejeleverandar.

Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet har indgaet aftale med BDO om at fgre anmeldte tilsyn med
kommunens 8 hjemmeplejeleverandgrer, herunder 6 kommunale og 2 private. BDO har efterfglgende
udarbejdet en tilsynsrapport for hver hjemmeplejeleverandgr samt en samlet arsrapport for alle
hjemmeplejeleverandgrerne, der sammenfatter de overordnede indtryk fra tilsynene og giver anbefalinger til
fremadrettede indsatsomrader. Den samlede arsrapport er vedlagt i bilag 1, mens de enkelte tilsynsrapporter
fremgar af bilag 2 til 9.

Tilsynets formal og metode

Det overordnede formal med tilsynene er at afdaekke i hvilken grad, der er sammenhaeng mellem de
beskrevne og vedtagne rammer og den praksis, der udfgres pa stedet. Tilsynet arbejder ud fra tre datakilder -
gennemgang af dokumentation, observation og semistrukturede kvalitative interviews med ledelse,
medarbejdere og borgere.

Forud for tilsyn ved leverandgrer foretager BDO en udveaelgelse af et forudbesluttet antal borgere og
medarbejdere, som BDO gnsker at interviewe. BDO sikrer, at savel antallet af borgere som medarbejdere
udger et repreesentativt udsnit af den samlede malgruppe. Borgerne er pa selve tilsynsdagen blevet ringet op
for at give deres tilladelse til, at der foretages et tilsyn hjemme hos dem i forhold til den visiterede hjeelp og
pleje.

Pa tilsynsdagen mgader tilsynsfgrende ind pa hjemmeplejens indmadested. Den tilsynsfgrende gennemgar
med udgangspunkt i en spgrgeguide dokumentationen om de udvalgte borgere. Interview med borger
foretages i dennes hjem. Dialogen tager udgangspunkt i en interviewguide. Tilstedevaerende pargrende kan
inddrages. Tilsynsfarende foretager observationer af borgerens sundhedsfaglige tilstand, medarbejdernes
fremtreeden og udfaersel af hjeelpen samt rengaring. Der foretages endvidere gruppeinterviews med
medarbejdere, og ved tilsynets afslutning far lederen en kort orientering om tilsynets forlgb.

Efter hvert tilsyn udarbejdes en tilsynsrapport efter en fast skabelon. Leveranderens leder modtager denne til
haring med hennblik pa at rette eventuelle faktuelle fejl, og har ligeledes mulighed for at korrigere eventuelle



faktuelle fejl. BDO korrigerer hvis ngdvendigt den endelige rapport og fremsender denne til leder og
kontaktperson i forvaltningen.

Tilsynets samlede vurdering

Tilsynet vurderer, at Hjgrring Kommunes leverandgrer af hjemmepleje overordnet er velfungerende, og at
leverandgrerne i tilfredsstillende grad lever op til Hjgrring Kommunes kvalitetsstandarder og det vedtagne
serviceniveau for omradet. Det er tilsynets vurdering, at der er tale om engagerede medarbejdere og ledelse,
der tilrettelaegger ydelserne hensigtsmaessigt og fleksibelt ud fra de geeldende rammer og vilkar. Der er
generelt en hgj borgeroplevet kvalitet.

BDO inddeler tilsynet hos hjemmeplejeleverandgrerne i folgende faste temaer;

¢ Dokumentation
+ Personlig pleje
¢ Praktisk hjeelp
« Kommunikation og adfeerd

Som en del af kontrakten med BDO er der derudover fglgende to fokusomrader for dette tilsyn, som godkendt
af Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget den 24. juni 2020:

* Borgerinddragelse
+ Rehabilitering

BDO udfgrer tilsynet pa baggrund af disse temaer, og for hvert tema har hjemmeplejeleverandarerne opnaet
en score mellem 1 og 5, hvor 5 er bedst. 6 ud af 8 leverandarer har opnaet en gennemsnitlig score pa 4 eller
derover. Tilsynsrapporterne anskues som en mulighed for at sikre kontinuerlig udvikling, hvorfor lederne ved
leverandgrerne er bedt om at forelaegge skriftlige handleplaner for, hvordan temaerne, som i rapporten far
score 3 eller derunder, kan forbedres. Derudover har de forholdt sig til, hvordan de vil arbejde med at bevare
de gode resultater for de temaer, hvor der er scoret 4 eller derover. Din Hiemmepleje er ikke blevet bedt om at
udarbejde handleplaner, da de fra 1. marts 2021 ikke laengere er leverander i Hjgrring Kommune.

Tilsynet har i alt givet 39 anbefalinger, hvoraf 16 er relateret til temaet "Dokumentation”. | 2019 gav tilsynet i alt
35 anbefalinger. BDO har pa baggrund af tilsynet nogle anbefalinger til tvaergaende udviklingspunkter med
udgangspunkt i de temaer/fokusomrader, der har udlgst flest anbefalinger - dokumentation og rehabilitering.
Disse anbefalinger praesenteres nedenfor under det pagaeldende tema/fokusomrade.

Nedenfor praesenteres tilsynets samlede vurdering af hjemmeplejeleverandarernes arbejde med disse temaer.
For de temaer, hvor det er relevant, er der endvidere angivet eksempler fra farnaevnte handleplaner, der
afspejler leverandgrernes videre kvalitetsarbejde.

Tema: Dokumentation

Det er tilsynets overordnede vurdering, at leverandgrerne i middel grad lever op til indikatorerne for temaet. 2
leverandgrer scorer 5, 5 leverandgrer scorer 3 og en enkelt scorer 2. Der er givet i alt 16 anbefalinger til
leverandgrerne.



Tilsynet anerkender leverandgrernes indsats med at opkvalificere dokumentationen, men peger samtidig pa
folgende udviklings- og opmaerksomhedspunkter for de leverandarer, der scorer 2 og 3:

- ledelsen bar sikre systematisk opfalgning pa den samlede dokumentation i Cura
- fortsat fokus pa beskrivelser af borgerne samt faglig tilgang

- sikring af en klar ansvarsfordeling mellem hjemmeplejen, sygeplejen og myndighed vedr. ajourfgring af af
borgernes samlede dokumentation

Leverandagrerne beskriver i deres handleplaner, at de generelt vil seette fokus pa dokumentation pa
personalemgder, ved tveerfaglige konferencer og i den daglige dialog med medarbejderne. Derudover vil
leverandgrer, der modtager anbefalinger (enkelte eller flere) bl.a. ivaerksaette falgende tiltag:

» Udpege en kvalitetsansvarlig, der kan falge op pa, om dokumentationen er fyldestggrende og korrekt
» Drofte samarbejde med sygeplejen pa lederniveau
» Udarbejde actioncard i lommeformat med vejledning i opbygning af bes@gsplan

Overordnet set, er dokumentation et emne, der arbejdes kontinuerligt med pa hele SAH-omradet. Derudover
er BDO i forbindelse med fokusomraderne for tilsynet i 2021 blevet bedt om at have fokus pa, at
dokumentationen i Feelles Sprog lll er et faelles ansvar og ikke kun hjemmeplejens eller seldrecentrets. De skal
derfor ikke bedemmes, som om de alene er ansvarlige. Tilsynet skal laegge mere vaegt pa den del af
dokumentationen, som udelukkende vedrarer henholdsvis hjemmeplejen og seldrecentrene.

Tema: Personlig pleje

Overordnet set lever leverandgrerne i hgj grad op til indikatorerne for temaet personlig pleje. Der arbejdes
malrettet med at sikre kontinuitet i den daglige planlaegning af plejen, og borgerne er overvejende godt
tilfredse med hjaelpen. Medarbejderne kan ogsa redeggre for, hvordan de arbejder rehabiliterende.

2 leverandarer scorer 5, 5 scorer 4 og en enkelt scorer 3. Anbefalingerne til leverandgrerne, der scorer 4 og 3,
gar pa at orientere borgere ved leengerevarende forsinkelser, at sikre at aflesere introduceres grundigt til
opgaverne, og at alle medarbejdere, herunder aflgsere, opleeres i korrekt medicinhandtering.

| forhold til disse anbefalinger gar leverandgrernes handpleplaner primaert pa at kvalificere oplaeringen af
aflgsere yderligere og bl.a. opdatere introduktionsmaterialet.

Tema: Praktisk hjeelp

Under temaet 'Praktisk hjaelp' scorer 2 leverandgrer 5 og de resterende 6 leverandgrer scorer 4. Tilsynet
vurderer overordnet, at leverandgreren i hgj grad lever op til indikatorerne. Borgerne er i overvejende grad
tilfredse med hjeelpen til renggring, og tilsynet observerer generelt en tilfredsstillende hygiejnisk standard i de
besagte borgeres hjem.

Tilsynets anbefalinger til de 6 leverandgrer, der scorer 4, er at vaere opmaerksomme pa de konkrete
borgerudsagn vedrgrende hygiejne og praktisk hjaelp, der kom frem under tilsynet. Disse udsagn gar bl.a.



grundigheden af renggringen, tidspunktet for besgg og niveauet for rengering af hjeelpemidler.

Udover at se pa de enkelte tilfeelde fra tilsynet vil leverandgrerne bl.a. ogsa have mere fokus pa borgernes
hjeelpemidler, nar de kommer i hjemmet.

Tema: Kommunikation og adfeerd

Tilsynets overordnede vurdering er, at leverandgrerne i meget hgj grad lever op til indikatorerne for
kommunikation og adfeerd. Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne har en meget imgdekommende, hgflig
og anerkendende omgangstone og adfaerd. Medarbejderne redeger ligeledes for, at de leegger vaegt pa, at
deres kommunikation tilpasses den enkelte borgers livsstil og jargon. Der opleves et godt indbyrdes
samarbejde og lydhgrhed hos ledelsen. Nogle steder udfordres arbejdsgleeden dog til tider af travlhed og
mange aflgsere.

Tilsynet anbefaler lederne at vaere opmaerksomme péa borgerudsagn om forstaelsesvanskeligheder hos
medarbejdere, der ikke taler tydeligt dansk samt at borgers kontaktperson med mellemrum afstemmer borgers
forventninger til konkrete indsatser.

Hos den leverandgr, hvor der blev papeget forstaelsesvanskeligheder, vil man undervise i sprog og
leesefeerdigheder og indga i dialog med de tosprogede medarbejdere om, hvordan det kan sikres, at bogerne
forstar dem bedst muligt.

Fokusomrade 1: Borgerinddragelse
For det ene af dette ars fokusomrader, borgerinddragelse, vurderer tilsynet, at leverandgrerne i meget hgj grad

lever op til dets indikatorer. Borgerne oplever at blive inddraget i i den daglige pleje og praktiske hjeelp, og
medarbejderne kan kompetent redeggare for, hvordan inddragelsen sker i praksis.

5 leverandgarer scorer saledes 5, mens 3 scorer 4. For de 3 sidstnaevne anbefaler tilsynet bl.a. at aflgsere
introduceres grundigt til opgaverne, sa de fx er i stand til at varetage opgaver hos nye borgere og borgere i
rehabiliteringsforlgb.

Som det ogsa blev neevnt under temaet pleje, vil flere af leverandarerne styrke opleeringen af aflgsere.

Fokusomrade 2: Rehabilitering

For det andet af arets fokusomrader vurderer tilsynet, at leverandgrerne i middel til hgj grad lever op til
indikatorerne. 1 leverandgar scorer 5, 3 scorer 4 og 4 scorer 3.

Borgerne er generelt tilfredse med medarbejdernes understattende indsatser, og medarbejderne kan generelt
redeggre for, hvordan forlgbene bgr kare.

Tilsynets anbefalinger gar bl.a. pa, at ledelsen ber drafte kontaktpersonrollen med medarbejderme, og at
ledelsen sikrer, at medarbejderne har den ngdvendige viden og kompetencer til at varetage konkrete opgaver i



rehabiliteringsforlgb.

Derudover har tilsynet fundet anledning til at papege nogle tveergdende udviklings- og
opmeerksomhedspunkter i relation til rehabilitering:

- Dokumentationen af rehabiliteringsforlgbene er i varierende grad opdateret og fyldestggrende
- Yderligere nuancering af besggsplanerne ift. bl.a. faglige tilgange og borgernes ressourcer og motivation

- Det tveerfaglige team sikrer den ragde trad i dokumentation

Under temaet 'Dokumentation’ beskrives de indsatser, leverandgrne planlaegger i forhold til dette. Derudover
vil en leverander ga i dialog med medarbejderne om, hvad der ligger i rollen som kontaktperson.

Flere vil ogsa seette fokus pa forskellen imellem rehabilitering og kompenserende hjaelp og lade nye
medarbejdere komme i introforlgb med en kollega, der har et seerligt godt kendskab til rehabilitering.

Lovgrundlag

Serviceloven § 151 vedr. at kommunen har pligt til at fagre tilsyn med de kommunale opgaver efter
Servicelovens § 83, § 83a og § 86 Igses i overensstemmelse med de afgagrelser, kommunalbestyrelsen har
truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Okonomi

Udgift til anmeldte tilsyn hos 8 hjemmeplejeleverandgrer udger 227.000 kr. arligt.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Tilsyn i kommunen og de efterfalgende handleplaner er med til at sikre, at kommunens borgere far de bedste
vilkar til at @ge egenmestring i deres liv, samt at de modtager hjeelp og stette i overensstemmelse med de
visiterede ydelser og kommunens kvalitetsstandarder for omradet. Ligeledes sikres der med tilsynsfunktionen
et fokus pa, at kommunens plejepersonale kontinuerligt mader faglig udvikling hvilket er med til at bedre
arbejdsmiljoet.

1. Arsrapport for Hjgrring Kommunes hjemmeplejeleverandgrer 2020

2. Tilsynsrapport for Hemmeplejen Nord 2020

3. Tilsynsrapport for Hiemmeplejen Syd 2020

4. Tilsynsrapport for Hemmeplejen Vest 2020

5. Tilsynsrapport for Hiemmeplejen Lakken 2020

6. Tilsynsrapport for Hiemmeplejen Hirtshals 2020

7. Tilsynsrapport for Hiemmeplejen Sindal 2020

8. Tilsynsrapport for privat hjemmeplejeleverandar Blaeksprutten 2020

9. Tilsynsrapport for privat hjemmeplejeleverandgr Din Hiemmepleje 2020

Forvaltningen indstiller,



o at Aldreradet udarbejder haringssvar vedr. resultatet af tilsynet med kommunens
hjemmeplejeleverandarer i 2020.

Beslutning
HGRINGSSVAR:
/Aldreradet er meget tilfreds med at pleje, omsorg og hverdagsliv vurderes af meget hgj kvalitet.

/Aldreradet er optaget af, at fast personale og sproglige forudsaetninger for opgavelasningen er vigtigt.
Eldreradet anbefaler at der fremadrettet fokuseres pa rekruttering af personale.

Aldreradet har bemeerket, at der er flere anbefalinger end tidligere. ZAldreradet er ift. dokumentation seerligt

opmaerksomme pa de anbefalinger der handler om medicinhandtering. Zldreradet bakker i trad med
anbefalingerne op om, at der er mere fokus pa rehabilitering fremadrettet.

Bilag

Arsrapport - Hjerring Hjemmepleje - 2020.pdf

Tilsynsrapport Hjemmeplejen SYD 2020-Hjerring-Endelig rapport 1

Tilsynsrapport Hiemmeplejen Nord 2020-Hjerring-Endelig rapport 1

Tilsynsrapport Hjemmeplejen Vest 2020-Hjorring-Endelig rapport 1

Tilsynsrapport Hjemmeplejen Lekken 2020-Hjerring-Endelig rapport

Tilsynsrapport Hjemmeplejen Hirtshals 2020-Hjerring-Endelig rapport 1
Tilsynsrapport Hjemmeplejen Sindal 2020-Hjerring-Endelig rapport 1
Tilsynsrapport Privat Leverander DIN hjemmepleje 2020-Hjorring-Endelig rapport 1

Tilsynsrapport Privat Leverander Blaksprutten 2020-Hjerring-Endelig rapport 0 1



Punkt 4: Hering - Udmentning af kategori B budgetforslag ifm. Budget
2021-24

00.30.00-S00-1-20
Resume

Med budgetaftalen for 2021-2024 blev Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget palagt at udarbejde konkret
oplaeg til udmeantning af reduktionsmalene. Aldreradet forelaegges her de tre kategori B forslag med henblik
pa udarbejdelse af hgringssvar til forslaget vedrgrende Andret anvendelse af Smedegarden.

Sagsfremstilling

Med budgetaftalen for 2021-2024 er der indgaet aftale om et samlet reduktionsmal for SAEH-omradet pa 2,0
mio. kr. i 2022 og 2023 stigende til 5,0 mio. kr. i 2024 og frem. S/AH-udvalget skal udarbejde konkret opleeg til
udmentning af reduktionsmalene til endelig beslutning i Byradet senest i juni 2021.

Af budgetaftalen fremgar det, at der skal udarbejdes egentlig beslutningsoplaeg for de tre kategori B forslag pa
S/AH-omradet: £ndret anvendelse af Smedegarden, Reducering af medarbejdernormering i Den Gode
Modtagelse samt Effektivisering af bostatte. SAEH-udvalget kan veaelge at beskrive andre supplerende
spareforslag. Forvaltningen har ikke udarbejdet supplerende forslag.

SAH-udvalget blev forelagt de tre kategori B forslag til udmentning af reduktionsmalene til 1. behandling pa
mgade den 28. april 2021. SAH-udvalget forelaegges sagen til 2. behandling den 12. maj 2021. Herefter
forelaegges sagen Jkonomiudvalget den 19. maj 2021 og Byradet den 26. maj 2021 med henblik p& endelig
godkendelse.

/Aldreradet bedes udarbejde hgringssvar til kategori B forslaget vedrerende ZAndret anvendelse af
Smedegarden.

AEndret anvendelse af Smedegarden

AEndret anvende af Smedegarden bestar af to dele. Den konkrete beskrivelse af budgetforslaget fremgar af
bilag 1 med supplerende underbilag, bilag 2-4.

Del 1: Lukning af ZAldrecenter Smedegarden

Smedegarden ligger i Bindslev og rummer aktuelt 18 somatiske plejeboliger. Smedegarden har tilknyttet 24
faste medarbejdere.

Del 1 omhandler at afvikle Smedegarden som aldrecenter med virkning fra 1. januar 2024, nar det nye
Vendelbocenter i Sindal star klar til indflytning. Det nye Vendelbocenter forventes klar til indflytning ultimo
2023. Med ibrugtagning af det nye Vendelbocenter vil der i 2024 vaere en overkapacitet pa 18 plejeboliger,
jeevnfar fremskrivningen af KLKs analyse af det forventede plejeboligbehov frem mod 2030.

Afviklingen af Smedegarden som aeldrecenter pr. 1. januar 2024 medferer, at Smedegardens beboere skal
orienteres om processen. Beboerne vil skulle tilbydes en anden og passende plejebolig med udgangspunkt i
beboerens gnsker for den fremtidige bolig og efter dialog om muligheder for den enkelte.



Forvaltningen foreslar, at processen fglger dét der er besluttet for flytning af beboere pa det eksisterende
Vendelbocenter pa madet i SAH-udvalget den 11. marts 2020 — bade i forhold til nuvaerende og kommende
beboere. Processen omfatter, at:

* nye beboere pad Smedegarden tilbydes tidsbegraensede lejekontrakter, der udlgber med ibrugtagelsen af
det nye Vendelbocenter i 2023

« de nuveerende beboere pad Smedegarden snarest muligt orienteres skriftligt om den forestdende flytning
af deres nuvaerende plejebolig i forbindelse med ibrugtagning af det nyt Vendelbocenter. | denne
forbindelse orienteres de om muligheden for at flytte til det nye Vendelbocenter samt orienteres om, at
nye beboere pa Smedegarden far midlertidige lejekontrakter

» beboerne pa Smedegarden, senest 9 maneder inden lukning af Smedegarden, skal tage stilling til, om
de gnsker at flytte ind i det nye Vendelbocenter eller om de gnsker en anden plejebolig.

Ved aendret anvendelse af Smedegarden skal der afdaekkes muligheden for, at de nuvaerende
foreningsaktiviteter pA Smedegarden kan huses i lokalomradet.

Del 2: Flytning af NBV til Smedegarden

Den anden del omhandler at flytte den del af Nordjyllands Beskyttede Veerksted (NBV), der rummer aktivitets-
og samveerstilbud efter Serviceloven § 104, fra Hjarring til Smedegarden.

Primo 2021 har NBV 60 § 104-pladser samt 31 medarbejdere.

Denne del af forslaget bunder dels i, at NBVs § 104-tilbud gennem de senere ar har oplevet en opdrift, hvor
tilgangen af nye borgere med behov for et handicaptilbud er starre end afgangen af borgere pa omradet.
Handicapomradet oplever sdledes at matte afvise borgere til et § 104-tilbud pa grund af pladsmangel.
Samtidig oplever § 104-omradet, at flere og flere borgere har behov for skaermning, og at det ikke er muligt at
tilgodese alle disse borgeres behov i NBVs nuvaerende lokaler.

Dels star NBVs bygninger overfor en stgrre renovering. Jeevnfer Budget 2020 er der afsat 6,65 mio. kr. (2019-
priser) over en trearig periode til ydre renoveringer. Dertil kommer behovet for indvendig renovering (pabud fra
arbejdstilsynet vedragrende darlig akustik og indeklima). Det ydre renoveringsarbejde er aktuelt ikke opstartet.

Renoveringerne giver dog ikke mulighed for at udvide tilbuddene pa NBV, og stedet vil sdledes fortsat ikke
kunne imgdekomme hverken den forventede opdrift pa omradet eller det egede behov for skeermning af
borgerne.

Smedegarden er af en sadan stgrrelse, at den vil kunne give NBV mulighed for (pa sigt) at udvide § 104-
tilbuddet med 20 pladser samtidig med, at det vil veere muligt at sikre et mere optimalt aktivitets- og
samveerstilbud for borgere med behov for skeermning. P4 Smedegéarden vil det veere muligt at etablere et
bedre og mere tidssvarende tilbud til brugerne med bl.a sansehave, treeveerksted, kreaveerksted og spillerum,
placeret i et mindre lokalsamfund, hvor brugerne trygt kan faerdes udendgrs uden at skulle tage hgjde for den
samme tunge trafik, som NBVs nuvaerende placering, i et industrikvarter, fordrer.

Flytning af NBVs § 104-tilbud efterlader et behov for at se pa det samlede beskyttede beskeeftigelsesomrade,
det vil sige § 103-tilbuddet pa NBV og VIKA, herunder foretage en vurdering af, hvilken synergieffekt der kan



veere ved at samtaenke disse tilbud med hjeelpemiddeldepotet og vaernemiddeldepotet. Der vil desuden skulle
vurderes pa dyreparkens fremtidige placering, da den ikke kan flytte med til Smedegarden.

Ved flytning af NBV fra Hjarring til Smedegarden i Bindslev vil nogle borgere fa laengere transporttid.

En aendret anvendelse af Smedegarden kraever en lokalplanszendring. Dette arbejde vil blive igangsat
umiddelbart efter Byradets godkendelse af den aendrede anvendelse af Smedegarden.

@Jkonomiske konsekvenser ved a&ndret anvendelse af Smedegarden

Ved nedlaeggelsen af Smedegardens som zldrecenter vil eksisterende restgeeld i eiendommen skulle indfries.
Indfrielsen af tre indekslan vil udgare 12,2 mio. kr. som skal finansieres via Hjgrring Kommunes
kassebeholdning, hvilket er i overensstemmelse med tidligere praksis. Ved indfrielse af nuvaerende lan er
Hjarring Kommune, i henhold til Alimenboliglovens bestemmelser vedrgrende udamortiseret ydelser,
efterfglgende forpligtet til at indbetale 2/3 til Landsbyggefondens Landsdispositionsfond (0,463 mio. kr.) og 1/3
til Hjgrring Kommunes egen henlaeggelseskonto (0,230 mio. kr.), jeevnfgr bilag 3. Forvaltningen ger
opmaerksom pa, at udgifter vedrgrende udamortiseret ydelser ikke er indregnet som en udgift, der skal
finansieres indenfor den samlede omlaegning af Smedegarden.

Som det ses af bilag 2, der er godkendt af Byradet den 27. januar 2021, kan Genabningen af 12 pladser pa
Fynsgade finansieres af kapacitetstilpasninger frem til og med 2023. Derfor er finansiering af de 12 genabnede
pladser pa Aldrecenter Fynsgade fra 2024 en forudsaetning, der var indarbejdet i forslaget om aendret
anvendelse af Smedegarden, da forslaget blev behandlet af Byradet i forbindelse med behandlingen af Budget
2021.

Ved flytning af NBV til Smedegarden estimeres udgifterne til transport at stige fra ca. 2,00 mio. kr. til ca. 3,33
mio. kr. Der vil desuden komme ggede forbrugsudgifter samt behov for at udvide med henholdsvis en delvis
kekkenmedarbejder og en renggringsassistent pa Smedegarden, da varetagelse af bade kakken og rengaring
aktuelt er tilknyttet § 103-tilbuddet

Endvidere vil Smedegarden skulle gennemga en ombygning for at blive tilpasset den nye malgruppe. En
sadan ombygning estimeres til at udgare ca. 2,9 mio. kr. inklusive kgb af inventar.

Den samlede gkonomiske konsekvens forbundet med en aendret anvendelse af Smedegarden bliver (i mio.
kr.):

2022 2023 2024 2025
Drift Lukning af Zldrecenter Smedegarden - - -6,50 -7,85

Finansiering af 12 genabnede pladser pa - - 3,40 3,40
AEldrecenter Fynsgade

Jget driftsudgift som fglge af etablering af - - 1,61 2,15
dagtilbud pa Smedegarden

Flytteomkostninger - - 0,50 -



Netto driftsrationale - - -0,99 -2,30

Anlzeg Ombygning af Smedegarden - - 290 0,00

Reducering af medarbejdernormering i Den Gode Modtagelse

Den Gode Modtagelse (DGM) er Hjgrring Kommunes indgang for tidlig forebyggende indsats. Formalet er, at
borgeren gennem en tidsbegraenset indsats far forbedret sit funktionsniveau eller forebygget en forveerring af
funktionsniveauet, saledes at borger bliver mest mulig selvhjulpen og i stand til at leve et hverdagsliv pa egne
preemisser.

Oplaegget vedrgrende Den Gode Modtagelse gar pa at reducere medarbejdernormeringen svarende til 2
medarbejdere. Det skal ske gennem en omlaegning til mindre 1:1 statte og mere holdbaseret stgtte.

En reduktion af personalet svarende til 2 medarbejdere vil betyde, at borgerne i hgjere grad vil blive fgrt
igennem et gruppeforlgb end via de afklarende 1:1 samtaler som hidtil. Nar det vurderes, at der pa en
hensigtsmaessig made kan omleegges til mere holdbaseret stotte, skyldes det bl.a., at DGM efter 4 ars virke
har gjort sig nogle velfunderede erfaringer om samspillet mellem gruppebaserede og individuelle borgerforigb.
Det er dog afgarende, at der ikke aendres i metodetilgangen, og at der fortsat er fokus pa, hvordan borgerne
bedst muligt kan profitere af de forskellige tilgange i indsatsen — som Igbende tilpasses malgruppernes behov
og formaen.

Budgettet til Den Gode Modtagelse er i 2021 godt 9 mio. kr.

Se bilag 5 for yderligere beskrivelse af budgetforslaget.

Effektivisering af bostatte

Bostgtte er tilbud til borgere, som péa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige
sociale problemer, har brug for hjzelp, omsorg eller statte til at kunne udvikle og vedligeholde deres
funktionsniveau.

Opleegget vedregrende bostatte gar pa at effektivisere bostgtteindsatsen igennem yderligere elektronisk
kontakt til borgere. Bostatten kan supplere og delvist erstatte nogle bostattebesgg med elektronisk kontakt i

form af telefonsamtaler, mails, SMS og videoopkald.

Dermed vil medarbejderne spare tid pa karsel ud til borgerne. Derudover vil der kunne reduceres i
medarbejdernes 'gvrige arbejde’, da f.eks. mader og konferencer med bl.a. regionen i hgj grad er omlagt til
virtuel deltagelse.

Under corona er den elektroniske kontaktform blevet en mere almindelig praksis og anvendes derfor allerede i
starre omfang. Det fremgar ogsa af kvalitetsstandarden for bostette, at bostgtten kan gives telefonisk eller



virtuelt.

Besparelsen svarer til 4,5 medarbejdere. Dette forventes at kunne Igses inden for naturligt flow i
medarbejderstaben og tilpasning af kapacitet ved f.eks. ikke at besaette vakante stillinger.

Bostgtten aktivitetsafregnes, og forbruget i 2020 var pa 20 mio. kr.

Se bilag 6 for yderligere beskrivelse af budgetforslaget.
Lovgrundlag

Lov om almene boliger § 54 a vedrgrende, at kommunalbestyrelsen skal tilbyde aeldre, der har seerligt behov
for en almen plejebolig, en sadan bolig.

Lov om almene boliger § 105 vedrgrende, at kommunalbestyrelsen drager omsorg for, at der i ngdvendigt
omfang tilvejebringes almene aeldreboliger, der kan udlejes til &ldre og personer med handicap, som har
seerligt behov for sddanne boliger.

Serviceloven § 104 vedrgrende, at kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til personer
med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer til opretholdelse
eller forbedring af personlige feerdigheder eller af livsvilkarene.

Servicelovens § 82 a om gruppebaseret hjaelp, omsorg og stgtte samt § 82 b om individuel, tidsbegraenset
socialpeedagogisk hjeelp, omsorg og stotte.

Servicelovens § 85 om hjeelp, omsorg eller statte samt optraening og hjeelp til udvikling af feerdigheder
(bostatte).

Okonomi

Den samlede effekt af udmantningen af kategori B forslagene er (i mio. kr.):

2021 2022 2023 2024 2025

Andret anvendelse af Smedegarden 0 0 0 1,0 2,3
Den Gode Modtagelse 0,4 0,8 0,8 0,8 0,8
Bostgtte 095 1,9 1,9 1,9 1,9
| alt 1,4 2,7 2,7 3,7 5,0

Samlet reduktionsmal for SAEH-omradet - 2,0 2,0 50 50



Personale

Medarbejderne pa Smedegarden vil skulle orienteres om processen, og der vil skulle ske en omplacering af
medarbejderne. Afvikling og omplacering vil ske i samarbejde med medarbejdere.

Medarbejderne pa NVB vil endvidere skulle inddrages i flytningen af NBV fra Hjarring til Smedegarden.
Flytningen vil medfgre, at nogle medarbejdere vil opleve en laengere afstand til arbejde, mens andre vil
oplevere en kortere afstand. Forvaltningen anser ikke dette som en udfordring i forhold til fastholdelse/
rekruttering af medarbejdere.

Da § 103-tilbuddet ikke kan flytte med til Smedegarden, vil der veere behov for at udvide med en
rengeringsassistent paA Smedegarden. Der vil ligeledes vaere behov for at udvide med en delvis
kekkenmedarbejder, da NBVs aktuelle kakkenmedarbejder er tilknyttet § 103-omradet.

Sundhed

Forslagene vedrgrende bostgtte og Den Gode Modtagelse vurderes at kunne implementeres, uden at det vil
medfgre en forringelse i indsatserne og arbejdet med borgernes funktionsniveau og mentale og fysiske
sundhed.

Bilag

. Budgetforslag B: Z£ndret anvendelse af Smedegéarden

. Notat vedrgrende plejeboliger og kapacitetstilpasninger
. Beskrivelse af geeldsafvikling mv.

. Beregninger vedrgrende ombygningen af Smedegarden
. Budgetforslag B: Den Gode Modtagelse

. Budgetforslag B: Bostgtte

OO, WN -~

Forvaltningen indstiller,

» At Aldreradet udarbejder haringssvar til kategori B forslaget vedrgrende Andret anvendelse af
Smedegarden.

Beslutning
HORINGSSVAR:

/ldreradet gnsker som udgangspunkt en decentral struktur pa Aldreomradet men tager forslaget til
efterretning.

FEldreradet er positive overfor tilkendegivelserne om, at de nuvaerende foreningsaktiviteter forsat huses i
lokalomréadet.

Det er vigtigt at en eendret anvendelse af Smedegarden ikke betyder fornyet indskud og flytteomkostninger for
de beboere der skal flytte fra Smedegarden til anden plejebolig.

/Eldreradet er overraskede over og lidt uforstaende overfor forslaget om flytning af NBV til Smedegarden.

Bilag



Budgetforslag B AEndret anvendelse af Smedegérden
Notat vedrarende plejeboliger og kapacitetstilpasninger
Beskrivelse af geldsafvikling mv.

Beregninger vedrerende ombygningen af Smedegarden
Budgetforslag B: Den Gode Modtagelse

Budgetforslag B: Bostatte



Punkt 5: Orientering - Evalueringsrapport af DEMOS-10
(degnrytmemaling hos borgere med demens)

00.16.00-P08-1-19
Resume

/Eldreradet orienteres om evalueringsrapport vedr. pilotprojektet 'Bedre sgvn - bedre liv' og implementering af
DEMOS-10.

Sagsfremstilling

Pilotprojektet 'Bedre sgvn - bedre liv' er baseret pa sensorer til monitorering af dggnrytmen hos borgere med
demens med udgangspunkt i produktet DEMOS-10. Malgruppen har veeret borgere bosiddende pa Hjgrring

Kommunes eeldrecentre med demens, demenssymptomer eller kognitiv svaekkelse, som derfor ikke selv er i
stand til at forteelle, hvordan de har det.

Pilotprojektet blev godkendt af SAH-udvalget 26. juni 2019.

DEMOS-10 er et observationssystem, der kan bistd medarbejdere med at tilretteleegge den daglige pleje og
omsorg og eksempelvis evaluere, om et plejetiltag eller en paedagogisk indsats har den gnskede effekt. Dette
kan ske pa baggrund af systemets registreringer af, om beboerne er i ro eller bevaegelse henover dggnet.

Der er udarbejdet en evalueringsrapport (bilag 1), hvis overordnede resultater viser, at DEMOS-10 har givet:

o En bedre dagnrytme for borger. Cases viser, at det er tilfeeldet. Det er tydeligt, at en stabil sgvnrytme
gger chancerne for, at borger trives og personalet oplever saledes, at borgernes livskvalitet gges.

o Et bedre samarbejde med pargrende. De pargrende har taget godt imod DEMOS-10 og synes, det er
rart, at personalet tager hand om deres keeres udfordringer. Malingerne har derudover kunnet stgtte
personalet i dialogerne med pargrende.

» @get arbejdsglaede for medarbejderne, som oplever, at indsatserne hjaelper borgerne til at fa en bedre
dagnrytme og bedre livskvalitet. De smitter positivt af pa andre beboere, og medarbejderne oplever pa
den baggrund samlet mere overskud og gleede ved deres arbejde.

o Et objektivt beslutningsgrundlag. Det har veeret hurtigere og lettere at blive enige om, hvordan borgers
dagnrytme rent faktisk ser ud. Det sparer en del diskussioner og uenigheder, nar medarbejderne
sammen kan kigge pa degnrytmeskemaet. Det flytter fokus vaek fra hvad der sker og hen imod, hvorfor
dagnrytmen ser saledes ud.

Malingerne fra DEMOS-10 vil oftest lede til, at der skal igangsaettes indsatser hos borgeren. Disse kan vaere
ressourcekraevende, men pa laengere sigt, vil der kunne vaere potentielle besparelser i form af bl.a. feerre
sygemeldinger og faste vagter. Dette har dog ikke veeret undersagt i pilotprojektet.



Det vurderes af ledelsen pa omradet, at DEMOS-10 med udgangspunkt i nedenstaende vil vaere et godt
redskab at arbejde videre med;

« DEMOS-10 kan veere med til at understatte levering af kerneopgaven til vores beboere.

« DEMOS-10 kan veere med til at sikre, at beboerne far mulighed for at leve et trygt og veerdigt liv - der
kommer opmeerksomhed omkring den enkelte beboers dagnrytme.

« Der er forventninger til afdelingslederne om, at DEMOS-10 bliver en aktiv medspiller i dagligdagen.

+ Det anbefales, at DEMOS-10 forankres hos demenskonsulenterne, der er organiseret pa Aldrecentrene,
og at gkonomien holdes inden for rammen af eldrecentrenes drift.

Den videre implementering af DEMOS-10 forankres pa aldrecenteromradet med stotte fra teamet for
Velfeerdsteknologi.

Lovgrundlag
Serviceloven § 83 stk. 1. vedr. at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde personlig hjeelp og pleje til personer, som

pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer
ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Okonomi
DEMOS-10 saettet bestar at 3 separate sensorer og koster 17.000 kr. i kvartalet at drifte. Dette vil kunne

fordeles ud pa alle 13 eeldrecentre, som saledes vil have en manedlig udgift pa 436 kr. eller en arlig udgift pa
5.231 kr. @konomien vedr. DEMOS-10 afholdes inden for aeldrecentrenes driftsramme.

Personale

DEMOS-10 kan gge medarbejdernes arbejdsgleede, da det kan understgtte deres arbejde med at yde den
rette indsats over for borgerne.

Sundhed

| pilotprojektet har de inddragede borgere oplevet at f& en mere stabil savn- og degnrytme, hvilket ager deres
generelle livskvalitet.

Bilag

1. Evalueringsrapport DEMOS-10

Forvaltningen indstiller,

« at Aldreradet tager orienteringen til efterretning

Historik

¢ Sundheds-, Z£ldre- og Handicapudvalget 2018-2021, 28. april 2021, pkt. 5:
at Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget
o tager evalueringsrapporten vedr. pilotprojektet '‘Bedre sgvn - bedre liv' til efterretning.
o tager til efterretning, at implementering af DEMOS-10 igangseettes.
o godkender, at evalueringen sendes til orientering i ZAldreradet.

Beslutning



Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingen.

Jette Kirkeby deltog ikke i madet.

Beslutning

Aldreradet synes det er godt tiltag og tager orienteringen til efterretning.
Bilag

Evaluering DEMOS-10



Punkt 6: Orientering om opstart af et pilotprojekt i hjemmeplejen
vedrorende DigiRehab

27.36.06-P20-1-20
Resume

/Eldreradet orienteres om opstart af et pilotprojekt i hjemmeplejen, der skal afpreve det digitale redskab
DigiRehab. Formalet med DigiRehab er at understatte hjemmeplejen i deres rehabiliterende indsats.
Erfaringer fra andre kommuner har vist, at indsatsen har resulteret i gget selvhjulpenhed hos borgeren,
reduceret behov for hjemmeplejeydelser samt giver et Igft i arbejdsglaeden blandt personalet.

Sagsfremstilling

For at understatte hjemmeplejens rehabiliterende indsatser, opstarter Velfeerdsteknologi et pilotprojekt med det
digitale redskab DigiRehab i en hjemmeplejegruppe. Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget blev, i
forbindelse med orienteringen om Social- og Indenrigsministeriets benchmarkanalyse pa aeldreomradets § 83a
pa mgdet den 18. december 2019, orienteret om, at forvaltningen var ved at undersgge muligheden for
afprove veerktgjet DigiRehab til understattelse af fysisk treening som en del af rehabiliteringsindsatsen.

Projektet var planlagt til at starte i januar 2020, men blev udsat til april 2021 pa grund af Covid-19.

Hvad er DigiRehab?

DigiRehab er et digital redskab, som medarbejderne i hjemmeplejen har adgang til via deres tablet, der giver
hjemmeplejen mulighed for at treene med borgere i eget hjem. DigiRehab bestar af en screenings-, traenings-
og analysedel, der er skabt af specialister inden for fysisk traening til 2eldre. Hiemmeplejen er udferer pa
opgaven.

DigiRehab kan hjeelpe med borgerens fysiske traening, og kan dermed bruges til at supplere og understatte
den nuveerende rehabiliterende tilgang i Hjgrring Kommunes koncept "Fremtidens Hjemmehjeelp”. Med
DigiRehab suppleres rehabiliteringsindsatsen saledes med endnu et vaerktgj i forhold til at understatte
borgerne til at mestre hverdagen sa selvstaendigt som muligt.

Indsatsen med DigiRehab kan kombineres med de gvrige rehabiliteringsindsatser efter Servicelovens § 83a,
men indsatserne kan ogsa bevilges hver for sig, afhaengigt af borgerens individuelle behov.

Teknologien benyttes af ca. 25% af de danske kommuner og erfaringer fra andre kommuner viser, at 6 ud af
10 borgere bliver staerkere og far behov for mindre hjzelp i hverdagen, nar de har gennemfgrt traeningen. Hos
nogle borgere resulterer indsatsen i en reduktion i ydelser, mens andre borgere bevarer funktionsevnen
lzengere end sammenligningsgruppen, og derved undgar en stigning i ydelser. Borgere fra andre kommuner,
der har treenet med DigiRehab, har desuden angivet, at de har oplevet stgrre livskvalitet og stgrre frihed i
hverdagen. Ligeledes har personalet fundet treeningsopgaven meningsfuld.

Plejepersonalet varetager screening og traening med borgeren ved hjeelp af gvelser, de tilgar pa deres tablet,
hvor DigiRehab webapp er installeret. Borgeren tilbydes 2x20 min. traening hver uge i 12 uger. | perioden
udvides besgget fire gange til 45 min., da der skal laves screening. Screeningen skal sikre, at en algoritme i
programmet kan tilpasse gvelserne til borgers niveau. Dermed opnas individuel tilpasning og udbytte. Hvis



borgeren har udbytte af indsatsen, tilbydes et vedligeholdende forlgb pa 8 uger. Forlgbet afsluttes tidligere,
hvis der ikke opleves fremgang. Dette kan fglges via ugerapporter og notifikationer, som automatisk sendes til
udvalgte personer.

Opstart af pilotprojekt

Pilotprojektet forankres i hjemmeplejegruppe Hjorring Vest med start i april 2021. Projektet har til formal at
belyse, hvad det kraever at implementere DigiRehab som en del af rehabiliteringsindsatsen i Hjgrring
Kommune. Bl.a. skal det afdeekkes, hvilke arbejdsgange der giver mening, samt hvordan opgaverne skal

fordeles mellem Myndighed Aldre, Traeningsenheden og Hjemmeplejen. Det forventes, at ca. 50 borgere
inkluderes i pilotprojektet.

Ved projektets afslutning, ultimo 2021, vil der blive evalueret pa indsatsen. Evalueringspunkterne er fglgende:

» effekten af treeningsindsatsen — malt pa behov for hjemmepleje
« effekten af treeningsindsatsen — malt pa om den enkelte borgers funktionsevne forbedres
+ medarbejdernes tilfredshed med at arbejde med DigiRehab i rehabiliteringen

En naermere beskrivelse af projektet fremgar af bilag 1.
Lovgrundlag

Rehabilitering i hjemmeplejen ydes efter Servicelovens § 83a.

Der oprettes nye SEL § 83a ydelser i CURA til hhv. DigiRehab traening, -vedligehold og -screening. P& denne
made vil det vaere muligt at adskille DigiRehab og eksisterende § 83a i bAde CURA og TARGIT.

Okonomi
Under pilotprojektet afholder Velfeerdsteknologiteamets budget udgifterne til licenser og opseetning af system

og undervisning af de involverede medarbejdere fra hhv. hjemmeplejen, Traeningsenheden samt Myndighed
/Aldre. Herudover frikgb af medarbejdere til undervisning samt Isbende support og sparring med leverandgr.

Visitationsbudgettet under Myndighed Zldre afholder udgifterne til medarbejdernes leverede tid til traening
med DigiRehab sammen med borgeren.

Personale

Med DigiRehab far personalet mulighed for at udvide deres handlemuligheder og kompetencer. Endvidere far
de mulighed for at styrke relationen til borgeren i en travl hverdag.

Erfaringer fra andre kommuner har vist, at DigiRehab giver et laft i arbejdsglaeden, samt at medarbejderne
finder det meningsfuldt at medvirke til gget trivsel og selvstaendighed i borgerens hverdag.

Sundhed

Ingen bemaerkning.



Bilag

1. Projektbeskrivelse af DigiRehab
Forvaltningen indstiller,

o at /ldreradet tager orienteringen til efterretning.

Historik

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget 2018-2021, 28. april 2021, pkt. 2:
at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget tager orientering om opstart af pilotprojekt vedrarende
DigiRehab til orientering.

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning med den bemaerkning at Aldreradet
orienteres om pilotprojektet.

Jette Kirkeby deltog ikke i madet.

Beslutning

/Eldreradet er positive ift. indsatsen og tager orienteringen til efterretning.
Bilag

Projektbeskrivelse af DigiRehab



Punkt 7: Valg til &ldreriadet november 2021

84.12.00-P21-1-20
Sagsfremstilling

Orientering fra valgmgdet den 16.4 2021 ved Arne

Dato for opstillingsmgder i uge 32 . Der skal veere 6 opstillingsmeader.

Hvem deltager hvor? 2 deltager pr. sted.

Carsten udarbejde skriv til informationsmgderne

Afsggning af kandidater. Uddeling af lister til kandidater, hvem uddeler hvor?
Afsggning af tilforordnede og uddeling af tilmeldingssedler.

Alles opgave: Hvad gor i hver isaer? Hvilket valgsted gnsker du at veere tilforordnede?

TII drgftelse og godkendelse - opstillingsmader:

Vi har hver gang veeret to fra seldreradet til stede.

Alle steder har vi budt pa kaffe og aeblekage.

Deltager antal pa mellem 10 til 16 deltagere.

Der bydes velkommen til madet og orienteret om, hvad eeldreradet funktion er i kommunes aeldrerad og
hvorfor der er et aeldrerad.

Fortalt om aeldreradsvalget.

Hvem kan opstille til eldreradet.

Hvor mange eeldrerddsmgader er der i aret.

Hvad er "hgringssvar” og hvorfor.

Hvilke mgder kan aldrerddsmedlemmer derudover deltage i.

Hvad far seldrerddsmedlemmer for det — honorar og transport.

Regionszeldreradet - hvem sidder der — hvor mande mgder.

Tilforordnede til aeldreradsvalg — hvem kan bruges pa selve valgdagen pa de 21 valgsteder-
Evt. tilforordnede til indsamling af brevstemmer pa plejehjem og hos “svage” enlige i eget hjem.
Kommunen udtager og bestemmer blandt de tilforordnede om de skal bruge folk til det.

e 6 o o o o o o o

* Lgs snak om tilforordnede og opstilling til aeldreradet generelt og betingelser derfor.

o Opstillingsskema og skema til tilforordnede udleveres og kan udfyldes pa stedet og afleveres til de der
har interesse deri. Kan ogsa selv indlevere disse skemaer til kommunen.

L[]

Tak for i dag — varighed 1,5 til 2 timer. Alt efter deltagerantal og spgrgelyst.

Historik
AEldreradet, 8. februar 2021, pkt. 6:

Aldreradet drgftede punktet og der var enighed om, at Zldreradet vil ggre en aktiv indsats for at oplyse om
valget og Aldreradets arbejde.

/AEldreradet nedsatte en arbejdsgruppe med Kirsten, Carsten og Arne som samarbejder med forvaltningen om
/Eldreradsvalget.

Der seettes et fast punkt pa dagsordenen om Aldreradsvalget pa maderne frem til valget afholdes.



Lone Iversen orienterede om, at der fredag den 12. februar holdes made om de administrative opgaver der
knytter sig til AEldreradsvalget.

Forvaltningen sender en samlet pakke med udarbejdet informationsmateriale fra sidste ZAldreradsvalg til
/Eldreradet til orientering.

AEldreradet, 8. marts 2021, pkt. 6:

Det er vigtigt, at der sendes bekraeftelse til de personer der sender bade opstillingserkleering og tilmelding til
tilforordnede.

/Eldreradet godkendte rammerne for de 2 oplaeg som sprogligt rettes til.

Henvisning til A£ldreradet for spgrgsmal skrives ind pa begge bilag. Selvstaendig linje til linket til A£ldreradets
hjemmeside, sa den ikke deles over 2 linjer.

SAH-forvaltningen afklarer formalia med borgmesterkontoret og arbejdsgruppen leeser korrektur inden
materialet sendes til hele Aldreradet, som kan videresende til interesserede. Lone giver en tilbagemelding til
arbejdsgruppen om samarbejdsparter i forvaltningen efter mgde med borgmesterkontoret den 9. marts.

Arbejdsgruppen bemyndiges til samarbejdet med forvaltningen og der orienteres pa de enkelte
eeldreradsmeader.

Det er vigtigt at det afklares hvem/om der skal veere tilforordnede ift. stemmeafgivning i eget hjem/pa
eldrecentre.

Det er vigtigt, at et det praeciseres hvem der skal teelle stemmerne op.

Svend Age, Flemming og Myrna genopstiller ikke.

AEldreradet, 12. april 2021, pkt. 6:
Arbejdsgruppen skal mgdes med repraesentanter fra forvaltningen fredag den 16. april.
Aldreradet er opmeerksomme pa, at ZLldresagen gerne vil veere behjaelpelig med at finde tilforordnede.

En sag om antal kandidater til Z£ldreradsvalget kan farst foreleegges politisk i august, og derfor er der lidt
bedre tid til at finde kandidater.

De to indledende breve gnskes feerdiggjort den 16. april.



Arbejdsgruppen vil foresla annoncering med tydeliggarelse af vilkar og procedure for opstilling.

Beslutning
Arne Brix orienterede om arbejdsgruppens made med borgmestersekretariatet den 16. april.
Der er sendt link ud ZAldreradets medlemmer, til digitale blanketter til kandidater og valgtilforordnede og

herudover er der mulighed for at melde sig pa fysiske blanketter til Dorthe Woldbye. Der trykkes 200 blanketter
til uddeling. Ingen kommentarer til blanketterne. Kirsten giver Jesper besked om at blanketterne kan trykkes.

Test pa brug af de digitale blanketter viser at det er enkelt.

Pjecen om Aldreradsvalget bliver en A-5 pjece med 4 sider. Det blev drgftet hvorvidt at
orienteringsmgader/opstillingsmgader skal fremga af pjecen -det gar de ikke men annonceres som beskrevet, sa
pjecen ikke bliver uaktuel hvis der er bliver behov for aendringer af mgdetidspunkter.

Der var enighed om at teksten var fin.

Pjecen er lavet til opstillingsmgder og hvervning

Pjecen trykkes i 300 eksemplarer.

Arne aftaler trykning med Jesper og giver besked til £ldreradet om at pjecerne kan afhentes i borgerservice.

De tilforordnede skal pt. ikke deltage i opteelling af ZAldreradsvalget.

Det er Borgerservice der ansvarlig for brevstemning, valg pa eeldrecentre, sygehus, vaeresteder o. lign.

Der var enighed om at forslaget til indhold til opstillingsmader som fremgar af dagsordenen.

Der var enighed om de 6 steder til opstillingsmader.
Arne Brix reserverer lokaler mandag til torsdag i uge 32 kl. 16.30 -17.30
Der bestilles vand.

Pa naeste made saettes Aldreradets medlemmer pa opstillingsmgderne. Arne laver forslag.

Aldreradet melder sig som tilforordnet saledes:
- Kirsten i Vrejlev/Haestruphallen

- Flemming i (Vendelbohus) | Hjagrring

- Arne i Lekken

- Mogens i Bagterphallen i Hjarring

- Myrna i Hirtshals



- Carsten i Tars

/Eldreradet uddeler blanketter bredt i kommunen.



Punkt 8: Status pa Covid 19

27.69.40-A08-1-17
Sagsfremstilling

Status pa Covid 19

Beslutning

/ldreradet fik kort orientering om status pa aeldreomradet.



Punkt 9: Medlemsundersegelse april 2021
27.69.40-A08-1-17

Sagsfremstilling

Dansk &ldrerads medlemsundersggelse

Danske Zldrerad retter i denne undersggelse blikket mod det kommende kommunalvalg og de eeldreradsvalg,
som i ar afholdes i mange kommuner.

Vi sparger til, hvilke eeldrepolitiske temaer du og dit seldrerad forventer, vil fylde mest hos kommunalpolitikerne
under kommunalvalget i jeres kommune? Og ikke mindst, hvilke aldrepoliske temaer | som eeldrerad finder
vigtige?

Vi spagrger ogsa til, hvilken valgform der anvendes ved naeste aldreradsvalg.

Til slut sparger vi, om jeres kommune har afsat midler til klippekortsordningen? Om kommunen har en
boligstrategi pa seldreomradet, og om den bygger pa grundig analyse?

Bilag

Spergeskema

Beslutning

/ldreradet draftede svar til Danske Aldrerad.
Bilag

Spergsmél medlemsundersggelse 2021 final.pdf



Punkt 10: Orientering
27.69.40-A08-1-17
Sagsfremstilling

Orientering:

+ Orientering fra mgdet med Zldreminister Astrid Kragh den 19. april - ved Kirsten Holst

+ Oversigt over afskediget SOSU personale

Beslutning
Kirsten orienterede om mgde med Astrid Kragh den 19. apiril.

Kirsten orienterede om dialogm@de med Danske Zldrerad. Danske Aldrerads
konsulentfunktion blev draftet og Hjarring Kommunes Aldrerad forventer ikke at bruge
funktionen. @nske om adgang til materiale fra webinarer og andre mgder blev rejst og
ideer om idékatalog blev droftet.

/AEldreradet tog oversigten over afskediget SOSU-personale til efterretning.

Bilag

Opgorelse over opsigelser af SOSU incl. elever-personale med noter 22.03.21



Punkt 11: Punkter til kommende meder
27.69.40-A08-1-17
Sagsfremstilling

« Valg
e Covid-19

Beslutning

Der var ikke punkter til listen.



Punkt 12: Evt.

27.69.40-A08-1-17

Sagsfremstilling
« Skal der holdes stormgde den 1.10 ?? pa en eller anden méade i forhold til corona regler til den tid ?
» "En veerdig afslutning pa livet" ZAldreradet inviteres til at deltage med 1 repreesentant pa konferencen

den 18. juni. - se bilag

Beslutning

Kirsten deltager i konferencen den 18. og Arne er suppleant.
Der er regionsaeldreradsmgde den 11. juni — Kirsten og Carsten deltager.
Der er repraesentantskabsmgde den 16. juni i Odense. Kirsten, Carsten og Arne deltager.

Bilag

Invitation.pdf
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