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Punkt 1: Orientering om aftale med BDO vedr. tilsyn

27.03.00-054-1-21
Sagsfremstilling

Hjarring Kommune har siden 2017 haft kontrakt med BDO pa tilsyn af seldrecentre og
hjemmeplejeleverandgrer.

| forbindelse med den nuvaerende kontrakts udlgb, er der foretaget en tilbudsindhentning, hvor Hjerring
Kommune har indbudt BDO til at byde ind med en pris pa varetagelse af tilsynet. Der har generelt vaeret stor
tifredshed med BDO's tilsyn og rapporter, saerligt grundet deres anerkendende tilgang med fokus pa lzering.

Dog er BDO bedt om at lave nogle justeringer i forhold til den kommende kontrakt. Det drejer sig bl.a. om
folgende:

« Opmeerksomhed pa at tvaerfaglighed er det baerende princip, og at ikke alle indsatser derfor kan
vurderes isoleret

« Opmeerksomhed pa, at der qua brugen af Fzelles Sprog Il som metode i aeldreomradet, anvendes feelles
dokumentation og deling af data, hvorfor eeldrecentret/leverandgren ikke pa alle parametre er
eneansvarlig for dokumentationen.

For aeldrecentrene gnskes fglgende faste temaer i kontraktperioden:

Dokumentation (med fokus pa aeldrecentrenes (social- og plejefaglige) del af dokumentationen)

Fysiske rammer (herunder hjemlighed og renlighed af stuer/feellesarealer — inkl. beboeres hjaelpemidler)

Personalets kompetencer (f.eks. ift. demens, viden om og iagttagelse af magtregler m.v.)

Pleje og omsorg (herunder fokus pa inddragelse af borger, kommunikation og adfeerd) — der gnskes

observation ifm. en/flere plejeopgave(r)

» Samarbejde med pargrende (herunder, om der er indgaet aftaler med pargrende om informationsniveau,
styr pa samtykker, hvilken kontakt der labende er m.v.)

» Hverdagsliv (borgernes oplevelse af mad, maltider og aktivitetstilbud)

De tilsvarende, faste temaer for hjemmeplejen vil veere:

« Dokumentation (med fokus pa hjemmeplejeleverandgrernes del af dokumentationen)

» Tveerfaglige rehabiliteringsforlgb (herunder kvalitet af kontaktpersonens opgaver, progression i forlab,
tveerfaglige konferencer m.v.)

+ Personlig pleje

¢ Praktisk hjeelp

» Personalets kompetencer (seerligt fokus pa kommunikation og adfeerd, obs forraelse)

Derudover vil der arligt veere ét fokusomrade for henholdsvis eldrecentre og hjemmepleje, som godkendes af
S/AH-udvalget.

Kontrakten (bilag 2) justeres derudover til, at der i perioden skal fgres tilsyn med én privat
hjemmeplejeleverandgr mod tidligere to. Derudover skal tilsyn pa aeldrecentrene Vendelbocentret, Lynggarden



og Skovgarden udfgres som to adskilte tilsyn; ét for de permanente plejebolig-pladser og ét for de
midlertidige pladser, da fokus, vilkar, behov for kompetencer m.v. for disse pladser er meget forskellige.

Kontrakten geelder til og med 2024.

Tilbudsindhentning
Tilbudsindhentningen er foretaget i teet samarbejde med kommunens indkgbsafdeling og er gennemfart efter
proceduren for offentligt indlgb under teerskelvaerdierne uden klar graenseoverskridende interesse.

Tjenesteydelsen, socialfagligt tilsyn, falder ind under det sakaldte "Light-regime” jf. udbudsloven, og
kontraktveerdien skonnes under teerskelveerdien for EU-udbud. Der er pa denne baggrund anvendt
tilbudsindhentning.

For at dokumentere, at indkgbet foregar pa markedsmaessige vilkar, har Indkgbsafdelingen gennemfert en
benchmarkingundersggelse. Markedsafdeekningen, herunder benchmarking undersggelsen, er foretaget op
imod sammenlignelige kommuner, herunder Frederikshavn Kommune, Brgnderslev Kommune og Jammerbugt
Kommune. P& baggrund af benchmarkingundersgagelsen er det konkluderet, at BDOs tilbud er i
overensstemmelse med gvrige markedspriser.

/Eldreradet orienteres om sagen pa deres mgde den 8. februar.
Forvaltningen indstiller,

« at Aldreradet tager orienteringen til efterretning.
Historik
Direkteren for Sundhed, A£ldre og Handicap indstiller:

« at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget godkender, at der indgas kontrakt med BDO om tilsyn pa
eeldrecentre, friplejehjem og leverandgrer pa hjemmeplejeomradet for perioden 2021-2024.

Sundheds-, Z£ldre- og Handicapudvalget 2018-2021, 3. februar 2021, pkt. 7:

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingen.

Dan Andersen deltog ikke i mgdet.

Beslutning

Aldreradet tog orienteringen til efterretning.

Bilag

BDO's tilbud pa tilsyn med aldrecentre og fritvalgsleveranderer - Hjorring Kommune 2021-24



Socialfagligt tilsyn - kontrakt 21012021



Punkt 2: Hering af forslag til tilsynspolitik og fokusomréader for tilsyn 2021

27.36.00-K09-4-20
Resume

/ldrerddet anmodes om at afgive hgringssvar til forslag til revideret tilsynspolitik 2021 for personlig pleje,
praktisk hjeelp og rehabilitering samt forslag til fokusomrader for tilsyn pa aeldrecentre, i hjemmeplejen og med
madservice for 2021.

Sagsfremstilling
Tilsynspolitik

Ifelge Serviceloven §151c er kommunen forpligtet til hvert ar at fastsaette en politik for tilsyn for tilbud efter
Servicelovens § 83 - personlig hjeelp og pleje, praktisk hjeelp og madservice. Formalet med tilsynspolitikken er
at medvirke til at sikre, at borgerne far den ngdvendige hjeelp, og at hjeelpen stemmer overens med borgerens
behov, den bevilgede hjeelp og Hjgrring Kommunes kvalitetsstandarder.

Tilsynspolitikken indeholder en beskrivelse af det Igbende tilsyn med hjaelp, pleje og rehabilitering under
folgende overskrifter:

Kvalitetsopfalgning hos myndighed, leverandarer og tveerfaglige teams
Dialog med leverandgrer - bade offentlige og private

Behandling af klager

Eksternt tilsyn

e o o o

Tilsynspolitikken for 2021 er en fortsaettelse af tilsynspolitikken for 2020, hvor der skete en stgrre revidering.
Forslag til tilsynspolitikken er vedlagt i bilag 1.

Fokusomrader

Hvert ar udvaelges der nye fokusomrader for tilsynene med hjemmeplejen, aeldrecentrene og madservice.
Fokusomraderne er udvalgt i samarbejde mellem de kommunale leverandgrer af hjemmepleje, aeldrecentre og
leverandgrer af madservice. Dette gares for at sikre fortsat kvalitetsudvikling. Fra og med 2021 er der kun ét
seerligt fokusomrade for henholdsvis aeldrecentre og hjemmepleje jeevnfar den nye kontrakt med BDO. Der er
fortsat to fokusomrader for madservice, som hgrer under en anden kontrakt med BDO. Samtidig er der fra
2021 to fokusomrader vedr. eeldrecentrene for henholdsvis de faste og de midlertidige pladser. Fglgende er
forslag til fokusomrader i 2021:

Fokusomrade for tilsyn pa AEldrecentre - permanente
pladser

Livshistorien:

+ Er beboernes livshistorie dokumenteret relevant i CURA?
* Hvordan er beboernes livshistorie medtaenkt i forhold til beboernes dagligdag og aktiviteter, er der ekstra
opmaerksomhed i forhold til beboere med demens?



Fokusomrade for tilsyn pa AEldrecentre, - midlertidige
pladser

Tveerfagligt samarbejde:

« Opmeerksomhed pa samarbejdet/rammerne imellem de forskellige samarbejdspartnere, der er involveret
i et borgerforlgb - er der noget, vi kan blive bedre til, der kan veere til gavn for borgeren?

Fokusomréade for tilsyn hos hjemmeplejeleverandarer

Uddelegeret sygepleje:

« Hvordan er kvaliteten i levering af de uddelegerede sygeplejeydelser? — herunder dokumentation og
opfelgning pa ydelserne.
+ Hvordan opleves samarbejdet mellem Primzersygeplejen og Hiemmeplejeleverandgren?

Fokusomrader for tilsyn hos madleverandarer

o Dieeter og tilkab:
o Hvilken vejledning modtager borgeren, nar de har brug for saerlige dieeter eller tilkab?
o Hvilke udviklingspunkter ses pa omradet for diseter og tilkgb?

« Samarbejdet mellem madleverandgr, myndighed og syge-hjemmeplejen?
o Hvordan samarbejdes mellem de tre organisationer om borgerens behov for mad, herunder szerlige

dieeter/tilkgb?
o Hvordan oplever borgeren sammenhang mellem madleverance og syge-/hjemmeplejens stotte

hos borger?

Derudover opfordres BDO til at have et generelt fokus pa, at COVID-19-handteringen har haft stor betydning
for alle omrader, og have blik for, hvordan omraderne er lykkes med at finde tilbage til kerneopgaven, mens
COVID-19 stadig er en del af hverdagen.

Lovgrundlag

Servicelovens § 151c vedr. tilsynspolitik for personlig hjeelp og pleje.

Servicelovens § 83: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde personlig hjeelp og pleje, hjeelp eller statte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og madservice.

Servicelovens § 83a: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset
rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne
forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjeelp (...).



Okonomi

Den samlede udgift til tilsyn med hjemmeplejeleverandgrer, eldrecentre og madservice er ca. 690.000 kr.
arligt.

Personale

Tilsynsrapporterne - herunder BDO’s anbefalinger - anvendes som baggrund for lzering i personalegrupperne
og kan danne grundlag for fokuseret kompetenceudvikling i de forskellige omrader.

Sundhed

Tilsynene er med til at sikre, at borgeren modtager den rette ydelse med udgangspunkt i borgerens behov.

Bilag

1. Forslag til tilsynspolitik 2021
Forvaltningen indstiller,

« at Aldreradet afgiver hgringssvar til Tilsynspolitik 2021 og Fokusomrader for tilsyn 2021.
Beslutning

Horingssvar:

Zldreradet tilslutter sig tilsynspolitikken.

/Eldreradet er tilfredse med fokuspunkterne, og det er vigtigt, at der fortsat er fokus pa at man kan have en
bisidder med ved tilsyn.

/ldreradet dreftede punktet herunder dokumentation og tilsyn med forskellige ydelser herunder et evt.
kommende klippekort, og vejledning til selvvisiterede borgere til madservice, og har en saerlig opmaerksomhed
pa vejledning til underernaerede.

Bilag

Tilsynspolitik 2021 - udkast
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