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Indholdsfortegnelse
Godkendelse af dagsorden

Godkendelse af vaerdier 1 modet med borgerne og ramme for implementering

1. behandling af oplaeg til etablering af e-distrikt pa sundheds-, @ldre- og handicapomradet
Hering af samarbejdsaftale om indleeggelse og udskrivning

Orientering om Frivilligcenter Hjorrings arsrapport 2023 og godkendelse af arskalender 2024.........
Droftelse af emner til samarbejdsmedet med Frivilligcenter Hjorrings bestyrelse den 5. marts 2024,
Orientering for Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

27.00.00-G01-150-21
Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.

Sundhed

Bilag

Beslutning

Dagsordenen blev godkendt.



Punkt 2: Godkendelse af verdier i medet med borgerne og ramme for
implementering

81.45.00-A00-1-23
Resume

S/AH-udvalget foreleegges veerdier i mgdet med borgerne samt ramme for implementering til godkendelse.

Sagsfremstilling

S/AH-udvalget besluttede den 9. maj 2023 at gennemfgre en temadag med opstilling af vision for udvalgets
omrade og veerdier i mgdet med borgerne. Temadagen blev afholdt den 1. september 2023, og forvaltningen
fik en opgave med at sammenskrive input og komme med et udkast til en vision for SEH-omradet. P4 magde
den 24. oktober 2023 fik SAH-udvalget forelagt opsamling fra visionsseminaret samt udkast til vision,
ledetrade og veerdier i mgdet med borgerne til draftelse. Pa mgdet den 14. november 2023 godkendte SAH-
udvalget vision og ledetrade for SAEH-omradet og besluttede, at veerdier i mgdet med borgerne blev sendt i
hgring i ZAldre- og Handicaprad samt OmradeMED.

Horing af veerdier i magdet med borgerne

Bade fra Zldrerddet og Handicapradet samt OmradeMED var der opbakning til veerdier i mgdet med
borgerne. Efterfglgende kommer de enkelte haringssvar:

Heringssvar fra  AEldreradet er indledningsvis glade for at ledetraden om
AEldrerad: teknologi er ambitigs og bar understgttes i investeringer og
prioritering.

Konkret ift. opleegget til vaerdier i mgdet med borgerne, giver
AEldreradet udtryk for enighed i forhold til opleegget, er positive i
forhold til oplaegget og tilslutter sig. AEldreradet giver udtryk for,
at der Igbende er et stort arbejde i at sikre, at alle borgere
oplever at veerdierne er gennemgaende i mgdet med
personalet.

Haringssvar fra Handicapradet finder SAEH-udvalgets vision og veerdier

Handicaprad: spaendende og héber, at kommunen og dermed medarbejderne
lykkes med indsatserne i mgdet og samarbejdet med borgerne,
sadan at borgerne oplever respekt, selvstaendighed, trivsel og
ret til at traeffe egne beslutninger indenfor givne rammer.

Hgringssvar fra OmradeMED er enige i vaerdierne i mgdet med borgerne og

OmradeMED: gor opmeerksom pa, at der er brug for systematisk og
kontinuerligt at kompetenceudvikle medarbejdere for at opna
haj faglighed i opgavelasningen. OmradeMED ggr endvidere
opmaerksom pa at disse veerdier skal ud og arbejdes med i de
enkelte afdelinger og der er brug for en implementeringsproces
hertil.

Forvaltningen har arbejdet med den grafiske opsaetning af visionen mv. se bilag 1.

S/AH-udvalget bedes godkende veerdier i mgdet med borgerne.



Implementeringsproces

Forvaltningen foreslar at vision, ledetrade og veerdier i mgdet med borgerne implementeres igennem
ledelsessystemet og helt ud til den enkelte afdeling pa hele SAEH-omradet, hvor der skal arbejdes med at
overszette materialet til den enkelte afdelings dagligdag og kerneopgave. Forvaltningen foreslar at strategisk
ledergruppe (chefgruppen og neeste lag af ledere) inddrages i detaljeplanleegningen af
implementeringsprocessen og at der arbejdes med fglgende spargsmal:

o Hvad kalder den nye vision og ledetrade pa?

* Hvordan kommer Vision, Ledelsetrade og veerdier i mgdet med borgerne til at fa liv i hverdagen hos den
enkelte afdeling?

» Hyvilken adfeerd kalder de nye veerdier i mgdet med borgerne pa?

S/AH-udvalget bedes godkende den overordnede implementeringsproces. Efter godkendelsen gar
forvaltningen igang med at implementere vision, ledetrade for SAEH-omradet og veerdier i mgdet med borgerne
pa SAH-omradet.

Sundhed

Bilag

1. Flyer Vision for SAEH-udvalget

Indstilling
Direkteren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

+ at SAH-udvalget godkender veerdier i mgdet med borgerne.
+ at SAEH-udvalget godkender den overordnede implementeringsproces.

Beslutning

S/AH-udvalget godkendte indstillingerne.
Bilag

Vision for Sundheds-, £Aldre- og Handicapforvaltningen 23. januar 2024



Punkt 3: 1. behandling af opleeg til etablering af e-distrikt pa sundheds-,
2ldre- og handicapomradet

00.16.00-A00-2-23
Resume

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget forelaegges opleeg til etablering af et e-distrikt pa tveers af sundheds-,
2ldre- og handicapomradet til 1. behandling.

Sagsfremstilling

Hjgrring Kommune har pa linje med andre kommuner den udfordring, at rammerne for Igsning af
kerneopgaven forandrer sig, nar der bliver flere aldre, fortsat tiigang af borgere pa handicapomradet og feerre
erhvervsaktive til at lase opgaverne. Flere undersagelser viser, at de eeldre, og dem, der star over for at blive
det, i hgjere grad faler sig trygge ved nye velfaerdsteknologiske Igsninger og efterspgrger dem. Det kalder pa
andre og nye mader at Igse opgaverne pa.

En af disse nye mader kan veere ved etablering af et e-distrikt. Dette blev farste gang introduceret for SAEH-
udvalget pa deres studietur i maj 2022, hvor konsulentfirmaet Public Intelligence praesenterede deres arbejde
med e-distrikt i bl.a. Haderslev Kommune. E-distrikt var efterfglgende ét af de udviklingstiltag, som SAH-
udvalget 15. november 2022 godkendte, at forvaltningen skal arbejde videre med under overskriften
’Kerneopgaven under forandring’.

En arbejdsgruppe med ledelsesrepraesentanter fra de relevante omrader har siden da arbejdet pa vedlagte
opleeg til etablering af afdelingen 'Digital Omsorg og Stgtte' (bilag 1).

Oplaegget skal udover at bruges som beslutningsgrundlag ogsa bruges som udgangspunkt for forvaltningens
videre arbejde. Derfor kan der vaere begreber, elementer, osv., der kan virke fagligt indforstaede. De centrale
pointer gennemgas i det efterfalgende.

Formal

Det overordnede formal med etablering af et e-distrikt er at systematisere og udbrede anvendelsen af digitale
og teknologiske Igsninger — primaert for at friggre medarbejderressourcer, men ogsa for at imgdekomme den
stigende efterspargsel fra borgere pa lgsninger, der kan understatte selvstaendighed og selvhjulpenhed.

Dette ligger sig i naturlig forlaengelse af bade nationale tendenser i form af fx Robusthedskommissionens
anbefalinger til at ggre digitale og teknologiske lgsninger til farstevalget samt SAEH-omradets nye vision, hvor
teknologisk understgttet selvstaendighed og selvhjulpenhed er et centralt element.

Den overordnede malseetning for arbejdet med e-distrikt er derfor, at 'alt der kan leveres digitalt, skal leveres
digitalt’ bl.a. med henblik p& at give borgerne et s& selvstaendigt og meningsfyldt liv som muligt.

Arbejdsgruppen har vurderet, at ordet 'e-distrikt’ leder tankerne hen pa en geografisk afgraenset enhed i fx
hjemmeplejen og ikke den tvaergaende opgavelgsning, som man gnsker. Derfor foreslar arbejdsgruppen med
udgangspunkt i formalene, at den nye enhed skal hedde ’Digital Omsorg og Stgtte’. | det resterende refereres
der derfor til dette, forkortet DOS, i stedet for e-distrikt.



Proces for Igbende etablering

Arbejdsgruppen foreslar, at man bade afprgver og etablerer enheden igennem en stor prgvehandling. |
pregvehandlingen tages udgangspunkt i en proces, hvor man afprgver og gentager valgte aktiviteter og
elementer med henblik pa at afdackke, hvad der fungerer, og hvad der skal tilrettes. Man starter saledes med
en mindre udgave af Digital Omsorg og Statte, som opskaleres Igbende, efterhanden som man vurderer, at de
forelgbige elementer fungerer. Denne proces vaelges, fordi der er meget fa erfaringer fra andre kommuner
med et tvaergdende e-distrikt, og det vurderes derfor ikke at veere muligt pa forhand at opbygge en feerdig
model for Digital Omsorg og Statte.

Der indlzegges workshops med medarbejderne flere gange i prgvehandlingsperioden, som skal vaere en del af
grundlaget for vurderingen af, hvad naeste skridt i processen skal vaere. Der er altsa ikke tale om en linezer
proces, men en proces hvor der kan vaere behov for at skalere tilbage, hvis der viser sig at vaere elementer,
der ikke fungerer.

Dette betyder ogsa, at bade ledere, medarbejdere, samarbejdspartnere og borgere i processen vil opleve
uhensigtsmeessigheder. Denne leering indsamles og indarbejdes, sa man til sidst star tilbage med en afprovet
og velfungerende model for Digital Omsorg og Stgtte (se side 5 i bilag 1 for en visualisering af processen).

Tidsplan
Som udgangspunkt forventes det, at prgvehandlingen og dermed etableringen af Digital Omsorg og Stgtte vil
forega fra sommeren 2024 til sommeren 2025.

Del 1 - planleegning (marts-juli 2024)

Hgringsproces

Politisk godkendelse

Dialog med faglige organisationer omkring bl.a. tilrettelzeggelse af arbejde
Opseetning af CURA - organisation, ydelser og observationer

Anseettelse af medarbejdere og leder

Etablering af fysiske rammer

Indkgb af valgte teknologier

Kommunikation til og dialog med medarbejdere, borgere, pargrende m.fl.
Varsling af privat leverandgr

Planlaegning af laeringsloops

Del 2 — prgvehandling (august 2024 — juni 2025)

+ Gennemfarsel af lzeringsloops
« Midtvejsstatus til SAEH-udvalget

Del 3 — evaluering og beslutning om idriftsaettelse (aug-okt 2025)

* Med udgangspunkt i de operationaliserede formal udarbejdes en rapport med evaluering af de valgte mal
og med forslag til endelig model for drift
* Rapporten forelaegges SAH-udvalget mhp. godkendelse af idriftsaettelse



Opstart af pravehandlingen laegges i august, da det vil veere uhensigtsmeessigt for bade medarbejdere og
borgere, hvis man nar at starte op i juni, hvorefter nogle ting vil blive sat pa pause pga. sommerferien.

Kommunikation og kulturarbejde

| kommunikationen skal man tage udgangspunkt i, at det bade handler om vha. teknologi at give borgerne et
mere fleksibelt tilbud og st@rre grad af frihed, og om at imedekomme den kapacitetsudfordring, man star over
for pa hele velfeerdsomradet. Den betyder, at vi er ngdt til at gere noget pa en anden made for at sikre, at
ressourcerne bliver brugt pa den mest hensigtsmaessige made i forhold til borgernes behov.

Det er samtidig vigtigt, at medarbejderne bliver klaedt godt pa i forhold til, hvorfor teknologiske og digitale
ydelser kan veere de rigtige — bade for borger og medarbejdere. Erfaringer fra lignende digitaliseringsprojekter
i andre kommuner viser, at der ligger et stort kulturarbejde i forhold til medarbejderne. Der er en risiko for, at
medarbejdernes egne forstaelser af, hvem der kan bruge en teknologi, bliver lagt ned over vurderingen af,
hvad borger kan og har behov for. Der kan vaere medarbejdere, der mener, at det fagligt er en darligere
kvalitet, der leveres digitalt frem for ved fysisk besag.

Mange borgere efterspgrger allerede elektroniske Igsninger som erstatning for de fysiske besgg, og det er
vigtigt, at medarbejderne ikke frasorterer borgere til e-ydelser udelukkende ud fra alder eller egne forestillinger.
Derudover kan der veere borgere og pargrende, der ligeledes mener, at et fysisk besag er en bedre ydelse — fx
i forhold til tryghed — og som vil presse pa for en ’klassisk’ ydelse.

Ydelser

Alle ydelser, der kan leveres digitalt, skal som udgangspunkt leveres digitalt, hvor det fagligt vurderes muligt,
og borger har mulighed for at anvende teknologierne. Digital Omsorg og Statte vil arbejde aktivt med at
motivere borgere til at modtage ydelser digitalt og/eller med brug af velfaerdsteknologiske lgsninger.

Som udgangspunkt starter prgvehandlingen med at omhandle;

Serviceloven § 85 (Bostatte)

Serviceloven § 82 (Den Gode Modtagelse)
Serviceloven § 83 (Hjemmehjeelp)
Serviceloven § 83a (Rehabilitering)
Sundhedsloven § 138 (Hjemmesygepleje)

e o o o o

Afgraesningen er valgt for ikke at inddrage alle ydelser, og dermed bedre kunne implementere i dybden, mens
man samtidig har en tilpas stor gruppe af borgere i pravehandlingen. De pagealdende paragraffer og ydelser er
valgt, da de udger en forholdsvis stor del af SAEH-omradets ydelser, og fordi der her vurderes at veere det
stagrste potentiale for at udbrede anvendelsen af digitale og teknologiske ydelser. Det er ogsa i kombinationen
af disse ydelser, man far afprgvet samarbejdsflader mellem det sociale og sundhedsfaglige omrade.

Forventningen er, at de fleste borgere i pravehandlingsperioden vil have behov for en kombination af e-ydelser
og fysiske ydelser. Som Digital Omsorg og Stgtte skaleres op, og der tilfgjes ydelser og teknologier vil flere
borgere formentlig kunne overga til kun at modtage e-ydelser.



Der tages udgangspunkt i nuveerende serviceniveau og kvalitetsstandarder. Arbejdsgruppen har veeret meget
opmeerksomme pa, at man med etableringen af Digital Omsorg og Statte ikke haever serviceniveauet, og at e-
ydelserne ikke skal vaere ekstra ydelser, men skal erstatte eller supplere eksisterende ydelser. Ligesom pa de
gvrige omrader, arbejdes derfor ud fra 'LEON-princippet’ — lavest effektive omkostningsniveau.

Teknologier
Der fokuseres indledningsvist pa skeerm- og medicinteknologi.

Skeermteknologi veelges, da denne teknologi kan anvendes til mange forskellige indsatser pa tveers af de
naevnte paragraffer, hvilket giver Digital Omsorg og Stgtte mulighed for at afprgve det pa forskellige omrader.
Medicinteknologi veelges, da denne teknologi vurderes at kunne vaere anvendelig hos et stort antal borgere.
Det er samtidig vurderingen, at netop disse teknologier i hgj grad kan bidrage til at reducere
kapacitetsudfordringen, da mange borgere modtager medicinrelaterede ydelser.

Det er ligeledes teknologier, der er kendt pa tveers af SAEH-omradet, og der er derfor mindre risiko forbundet
ved at starte med dem i Digital Omsorg og Stettes prgvehandlingsperiode. Det er dog ikke nadvendigvis de
samme teknologier, der anvendes i dag, som vil blive brugt i Digital Omsorg og Statte. Bade erfaringer og
teknologisk udvikling kan ogsa betyde, at der skiftes teknologi i prevehandlingsperioden.

Malgruppe
| pravehandlingsperioden er den potentielle malgruppe alle nye borgere, der bevilges én af de valgte
paragraffer. Pa sigt vil alle borgere pa SAH-omradet som udgangspunkt veere i malgruppen for e-ydelser.

Organisering og bemanding

Nar man gnsker at etablere en ny afdeling, er det baseret pa egne og andre kommuners erfaringer med
implementering af digitale ydelser. Disse erfaringer viser, at det er meget sveert at integrere de de digitale
ydelser i en eksisterende driftsorganisation herunder visitation. Det har ikke vist sig muligt at fa nok borgere og
dermed tilstraekkelig volumen pa de digitale ydelser.

Arbejdsgruppen foreslar, at i alt cirka 10 medarbejdere fra de samme fagomrader/-grupper, der i dag leverer
ydelser indenfor de naevnte paragraffer, skal ansaettes i Digital Omsorg og Stette i prgvehandlingsperioden.
Derudover foreslar arbejdsgruppen, at der ansaettes en It-supporter, som skal kunne hjeelpe medarbejderne
bade virtuelt og ved fysisk fremmgde ved tekniske udfordringer.

Digital Omsorg og Statte ledes af en afdelingsleder, der ligeledes indgar i det daglige arbejde. Digital Omsorg
og Stgtte har ledelsesmaessig reference til Myndighedschefen.

En konsekvens ved at starte Digital Omsorg og Stgtte forholdsvis smat op, er at der i den fgrste periode ikke
vil veere saerlig mange borgere tilknyttet Digital Omsorg og Statte. Derfor vil der ikke veere opgaver nok til, at
det fagligt eller skonomisk giver mening, at der er medarbejdere pa arbejde aften, weekend og helligdage. Nat
holdes i pravehandlingsperioden uden for Digital Omsorg og Stgatte.

Da der samtidig er et gnske om ikke at udvide serviceniveauet, vil Digital Omsorg og Stette aften og
weekend/helligdage kun skulle betjene borgere, der modtager sygehjemmeplejeydelser. Bostatte og ydelser i
Den Gode Modtagelse leveres kun i dagtimerne i hverdagen.



Modsat vil det vaere en udfordring for sygehjemmeplejen at tilrettelaegge en uge, hvor en ydelse i hverdagen
leveres af Digital Omsorg og Stgtte, men i weekenden leveres som ’klassisk’ ydelse. For at imgdekomme
denne udfordring, anbefales det, at Digital Omsorg og Statte bliver selvtilrettelzeggende med henblik pa at
opna en starre fleksibilitet i opgavelagsningen. Allerede fra rekrutteringen af medarbejdere, vil der vaere en
forventning om, at man tilretteleegger sit arbejde, sa det tilpasses borgers behov. Det kan betyde, at
medarbejdere skal levere et skeermbesgg om aftenen eller weekenden og sa holde fri pa et andet tidspunkt.

Samtidig skal det vaere klart for medarbejderne, at der arbejdes hen imod decideret weekend- og aftenarbejde,
nar det giver mening i forhold til antal af borgere. | weekend- og aftentimerne vil det i prevehandlingsperioden
kun veere skaermbesag, der leveres. Opsaetning, klarggring m.m. af medicinteknologierne handteres i
dagtimerne, men kan herudover suppleres med skaermbesgg.

Visitation og arbejdsgang

Arbejdsgruppen vurderer, at det er essentielt for Digital Omsorg og Stettes succes, at e-ydelser sa vidt muligt
teenkes ind fra starten af borgers forlgb. Derfor er man med etableringen af Digital Omsorg og Stette ogsa
nadt til at justere i forhold til visitation og myndighedsfunktioner.

| prevehandlingsperioden skal borger skal som udgangspunkt bruge de samme indgange som i dag ved behov
for statte eller pleje. Derudover vil der vaere forskel pa, hvordan Digital Omsorg og Stgtte inddrages i
visitationsprocessen, alt efter hvor myndighedskompetencen er placeret. (Se side 13 i bilag 1 for en oversigt
over henholdsvis myndighedsfunktionernes og Digital Omsorg og Stattes rolle).

Myndighedsfunktionernes primaere nye opgave bliver at vurdere, om borger er i stand til at anvende
teknologiske lgsninger. Med de valgte teknologier vurderes det at kunne gares ved hjaelp af fa spgrgsmal til
borger. Det konkrete vurderingsveerktgj udarbejdes i planleegningsperioden, men der kan veere tale om
spagrgsmal til, hvorvidt vedkommende har erfaring med at bruge smartphone og tablet.

Vurderes det, at borger er i stand til at modtage en e-ydelse, bliver det efterfalgende Digital Omsorg og Stattes
opgave at vurdere, hvilke bevilgede ydelser og i hvilket omfang, det kan leveres vha. skaerm eller
medicinteknologi. Derefter udarbejdes den endelige bevilling. Nar bevilling er foretaget, er det Digital Omsorg
og Stgtte, der leverer e-ydelsen.

Skulle det vise sig, at der ikke sker den ngdvendige eendring, og at der ikke er nok borgere, der modtager e-
ydelser, vil der veere behov for at revurdere arbejdsgangen. Der kan vaere behov for at gennemfgre en stagrre
omleegning af visitationen — fx i form af indfgrslen af et 'afklaringsforlgb’, hvor alle borgere vurderes i den
samme enhed — bl.a. med henblik pa at fa flere relevante borgere over pa e-ydelser.

Fysiske rammer

Forvaltningen er ved at afsage mulige lokaler beliggende centralt i Hjgrring. Da man gnsker, at Digital Omsorg
og Statte skal vaere tvaergdende og uafthaengigt af de gvrige driftsomrader og administrationen, vurderes det at
vaere mest hensigtsmeaessigt, at de ogsa fysisk har en selvstaendig placering.

Der arbejdes primeert pa kommunalt ejede bygninger, sa der ikke vil veere huslejeudgifter. Er det ikke en
mulighed at finde en relevant selvstaendig bygning, kan det vaere ngdvendigt at placere Digital Omsorg og
Statte pa radhuset for at holde udgifterne nede.



Private leverandarer
En del af Hjgrring Kommunes ydelser inden for syge- og hjemmepleje leveres af en ekstern leverander.

Det vurderes, at den aendring, som Digital Omsorg og Statte vil medfare, er en nedgang i antallet af
leverandgrens ydelser. Denne aendring antages at veere omfattet af den geeldende kontrakts bestemmelser.
Dog skal leverandgren varsles i rimelig tid om forestdende aendringer, hvilket er indtaenkt i den indledende
planlaegningsperiode.

Den overordnede vurdering er, at Hjgrring Kommune kontraktmaessigt og udbudsretligt kan foretage de
gndringer, som en etablering af Digital Omsorg og Stette vil medfere for den eksterne leverandgrs antal
ydelser leveret til borgere i Hjgrring Kommune.

Videre proces

Efter SAEH-udvalgets 1. behandling sendes oplaegget til haring;

o /Eldrerad 12. februar
e OmradeMED 12. marts
e Handicaprad 14. marts

SAH-udvalget foreleegges oplaegget og indkomne hgringssvar pa udvalgsmgdet den 19. marts med henblik
pa 2. behandling.

Arbejdsgruppen, der har udarbejdet naervaerende oplaeg, nedseettes som falgegruppe i
prevehandlingsperioden og udvides med medarbejderrepraesentanter. Umiddelbart efter politisk godkendelse
startes processen med rekruttering til afdelingen og de gvrige opgaver, der er beskrevet i tidsplanen.

S/AH-udvalget foreleegges en midtvejsstatus primo 2025.

Lovgrundlag
Serviceloven §§ 83, 83a, 82 og 85
Sundhedsloven §§ 138 og 139

Okonomi
Anlzeg

Der blev i forbindelse med budget 2023 afsat 1 mio. kr. i anleegsmidler arligt i arene 2024-26 til
medfinansiering i forbindelse med en pulje fra Erhvervsfremmestyrelsen til indkeb af velfeerdsteknologiske
lasninger og kompetenceudvikling af medarbejdere. Erhvervsfremmestyrelsen har afslaet ansggningen, men
de afsatte 3 mio. kr. kan fortsat bruges pa indkgb af teknologi og udstyr.



Drift

Driften af Digital Omsorg og Stette foreslas i pravehandlingsperioden finansieret af midler fra Myndigheds
visitationspulje. Midlerne til at finansiere Digital Omsorg og Statte findes i visitationsreserverne, hvorfra der
prioriteres 5 mio. kr. i 2024 og 2025. Digital Omsorg og Statte vil i prevehandlingsperioden veere rammestyret.
Disse midler skal ga til aflanning af medarbejdere samt nedenstaende udgifter:

- Licenser

- Skeerme

- Medicinteknologier

- Biler (eksisterende kommunale biler fra radhuset)

- Evt. husleje og driftsudgifter
Personale

OmradeMED har modtaget opleegget til kommentering og er derudover del af hgringsprocessen.
Medarbejderrepraesentanter inddrages i etaleringen af Digital Omsorg og Stgttes.

Sundhed

Digital Omsorg og Stette har bl.a. til formal at understgtte borgernes egenmestring og muligheden for at leve
et selvsteendigt liv med sygdom eller funktionsnedsaettelse.

Bilag
1. Opleeg

Indstilling
Direkteren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

« at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget;
o godkender at opleeg til etablering af Digital Omsorg og Stgtte sendes til hgring i Handicaprad,
Aldrerad og OmradeMED.

Beslutning
S/AH-udvalget godkendte indstillingen.

Plancher preesenteret pa mgdet er vedlagt referatet
Bilag

Opleaeg til e-distrikt - Digital Omsorg og Stette

Plancher - Oplag vedrerende E-distrikt pa SAH-omradet



Punkt 4: Hering af samarbejdsaftale om indlaeggelse og udskrivning

29.30.08-K04-1-23
Resume

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget forelaegges udkast til ny Samarbejdsaftale om indlaeggelse og
udskrivning samt forslag til h@gringssvar.

Sagsfremstilling

Samarbejdsaftalen om indlaeggelse og udskrivning er en aftale mellem de 11 nordjyske kommuner, Region
Nordjylland og PLO Nordjylland. Aftalen har til formal at sikre god kommunikation pa tvaers af kommuner,
hospitaler og almen praksis i forlgbet umiddelbart op til en hospitalsindlaeggelse og i forbindelse med
indleeggelses- og udskrivningsforlgb. Den reviderede aftale understatter sammenhaengende og effektive forlab
af hgj kvalitet pa tveers af sektorer. Aftalen har dermed et vaerdimaessigt afseet i Sundhedsaftalen 2024-2027.

Strategisk Sundhedsforum (SSF) besluttede i maj 2021 at nedsaette en tveersektoriel arbejdsgruppe, der skulle
opdatere samarbejdsaftalen om indlezeggelse og udskrivning. Arbejdsgruppen forelagde den 22. november
2023 et hgringsudkast af aftalen for SSF, som besluttede at sende aftalen i hgring hos aftaleparterne, dvs. de
11 nordjyske kommuner, Region Nordjylland og PLO Nordjylland.

| behandlingen af aftaleudkastet bemaerkede SSF, at implementering og monitorering skal vaere et prioriteret
element omkring aftalen. Arbejdsgruppen vil derfor i hgringsperioden udarbejde anbefalinger om
implementering, monitorering og opfelgning som vil indgé i den endelige godkendelse af aftalen i marts 2024.

Hgringsudkast til Samarbejdsaftale om indleseggelse og udskrivning

Det er en samlet tveersektoriel arbejdsgruppe, der star bag hegringsudkastet. De veesentligste andringer i
aftalen er:

« Styrkede oplysninger ved indlaeggelse og udskrivning

+ Fremsendelse af plejeforlabsplaner (beskrivelse af plejebehov ved udskrivelse) til kommunen frem til kl.
14 hverdagen far udskrivelse (nu er det kl. 12)

* Praecisering af feerdigbehandlingsbegrebet

¢ Praecisering af, at udskrivning kan ske alle ugens dage

+ Bedre muligheder for at patienter kan udskrives med dosisdispenseret medicin

Det forventes, at aftalen vil gare behovet for at sende opklarende spargsmal til hospitalet i forbindelse med
udskrivning mindre og begraense behovet for afholdelse af tidskraevende udskrivningskonferencer.

Forleengelse af muligheden for fremsendelse af plejeforigbsplaner betyder noget for hospitalernes
arbejdsgange, men vil ogsa medfere en merudgift for Hjgrring Kommunes vedkommende. De gkonomiske
konsekvenser er indarbejdet i skonomiafsnittet.

Forslag til Hjgrring Kommunes hgringssvar

Forvaltningen har udarbejdet vedlagte forslag til heringssvar til den nye samarbejdsaftale (bilag 2).



Overordnet set vurderes det, at den nye aftale er en forbedring. Derudover har forvaltningen i forslaget til
hagringssvar peget pa nedenstaende kommentarer, aendringsgnsker, praeciseringer og betragtninger ift.
implemetering til samarbejdsaftalen:

+ Godkendelse af udvidet udskrivningsvindue under forudsaetning af, at der kan findes finansiering til de
ggede udgifter (se skonomiafsnit)

* @nske om yderligere automatisering af arbejdsgange i tilknytning til aftalen
* Preecisering i forhold til medicin - herunder dosisdispensering i sektorovergange og ift. udlevering ved
udskrivelse

o Preecisering ift. elektronisk og telefonisk kommunikation

+ Forslag om implementeringsfase forud for ikraefttraeden

Videre proces

De samlede hgringssvar vil indga i den videre behandling af aftalen, som vil blive forelagt Strategisk
Sundhedsforum den 8. marts 2024. Safremt aftalen kan godkendes af Strategisk Sundhedsforum, vil den blive
forelagt Sundhedssamarbejdsudvalget til endelig godkendelse.

Lovgrundlag

Sundhedsloven.
Okonomi

Forvaltningen vurderer, at samarbejdsaftalen, som den foreligger, vil medfare en arlig merudgift for kommunen
pa 0,94 mio. kr. fordelt med:

« 0,5 mio kr. til sygehjemmeplejen med henblik pa bemanding af telefonsluse med sundhedsfaglig
medarbejder pa hverdage efter kl. 15 for at sikre, at vi kan hjemtage dagen efter med udskrivning til kI.
14.

» 0,44 mio kr. pa aeldrecentrene, da den reviderede samarbejdsaftale vil forudszette en aget bemanding af
en sygeplejerske 2 timer dagligt pa 3 steder pa hverdage.

Myndighed og hjaelpemiddelomradet vurderer at kunne handtere opgaven med nuvaerende ressourcer ved
omleegning af opgaver/arbejdstid.

Safremt samarbejdsaftalen godkendes med det foresldede udskrivningsvindue, vil forvaltningen i forbindelse
med Budget 2025 fremlaegge forslag om finanseringen af merudgiften som omplacering eller alternativt
budgetudvidelse. Der ggres i hgringssvaret opmeaerksom pa, at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget vil
s@ge at opna finansiering af udgiften ifm. Budget 2025, sa et udvidet udskrivningsvindue kan traede i kraft fra
2025.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed



Med en succesfuldt implementeret ny samarbejdsaftale om indlaeggelse og udskrivning, vil borgerne kunne
opleve en mere glidende overgang fra hospital til kommunal pleje.

Bilag
1. Udkast til ny Samarbejdsaftale om indlaeggelse og udskrivning

2. Forslag til Hjgrring Kommunes hgringssvar

Indstilling
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

« at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkender forslag til hgringssvar.

Beslutning

S/AH-udvalget godkendte indstillingen, og gav forvaltningen mulighed for at lave redaktionelle aendringer i
hagringssvaret.

Bilag
Udkast til ny samarbejdsaftale om indleeggelse og udskrivning. Version 271123 0

Hjorring Kommune Heringssvar samarbejdsaftale om indleggelse og udskrivning



Punkt 5: Orientering om Frivilligcenter Hjorrings arsrapport 2023 og
godkendelse af arskalender 2024

27.15.12-A21-2-23
Resume

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget foreleegges Frivilligcenter Hjgrrings arsrapport for 2023 til orientering.
Derudover far udvalget arskalender for 2024 til godkendelse, for sa vidt angar SAH-udvalgets deltagelse i
arrangementer pa frivilligomradet.

Sagsfremstilling

Frivilligcenter Hjarring er en frivillig social forening, som blev etableret i 2011. Frivilligcenter Hjgrring har en
bestyrelse bestadende af 8 medlemmer, hvoraf Hjarring Byrad udpeger et medlem fra Sundheds-, ZAldre- og
Handicapudvalget til bestyrelsen. Frivilligcentret lejer sig ind i lokaler i Forsamlingsbygningen i Hjgrring.

Frivilligcenter Hjarrings kerneydelse er foreningsservice i bred forstand. Frivilligcenter Hjarring er aben for alle
borgere, der ansker at vaere frivillige eller sgger et frivilligt tilbud.

Ved udgangen af 2023 havde Frivilligcenter Hjgrring i alt 93 medlemsforeninger bestadende af forskellige
frivillige sociale foreninger og organisationer i Hjgrring Kommune. Pa landsplan er der i alt 70 frivilligcentre,
hvoraf 8 er placeret i Nordjylland.

Siden etableringen har Frivilligcenter Hjgrring og Hjerring Kommune indgaet en samarbejdsaftale, som blandt
andet beskriver rolle- og ansvarsfordelingen mellem parterne pa en raekke centrale omrader. Af
samarbejdsaftalen fremgar det bl.a., at Frivilligcenter Hjgrrings primeere rolle at udvikle, stgtte og synligggre
det frivillige sociale felt i Hjgrring Kommune.

Af samarbejdsaftalen fremgar det desuden, at Frivilligcenter Hjarring afleverer en arlig status til Sundheds-,
/AEldre- og Handicapudvalget (SA£H-udvalget) til behandling pa et mgde i januar hvert ar (se samarbejdsaftalen
i bilag 3). Friviligcenter Hjgrrings arsrapport for 2023 foreleegges her SAH-udvalget til orientering sammen
med Frivilligcenter Hjgrrings arskalender for 2024, for hvad angar involvering af SAH-udvalget.

Arsrapport for 2023

Frivilligcenter Hjarrings arsrapporten for 2023 giver en status pa arbejdet i Frivilligcenter Hjgrring i arets lgb.
Arsrapporten er vedlagt som bilag 1. Nedenfor praesenteres rapportens vaesentligste pointer.

Frivilligcenter Hjarring deltager Isbende i den feelles frivilligcenterindsats, der har til formal at:

+ fremme steerke og mangfoldige feellesskaber
+ fremme deltagelse i frivillige feellesskaber
* bygge bro mellem foreninger, kommuner og andre relevante aktarer

Betingelserne for at sgge Socialstyrelsens pulje til grundfinansiering af frivilligcentret blev i 2022 sendret, sa
alle frivilligcentre fremover skal indsende to-arige Strategi- og Aktivitetsplaner. | november 2023 indsendte
Frivilligcenter Hjgrring Strategi- og Aktivitetsplan 2024 og 2025. Strategiplanen praeciserer Frivilligcenter



Hjerrings formal, kernevaerdier, malgrupper, organisering og vilkar. Aktivitetsplanen forteeller hvilke indsatser,
Frivilligcenter Hjgrring prioriterer.

Frivilligcenter Hjarrings bestyrelse vedtog i 2022 en udviklingsplan, der bl.a. havde fokus pa at medvirke i
etableringen af lokalafdeling i Hjgrring Kommune af Social Sundhed, som bade pé kort og lang sigt har fokus
pa at begraense den sociale ulighed i sundhed. Opsamling pa Frivilligcenter Hjgrrings udviklingsplan i 2022 har
vist, at der er arbejdet godt med alle prioriterede emner, dog uden resultater i forhold til at etablere en
lokalafdeling af Social Sundhed i Hjgrring Kommune. | december 2023 modtog Frivilligcenter Hjarring dog en
henvendelse fra Social Sundhed Aalborg, sa nu er forhabningen, at der i 2024 opstar et lokalt samarbejde om
etablering af en lokalafdeling af Social Sundhed.

Arskalender for 2024

Arskalenderen for 2024 (bilag 2) beskriver Frivilligcenter Hjarrings veesentligste begivenheder i det kommende
ar indenfor det frivillige sociale omrade i Hjgrring Kommune. SAH-udvalget er involveret i falgende
arrangementer i relation til Frivilligcenter Hjarring og den frivillige social verden:

o Samarbejdsmade mellem SAH-udvalget og Frivilligcenter Hjgrrings bestyrelse

S/AH-udvalget afholder hvert ar et samarbejdsmgde med bestyrelsen for Frivilligcenter Hjgrring. Formalet med
samarbejdsmgadet er at drgfte relevante emner og samarbejdsflader inden for det frivillige sociale felt i Hjarring
Kommune.

SAEH-udvalget har mulighed for at komme med input til indholdet i samarbejdsmgdet (se andet punkt pa
dagsordenen).

Samarbejdsmgdet er tidligere blevet afholdt online. Efter gnske fra SAH-udvalget afholdes samarbejdsmadet
fremover som et fysisk mgde. Samarbejdsmadet afholdes i 2024 tirsdag den 5. marts kl. 8.30-9.30 (i
forbindelse med et udvalgsmgde).

» Dialogmede mellem SAH-udvalget og de frivillige indenfor det sociale omrade

SAH-udvalget og frivillige indenfor det sociale omrade mades arligt til dialogmade, hvor der dreftes relevante
temaer indenfor det frivillige sociale felt. Dialogmadet afholdes i 2024 torsdag den 25. april kl. 19.00-21.00.

» Fest for den sociale frivillighed og uddeling af frivilligprisen

Hvert ar inviterer Frivilligcenter Hjgrring og Hjerring Kommune til fest for de frivillige indenfor det sociale
omrade. Festen afholdes i september pa Frivillig Fredag, som er den landsdesekkende dag for markering af
frivilligheden.

| forbindelse med festen uddeler SAH-udvalget Hjgrring Kommunes arlige frivilligpris for det sociale omrade.
Frivilligprisen er blevet uddelt siden 2010.

Fest for den sociale frivillighed afholdes i 2024 fredag den 27. september kl. 15.00-19.00.



Lovgrundlag

Servicelovens § 18 vedrgrende, at Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer
og foreninger.

Okonomi

| henhold til samarbejdsaftalen giver Hjgrring Kommune et arligt tilskud til Frivilligcenter Hjarring. | 2024 udggr
tilskuddet 479.441 kr.

Hjarring Kommunes tilskud er en forudsaetning for, at Frivilligcenter Hjarring ligeledes kan fa Socialstyrelsens
grundfinansiering, som i 2024 udgar 350.000 kr.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Samarbejdet med frivillige kan veere med til at skabe gode rammer og betingelser for borgernes generelle
sundhedstilstand.

Bilag
1. Frivilligcenter Hjgrrings arsrapport 2023

2. Frivilligcenter Hjarrings arskalender 2024
3. Samarbejdsaftale mellem Frivilligcenter Hjarring og Hjgrring Kommune 2021-2024

Indstilling
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget

 tager orientering om Frivilligcenter Hjarrings arsrapport til efterretning
» godkender arskalender 2024 for hvad angar udvalgets arrangementer pa frivilligomradet

Beslutning

SAH-udvalget tog orienteringen om Frivilligcenter Hjarrings arsrapport til efterretning og godkendte
arskalender for 2024

Bilag
Frivilligcenter Hjerrings &rsrapport 2023
Frivilligcenter Hjorrings arskalender 2024

Samarbejdsaftale mellem Frivilligcenter Hjorring og Hjerring Kommune 2021-2024



Punkt 6: Dreftelse af emner til samarbejdsmedet med Frivilligcenter
Hjorrings bestyrelse den 5. marts 2024

27.15.12-G01-1-24
Resume

Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget drefter emner til samarbejdsmadet med Frivilligcenter Hjarrings
bestyrelse, der afholdes den 5. marts 2024

Sagsfremstilling
Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalgets (SAH-udvalget) afholder hvert ar et samarbejdsmade med

bestyrelsen for Frivilligcenter Hjarring. Formalet med samarbejdsmadet er at drafte relevante emner og
samarbejdsflader inden for det frivillige sociale felt i Hjgrring Kommune.

Samarbejdsmgdet er tidligere blevet afholdt online. Efter enske fra SAH-udvalget afholdes samarbejdsmadet
fremover som et fysisk mgde. Samarbejdsmadet afholdes i 2024 tirsdag den 5. marts kl. 8.30-9.30 (i
forbindelse med et udvalgsmgade).

SAH-udvalget har desuden, pa made den 28. marts 2023, gnsket en bredere forudgaende drgftelse af emner
til samarbejdsmgdet, i forbindelse med behandling af Frivilligcenter Hjarrings arsrapport.

Forslag til emner for samarbejdsmedet 2024

Forvaltningen foreslar falgende emner til drgftelse pa samarbejdsmedet den 5. marts 2024:

« Frivilligcenter Hjarrings forelgbige overvejelser om indhold i dialogmadet den 25. april 2024
« Evaluering af samarbejdsaftalen med Frivilligcenter Hjarring og dreftelse af indhold i en ny
samarbejdsaftale.

Den nuveerende samarbejdsaftale mellem Frivilligcenter Hjgrring og Hjgrring Kommune er indgaet i december
2020 og udligber ved udgangen af 2024 (samarbejdsaftalen fremgar af bilag 1). Samarbejdsaftalen forudsaetter
en evaluring inden ophgar af aftalen. Forvaltningen foreslar derfor, at samarbejdsmadet kan fokusere pa at
evaluere det nuvaerende samarbejde op imod samarbejdsaftalen samt draftelse af indholdet i en kommende
samarbejdsaftale fra 2024 og frem.

Lovgrundlag

Servicelovens § 18 vedrgrende, at kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer
og foreninger.

Okonomi
Ingen bemaerkninger.
Personale
Ingen bemaerkninger.

Sundhed



Ingen bemaerkninger.

Bilag
1. Samarbejdsaftale mellem Frivilligcenter Hjgrring og Hjarring Kommune 2021-2024

Indstilling
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget

» godkender de foresldede emner til samarbejdsmgdet med Frivilligcenter Hjarrings bestyrelse den 5.
marts 2024
» drefter, om udvalget har supplerende emner til samarbejdsmadet

Beslutning

S/EH-udvalget godkendte de foreslaede emner til samarbejdsmadet og havde ikke yderligere emner til
dagsordenen til samarbejdsmadet.

Bilag

Samarbejdsaftale mellem Frivilligcenter Hjorring og Hjerring Kommune 2021-2024



Punkt 7: Orientering for Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget

27.00.00-G01-150-21
Sundhed

Bilag

Beslutning
Udvalgsformanden

+ Debat om implementering af besparelser pa botilbuddert Aage Holms Vej
o S/AH-udvalget drgftede implementering af besparelser pa botilbuddet Aage Holms Vej.

Udvalgsmedlemmerne

Direktgren

« Status pa handtering af vintervejr.
o SAH-udvalget tog status pa handtering af vintervejr til efterretning
 Politisk deltagelse pa Socialpolitisk dialogforum - program - bilag 1
o SAEH-udvalget drgftede politisk deltagelse pa Socialpolitisk Dialogforum ,0g aftalte at Holger
Kjeergaard og Anette Jensen deltager fra SAEH-udvalget. Forvaltningen sarger for tiimelding.

Bilag

Program for Socialpolitisk Dialogforum 2024
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