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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

27.00.00-G01-150-21

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.

Sundhed

Bilag

Beslutning

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget besluttede, at punkt 2 på den lukkede dagsorden blev taget af
dagsordenen og derefter blev dagsordenen godkendt.



Punkt 2: Ansøgninger til frivillighedspuljen for 2026

27.15.12-A00-3-25

Resume

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget forelægges revideret forslag til bevilling af støtte til frivilligt socialt
arbejde via frivillighedspuljen for 2026.

Sagsfremstilling

Hjørring Kommune yder støtte til frivilligt socialt arbejde gennem frivillighedspuljen (tidligere kaldet § 18-
puljen). Midler fra frivillighedspuljen kan søges af foreninger, organisationer, klubber mv., der udfører en frivillig
social aktivitet til gavn for borgere i Hjørring Kommune, der møder særlige udfordringer. Kriterierne for at få
tildelt midler fra frivillighedspuljen findes i frivillighedspuljens administrationsgrundlag (se bilag 3).
Administrationsgrundlaget er udarbejdet med udgangspunkt i Hjørring Kommunes frivillighedspolitik for det
sociale område (se bilag 4).

Frivillighedspuljen har et budget på 1,0 mio. kr. Heraf er 15.000 kr. reserveret til uddeling af frivilligprisen.
Desuden finansieres annoncering, hvor der gøres opmærksom på muligheden for at indstille kandidater til
frivillighedsprisen.

SÆH-udvalget besluttede den 7. oktober 2025, at den hidtidige reservation af 100.000 kr. fra frivillighedspuljen
til julehjælp ophører fra og med 2026. Det betyder, at hele frivillighedspuljen, med undtagelse af midlerne afsat
i forbindelse med uddeling af frivilligprisen, fremover er til rådighed for den årlige uddeling af puljen, og indgår i
puljemidlerne for 2026.

SÆH-udvalget blev den 2. december 2025 forelagt ansøgninger til støtte af frivilligt socialt arbejde via
frivillighedspuljen, men ønskede et nyt oplæg den 16. december 2025, hvor de foreninger, der har en
landsdækkende organisation i ryggen, får reduceret deres tilskud med 50% i forhold til den administrative
indstilling fra 2. december 2025.

Bevilling af midler fra frivillighedspuljen for 2026

Ansøgningsfristen for at søge om midler fra frivillighedspuljen til anvendelse i 2026 var den 15. oktober 2025.
Hjørring Kommune har samlet modtaget 96 ansøgninger til frivillighedspuljen. Der er samlet ansøgt om midler
for 2.358.511 kr.

Forvaltningen indstillede oprindeligt til bevilling af 996.050 kr. Reduceres forslagene om tilskuddet til foreninger
med en landsdækkende organisation i ryggen med 50%, bliver den samlede bevilling på netto 642.275 kr.

Ansøgninger på 10.000 kr. eller mere behandles af SÆH-udvalget. Ansøgninger under 10.000 kr. behandles af
forvaltningen og forelægges SÆH-udvalget til orientering.

For ansøgninger over 10.000 kr. har forvaltningen lavet et forslag i forhold til bevilling af tilskud. Alle indstillede
bevillinger, uanset ansøgt beløb, er fastsat ud fra Hjørring Kommunes praksis for uddeling af midler til frivilligt



socialt arbejde samt frivillighedspuljens samlede økonomiske ramme. Ved vurderingen af ansøgningerne
sammenlignes foreninger med enslydende formål og målgrupper, således at der sikres en ensartet og
retfærdig fordeling af midlerne. Det betyder, at foreninger med lignende formål og målgrupper typisk bevilges
omtrent samme beløb.

Derudover har både antallet af indkomne ansøgninger og det samlede ansøgningsbeløb betydning for, hvor
meget den enkelte ansøger kan bevilges. Når den samlede efterspørgsel overstiger frivillighedspuljens
ramme, kan det medføre, at bevillingerne reduceres forholdsmæssigt. I den sammenhæng tillægges det også
vægt, hvad der tidligere er blevet bevilget.

Begrundelsen for forvaltningens vurdering af de enkelte ansøgninger fremgår af oversigten i bilag. Oversigt
over ansøgninger på 10.000 kr. eller mere fremgår af bilag 1, mens ansøgninger under 10.000 kr. fremgår af
bilag 2. I begge bilag er der indsat en kolonne med beregning af 50% fratrukket den oprindelige indstilling.
Ansøgere med en landsdækkende organisation i ryggen er fremhævet med blå, mens ansøgere uden en
landsdækkende organisation i ryggen er markeret med gult.

Undersøgelsen af, om en ansøger har en landsdækkende organisation i ryggen er foretaget via en
internetsøgning.

Ansøgninger over 10.000 kr.

Der er indkommet 50 ansøgninger på beløb over 10.000 kr. Der ansøges i alt om 2.059.340 kr.

Ud af de 50 ansøgninger har 43 foreninger tidligere ansøgt om midler fra frivillighedspuljen mens 7 foreninger
ikke tidligere har ansøgt om midler. De foreninger, der ikke tidligere har ansøgt om midler er:

1. Mentorbarn, der ansøger om 50.000 kr. Forvaltningen indstillede oprindeligt til bevilling af 30.000 kr. Da
Mentorbarn har en landsdækkende organisation i ryggen, vil indstillingen blive ændret til 15.000 kr.

2. Familie fri af misbrug, der ansøger om 50.000 kr. Forvaltningen indstillede oprindeligt til bevilling af
10.000 kr. Da Familie fri af misbrug har en landsdækkende organisation i ryggen, vil indstillingen blive
ændret til 5.000 kr.

3. F.U.N foreningen uden navn, der ansøger om 30.000 kr. Forvaltningen indstiller til afslag.
4. Autismeforeningen Kreds Nordjylland, der ansøger om 50.000 kr. Forvaltningen indstillede oprindeligt til

bevilling af 15.000 kr. Da Autismeforeningen Kreds Nordjylland har en landsdækkende organisation i
ryggen, vil indstillingen blive ændret til 7.500 kr.

5. Landsforeningen Spor/Spor i Hjørring, der ansøger om 12.300 kr. Forvaltningen indstillede oprindeligt til
bevilling af 7.500 kr. Da Landsforeningen Spor/Spor i Hjørring har en landsdækkende organisation i
ryggen, vil indstillingen blive ændret til 3.750 kr.

6. Fødevarebanken, der ansøger om 20.000 kr. Forvaltningen indstiller til afslag.
7. UlykkesPatientForeningen og PolioForeningen, der ansøger om 25.800 kr. Forvaltningen indstillede

oprindeligt til bevilling af 5.000 kr. Da UlykkesPatientForeningen og PolioForeningen har en
landsdækkende organisation i ryggen, vil indstillingen blive ændret til 2.500 kr.

31 af de 50 ansøgninger er fra foreninger, der vurderes at have en landsdækkende organisation i ryggen. Det
svarer til 62% af ansøgningerne.

På baggrund af konkrete og individuelle vurderinger indstillede forvaltningen oprindeligt, at ansøgningerne
over 10.000 kr. imødekommes med i alt 795.000 kr. Det vil betyde et træk fra frivillighedspuljen på 771.150 kr.,



da Hjørring Kommune får 3% i momsrefusion. Hvis bevillingen til foreninger med en landsdækkende
organisation i ryggen halveres, vil ansøgninger over 10.000 kr. blive imødekommet med 511.750 kr., svarende
til et træk på 496.398 kr. fra frivillighedspuljen.

Ansøgninger under 10.000 kr.

Der er indkommet 46 ansøgninger på beløb under 10.000 kr. Heraf vurderes 27 af ansøgningerne at være fra
foreninger med en landsdækkende organisation i ryggen. Dette svarer til 58,7% af ansøgningerne.

Der er samlet ansøgt om midler for 326.171 kr. Forvaltningen har oprindeligt bevilget 201.050 kr., hvilket vil
betyde et træk fra frivillighedspuljen på 195.019 kr. på grund af momsrefusion. Hvis bevillingen til foreninger
med en landsdækkende organisation i ryggen halveres, vil ansøgninger under 10.000 kr. blive imødekommet
med 130.525 kr., svarende til et træk på 126.609 kr. fra frivillighedspuljen.

Håndtering af ubevilgede midler

Samlet er der ansøgt om midler fra frivillighedspuljen for 2.358.511 kr. Forvaltningen indstillede oprindeligt til
bevilling af netto 966.169 kr. Dermed vil alle midler i frivillighedspuljen blive uddelt, da de resterende midler
bruges til uddeling af frivilligprisen samt annoncering i forbindelse med denne.

Hvis bevillingen til foreninger med en landsdækkende organisation i ryggen halveres i forhold til den
administrative indstilling fra 2. december 2025, vil den samlede bevilling beløbe sig til netto 642.275 kr.
Forskellen i de bevilligede beløb er 323.894 kr.

Hvis SÆH-udvalget beslutter, at alle foreninger med en landsdækkende organisation i ryggen tildeles 50% af
de oprindeligt bevilgede tilskud, foreslår forvaltningen, at den resterende del af frivillighedspuljen overføres til
2026, så det kommende SÆH-udvalg kan tage stilling til, hvordan midlerne skal bruges.
Lovgrundlag

Midler fra frivillighedspuljen bevilges ud fra:

Servicelovens § 18, stk. 2 vedrørende, at kommunalbestyrelsen årligt skal afsætte et beløb til støtte af
frivilligt socialt arbejde.
Barnets Lov § 17, stk. 2 vedrørende, at kommunalbestyrelsen årligt skal afsætte et beløb til støtte af
frivilligt socialt arbejde på børne- og ungeområdet.
Ældreloven § 7, stk. 2 vedrørende, at kommunalbestyrelsen yder støtte til frivilligt arbejde på
ældreområdet og stk. 3 vedrørende, at kommunalbestyrelsen årligt fastsætter et beløb til støtte efter stk.
2

Økonomi

Økonomiopfølgning for frivillighedspuljen fremgår af bilag 5.

Personale

Ingen bemærkning.

Sundhed

Ingen bemærkning.



Bilag

1. Oversigt over ansøgninger over 10.000 kr.
2. Oversigt over ansøgninger under 10.000 kr.
3. Administrationsgrundlag for tildeling af midler fra frivillighedspuljen
4. Frivillighedspolitik for det sociale område
5. Økonomiopfølgning for frivillighedspuljen 2026

Indstilling
Direktøren for Sundhed, Ældre og Handicap indstiller,

at Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget

drøfter og beslutter den konkrete linje for bevilling af midler fra frivillighedspuljen over og under 10.000 kr.
i forlængelse af den seneste beregning
træffer beslutning om bevillinger i forhold til ansøgninger over 10.000 kr.
træffer beslutning om, at evt. mindreforbrug overføres til 2026

Historik

Beslutning fra Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget 2022-2025, 2. december 2025, pkt. 6:

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget besluttede, at forvaltningen skal lave et nyt oplæg vedrørende
ansøgninger til frivillighedspuljen, hvor de organisationer, der har en landsdækkende organisation i ryggen skal
have reduceret deres tilskud med 50% i forhold til den administrative indstilling.

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget behandler punktet på næste Sundheds-, Ældre- og
Handicapudvalgsmøde.

Lone Olsen deltog ikke i behandlingen af punktet.

Line Kraghede Jensen og Frode Larsen deltog ikke i mødet.

Beslutning

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget godkendte indstillingerne og besluttede at godkende forvaltningens
indstillinger til udvalgsmødet den 2. December 2025.

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget vil anbefale det nye Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalg at
revidere administrationsgrundlaget for frivillighedspuljen fra 2027.

Lone Olsen deltog ikke i behandlingen af punktet.
Bilag

Oversigt over ansøgninger over 10.000 kr

Oversigt over ansøgninger under 10.000 kr

Administrationsgrundlag for tildeling af midler fra frivillighedspuljen



Frivillighedspolitik for det sociale område

Økonomiopfølgning - Frivillighedspuljen 2026



Punkt 3: Brugertilfredshed på plejehjemsområdet

27.42.00-I02-1-25

Resume

Ældreministeriet har gennemført en landsdækkende undersøgelse af brugertilfredshed på plejehjemsområdet.
Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget forelægges rapporten for Hjørring Kommune til orientering.

Sagsfremstilling

Som led i aftalen om ældrereformen gennemfører Ældreministeriet hvert andet år en national
brugertilfredshedsundersøgelse blandt plejehjemsbeboere. Undersøgelsen bygger på personlige interviews og
giver et samlet billede af beboernes oplevelse af pleje, hverdagsliv og inddragelse. Resultaterne er opgjort
både samlet på landsplan og på kommuneniveau. Rapporten for Hjørring Kommune er vedlagt som bilag.

Undersøgelsen måler tilfredshed inden for følgende hovedområder:

Samlet tilfredshed med hjælpen
Mad og måltider
Kontinuitet og tryghed i hjælpen
Selvbestemmelse og indflydelse
Samarbejde med pårørende
Livskvalitet og hverdagsoplevelser

Resultater for Hjørring Kommune

I Hjørring Kommune er der indsamlet 87 besvarelser, hvilket giver en svarprocent på 32 %. På landsplan er
svarprocenten 35 %.

Brugertilfredshedsundersøgelsen viser et generelt højt tilfredshedsniveau blandt plejehjemsbeboerne i
Hjørring Kommune. Den samlede tilfredshed ligger lidt over landsgennemsnittet, og et resultat, der skiller sig
ud, er en stor andel, der er meget tilfredse med hjælpen: 60 % i Hjørring mod 54 % på landsplan. Det peger
på, at mange beboere oplever kvalitet i den daglige pleje.

Tilfredsheden med maden skiller sig ligeledes ud. Et flertal af beboerne angiver, at de er meget tilfredse med
måltiderne, og kommunens gennemsnitlige tilfredshed ligger tydeligt over landsplan med 4,5 ud af 5 i Hjørring
Kommune mod 4,1 på landsplan. Den høje score for maden viser, at måltiderne vurderes positivt af mange
beboere.

Oplevelsen af kontinuitet og tryghed i hjælpen er gennemgående positiv. Mange beboere oplever, at
medarbejderne kender deres vaner og behov, og tilliden til at få den nødvendige hjælp, hvis behovet ændrer
sig, ligger meget højt. Der er dog forskelle i oplevelsen af medarbejderkontinuitet: kun en mindre andel
vurderer, at det i høj grad er de samme medarbejdere, der kommer hos dem, mens de fleste oplever, at det
sker i nogen grad. Samtidig vurderer beboerne, at hjælpen er ensartet og pålidelig, uanset hvem der er på
arbejde, hvilket afspejles i høje trygheds- og tillidstal.

Inden for selvbestemmelse og indflydelse ligger Hjørring over landsgennemsnittet. Beboerne vurderer, at
hjælpen generelt passer godt til deres behov, og at de har mulighed for at påvirke, hvordan og hvornår den
gives. Undersøgelsen viser også, at mange får støtte til at klare dagligdagsting selv, hvor det er muligt.



Samarbejdet med pårørende fremstår som et særligt stærkt område. 92 % af beboerne oplever, at
medarbejderne inddrager dem og deres pårørende på en god måde, mod 75 % på landsplan.

Livskvalitetsmålingerne viser, at en stor del af beboerne vurderer deres livskvalitet som god eller meget god,
og gennemsnittet ligger lidt over landsplan. De fleste føler sig trygge i hverdagen, behandlet med værdighed
og respekt og hjemme på plejehjemmet. Som i resten af landet er der dog en mindre gruppe, der oplever
deres livskvalitet som nogenlunde eller lavere. Det er ikke et lokalt særtræk, men viser, at trivsel blandt
beboere er sammensat og påvirket af mange faktorer.
Lovgrundlag

Ingen bemærkninger.

Økonomi

Ingen bemærkninger.

Personale

Ingen bemærkninger.

Sundhed

Ingen bemærkninger.

Bilag

1. Brugertilfredshed med plejehjem, rapport for Hjørring Kommune

Indstilling
Direktøren for Sundhed, Ældre og Handicap indstiller,

at Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget:

tager orienteringen til efterretning.
sender brugertilfredshedsundersøgelsen på plejehjemsområdet til orientering i Ældrerådet.

Beslutning

Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget godkendte indstillingen.
Bilag

Brugertilfredshed på plejehjemsområdet for Hjørring Kommune



Punkt 4: Orientering for Sundheds-, Ældre- og Handicapudvalget

27.00.00-G01-150-21

Sagsfremstilling

Udvalgsformanden

Udvalgsmedlemmerne

Direktøren

Sundhed

Bilag

Beslutning

Intet
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