REFERAT Aldreradet d. 14-02-2022

Mededato Mandag d. 14. februar 2022 kl. 09:30

Modested R-222
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Punkt 1: Mededeltagere

27.69.40-A08-2-21
Beslutning

Deltagere:
Kirsten Holst
Kurt Mikkelsen
Ole Landry
Dorthe Laulund
Arne Brix
Mogens From
John Kirstein
Hanne Saksager

Lene Nielsen

Lone Iversen

Line Hessellund

Afbud:

Der var enighed om at saette nyt punkt pa dagsordenen mellem punkt 8 og 9 om
in-put til mgde om ny aldrelov.



Punkt 2: Hering - Uanmeldte tilsyn med leveranderer af madservice 2021

27.36.24-A00-1-18
Resume

Aldreradet forelaegges resultaterne af tilsyn med madserviceleverandgrer i Hjgrring Kommune for 2021 til
haring.

Line Hessellund deltager i punktets behandling.

Sagsfremstilling

| henhold til servicelovens § 151 har kommunen pligt til at fare tilsyn med leverandgrer af madservice efter
servicelovens § 83. Tilsynene skal bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning, madserviceleverandgrens referenceramme, og den praksis
der er omkring mad og maltider i Hjgrring Kommune.

Sundheds-, ZAldre- og Handicapomradet har indgaet aftale med BDO om at fgre uanmeldte tilsyn med
kommunens to leverandgrer af madservice: Det Danske Madhus (privat) og Kekkenomradet (kommunal).

/Eldreradet er den 10. januar 2022 orienteret om kommunens tilsynspolitik og fokusomrader for tilsynet 2022,
som aldreradet pa samme mgde afgav haringssvar pa.

Tilsynsrapporterne for de uanmeldte tilsyn med madserviceleverandgrerne er vedlagt som bilag 1 og 2.

Tilsynets metode
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

Interviews med ledere og ansvarlige medarbejdere
Gennemgang af dokumentation med medarbejdere
Observationer i produktionen

Gruppeinterviews med kgkkenleder og ernaeringsassistenter
Gruppeinterviews med kostfaglige vejledere

Interviews af borgere

e o o o o o

Tilsynene er udfgrt i august 2021 under hensyntagen til de gaeldende restriktioner ifm. COVID-19, herunder
gennem telefoninterviews som erstatning for fysisk deltagelse.

Tilsynsresultatet er baseret pa en vurdering af fglgende fokusomrader for de uanmeldte tilsyn:

Hjarring Kommunes kvalitetsstandard, Godkendelsesdokumentet samt Anbefalingerne for den Danske
Institutionskost

Neeringssammensaetning, variation samt portionsstarrelser

Informationsmaterialet til borgerne

Diaetvejledning og mulighed for tilkgb. .



Det Danske Madhus

Det Danske Madhus er privat leverandgr af madservice i Hjgrring Kommune. Pa tilsynstidspunktet var 45-50
borgere tilmeldt leverandgren.

Tilsynets vurdering af Det Danske Madhus er, at der er tale om 'meget tilfredsstillende forhold'. Bedemmelsen
er den naestbedste bedgmmelse baseret pa, at forholdene kan karakteriseres som gode og tilstraekkelige med
fa mangler, som relativt let vil kunne afhjeelpes.

Der blev ikke givet anbefalinger ved seneste tilsyn i 2020, hvor leverandgren opnaede den hgjeste
bedemmelse muligt. Tilsynet vurderer, at der i Det Danske Madhus arbejdes med udvikling af bade det faglige
og organisatoriske omrade for at sikre en optimal drift, trivsel og kvalitet i maden.

Tilsynet vurderer, at leverandgren efterlever Hjgrring Kommunes Kvalitetsstandard, Godkendelsesdokumentet
og Anbefalingerne for den Danske Institutionskost pa alle omrader. Medarbejderne kan redegeare for, hvordan
produktionen fglger gaeldende anbefalinger samt kvalitetsstandarden, samt at de har kendskab til
malgruppens behov.

Tilsynet vurderer, at Det Danske Madhus arbejder med udvikling af bade det faglige og organisatoriske
omrade for at sikre en optimal drift, trivsel og kvalitet i maden.

Tilsynet har pa baggrund af tilsynsbesgget tre anbefalinger til Det Danske Madhus

« Tilsynet anbefaler, at alle i kgkkenet benytter de korrekte faglige betegnelser om kostformerne

« Tilsynet anbefaler, at der anvendes en struktureret metode til vejledning af borgerne i dizetetiske
spgrgsmal

« Tilsynet anbefaler, at det Igbende vurderes, hvilke behov der er for kompetenceudvikling af
medarbejderne.

Det Danske Madhus er forelagt tilsynsresultatet og arbejder videre med tilsynets anbefalinger bl.a. gennem
undervisning af medarbejdere i anbefalingerne.

Kgkkenomradet

Kgkkenomradet er den kommunale leverander i Hjgrring Kommune. Pa tilsynstidspunktet var 1.053 borgere
tilmeldt leverandaren.

Tilsynets vurdering af Kekkenomradet er, at der er tale om 'meget tilfredsstillende forhold'.

Tilsynet vurderer, at der er fulgt op pa anbefalinger givet ved det seneste tilsyn i 2020.

Tilsynet vurderer, at Kekkenomradet efterlever Hjgrring Kommunes Kvalitetsstandard,
Godkendelsesdokumentet og Anbefalingerne for den Danske Institutionskost pa alle omrader. Medarbejderne
kan redeggare for, hvordan produktionen falger geeldende anbefalinger og kvalitetsstandarden, samt at
medarbejderne har kendskab til malgruppens behov.



Tilsynet har pa baggrund af tilsynsbesaget fire anbefalinger til Kekkenomradet

« Tilsynet anbefaler, at de planlagte tiltag gennemfgres i forhold til at opna den rette energiprocentfordeling
i Kost til Smatspisende samt sikring af at alle opskrifter til Gratinkost er korrekte med angivet
energiberegner.

o Tilsynet anbefaler, at menuplanerne udformes, sa det er nemt for borgerne at afkode retternes indhold

» Tilsynet anbefaler, at der seettes fokus pa kartoflernes spisekvalitet. Dette pa baggrund af tilsynets
afdaekning hos borgerne sammenholdt med seneste brugerundersggelse, der ogsa havde kartofler som
et fokusomrade

o Tilsynet anbefaler, at der saettes fokus pa yderligere at styrke det tveerfaglige samarbejde med
hjemmeplejen for derigennem at yde en bedre stotte til borgerne.

Kakkenomradet er forelagt tilsynsresultatet og har forholdt sig til det videre arbejde med anbefalingerne.
Kgkkenomradet arbejder labende med at udvikle og forbedre Kekkenomradets madservice. Der er fokus pa at
styrke det tvaerfaglige samarbejde med hjemmeplejen og skabe en baeredygtig sundhed og velfaeerd sammen
for borgerne i Hjgrring Kommune.

Lovgrundlag
Jf. Servicelovens § 151 har kommunen pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a

og 86 Igses i overensstemmelse med de afgerelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser
og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Okonomi

Udagift til tilsyn med to madserviceleverandgrer udgegr ca. 70.000 kr. arligt.

Sundhed

Tilsynet er med til at sikre, at borgere, der modtager madservice, far en appetitlig og ernaeringsrig kost
malrettet deres sundhedsmaessige behov.

Bilag
1. Tilsynsrapport - Det Danske Madhus

2. Tilsynsrapport - Kgkkenomradet

Forvaltningen indstiller,

o at Aldreradet udarbejder hgringssvar til resultatet af tilsynet med kommunens leverandgrer af
madservice for 2021.

Beslutning

Haringssvar:

Aldreradet er positive overfor de fine tilsynsrapporter med de to leverandarer og synes det er afggrende, at
der fgres tilsyn pa omradet.

Bilag
Tilsynsrapport - Det Danske Madhus

Tilsynsrapport - Kekkenomradet



Punkt 3: Beboere pa ZAldrecentre som onsker at flytte til andet Aldrecenter
27.69.40-A08-2-21

Sagsfremstilling

Hvis en borger er visiteret til en plejehjemsplads i Hjgrring Kommune, gaelder denne visitation automatisk til en

plads i en anden kommune - og hvis en borger er visiteret til en plads fra en anden kommune, vil
vedkommende s& automatisk blive visiteret til en plads i Hjgrring Kommune.

Line Hessellund deltager i punktets behandling.

Beslutning

Line Hessellund orienterede om reglerne pa omradet, herunder hvordan visitation sker ved gnske om flytning
til eeldrecenter i en anden kommune og om klageadgang og radgivning ift. muligheder for f.eks. seldrebolig
eller lignende.



Punkt 4: Introduktion til ZAZldreomradet

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Introduktion til Eldreomradet v/forvaltningen.

Det forventes at der skal bruges 1,5 time fra kl. 10 - 11.30 pa preesentationen - Leif Serup deltager i punktet.

Forvaltningen indstiller,

« at Aldreradet tager orienteringen til efterretning

Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.

| oplaegget blev praesenteret fglgende datoer som Aldreradet bl.a. er teenkt ind i:

Hilse-pa mgde med SAH-udvalget den 15. marts kl. 11-12 efterfulgt af frokost
Hering af kvalitetsstandarder Igbende farste halvar

Sundhedskonference den 21. juni heldagsmgde

Hgring ift. budget

Veerdighedspolitik i tilknytning til SAEH-udvalgets made den 27. september
Selvvisitering — idékonference 11. oktober eftermiddag

Demenskonference 25. november heldagsmgde

Plancher knyttes til referatet.

Bilag

Aldreradet - februar 2022.pdf



Punkt 5: Revidering / forenkling af Klippekorts pjee
27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Revidering / forenkling af Klippekorts pjece v/Hanne og Dorthe

Vi har undersggt muligheden for at forenkle klippekortets

pjece.

Som pjecen er opbygget i dag giver den et fantastisk godt indblik i hvad det vil sige at fa tildelt et klippekortets
og hvordan du kan anvende det.

Derfor ser vi ikke noget behov for at forenkle pjecen.

Bilag - Klippekortspjecen
Forvaltningen indstiller,

 at /Eldreradet draofter emnet
Beslutning

/ldreradet har arbejdet med materialet og drgftede pjecen, og der var enighed om, at pjecen giver et godt og
deekkende billede af mulighederne med klippekortet.

Bilag

Klippekort i hjemmeplejen pjece 2021.pdf



Punkt 6: Godkendelse af ZAldreradets przasentations folder
27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Godkendelse af ZLldreradets preesentationsfolder v/John

Skema for uddeling af materiale fra Aldreradet v/ Kirsten

se bilag
Forvaltningen indstiller,
o at Aldreradet drgfter folderen og godkender forslag
Beslutning
/ldreradet dreftede forslaget til Z£ldreradets preesentationsfolder og oplaegget rettes til pa den baggrund —

herunder med opmaerksomhed p4a, at kontaktoplysninger til det samlede byrad kan findes pa hjemmesiden og
at abningstider tages ud. Der indarbejdes telefonnummer til vagtlaegen.

Der indarbejdes visioner for Hjgrring Kommunes Zldrerad.

Kirsten og John udarbejder revideret opleeg til naeste made.

Sekretariatet udarbejder oversigt med medlemmernes kontaktoplysninger, sa det sikres ift. opdatering af

pjecen.

Kontaktoplysninger sikres og alle medlemmer melder tilbage til John senest den 1. marts 2022.

Alle medlemmer melder tilbage til Kirsten med forslag af uddeling af foldere senest den 1. marts 2022.

Bilag
Forslag til pjece ZAldreradet.docx

Uddeling af folder opdateret 2022.x1sx



Punkt 7: Forslag om flytning af mede
27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling
Efter aftale med formanden foreslas det, at madet den 11. april flyttes til den 4. april - pga pasken.
Forvaltningen indstiller,
» at Aldreradet drgfter flytning af madet
Beslutning

Aldreradet godkendte andringen og sekretariatet indkalder.



Punkt 8: COVID-19

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

COVID-19 - herunder status pa nedberedskab og rekruttering
Forvaltningen indstiller,

o at /Aldreradet tager orienteringen til efterretning
Beslutning

Lone Iversen orienterede kort om status omkring eventuelt ngdberedskab. Der er stort sygefravaer blandt
medarbejder og ogsa borgere der er smittet.

Det kan forventes at der kommer kommer et sterre antal sygemeldinger de neeste uger pa grund af COVID-
smitte og udviklingen pa landsplan, hvor smitten forventes at stiger yderligere i nordjylland inden den falder.



Punkt 9: Input til mede om ny Aldrelov

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Kirsten Holst deltager i Danske Zldreradds temadag om ny eeldrelov, den 11. marts 2022.

Beslutning

/ldreradet gav input til mgdet:

e o o o o

Fokus pa eeldres erneering, tidlig opsporing og erngerings screening

Pengene skal falge med antal af seldre

Penge skal folge med flytning af opgaver eks. fra region til kommune

Klippekortet skal gares obligatorisk

Boligstrategi - ZAldreradet anbefaler at der sikres hensigtsmeessige boliger til hiemmeboende borgere, og
at der er respekt for borgeres kognitive forstyrrelser pa eeldrecentrene og stor opmeaerksomhed pa
beboernes nedsatte funktionsniveau — der er tale om borgere med behov for individuel og udpreeget
stgtte, omsorg og pleje.

Forenklet dokumentation — kan man forenkle dokumentationen i lyset af rekrutteringsudfordringer?
Om muligt sammenlasgge tilsyn som overlapper hinanden

/Aldreradet er opmaerksom pa starrelsen af enheder, og at de kan blive for store.

Aldrerddsmedlemmer sender senest den 7.3 flere og uddybende forslag til Kirsten, som vil blive viderebragt til
medet d.11.3



Punkt 10: Orientering

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Orientering

Orientering fra Ensomhedsmgdet den 13. januar ved Lene og Arne

Beslutning

Orientering fra Ensomhedsmgadet den 13. januar ved Lene og Arne:

Lene og Arne supplerede udsendt referat. Det er vanskeligt at opspore de ensomme. Aldreradet vil gerne der
laves arrangementer i naeromraderne forskellige steder i Hjgrring Kommune, for at der er kendte personer at

mgades og falges med.

Der omdeles visitkort og inspirations kort fra sundhedskonsulent Janni E. Andersen, som Zldreradet kan
omdele til relevante i Hjgrring Kommune

Orientering fra regionsmadet den 25.1 referat er sendt ud v/ Kurt

Kurt supplerede udsendt referat. Der blev valgt formand Hanne Haaning fra Morsa. Neestformand Erik
Ingerslev fra Jammerbugt og sekreteer Jonna Raasted fra Brgnderslev.

Til at deltage i PIU blev valgt Birgitte fra Jammerbugt

Det er sveert at se hvilke opgaver der er relevant for regions aldreradet, da der ikke er hgringssvar. Sa det
fungerer mest som sparringsmade for de 11 kommuner.



Punkt 11: Punkter til kommende meder

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

e Covid-19

o /AEldreradets forbrug 2021

» Status pa diverse puljer

» Orientering fra Regionsradsmedet - forventes indkaldt til den 25. eller 26. februar - ved Kurt Mikkelsen

Beslutning

FEldreradet gennemgik listen og reviderede listen:

Information om anvendelse af EDB First Agenda

Hjarring Kommunes strategi for senior bofaellesskaber

Covid-19

Aldreradets forbrug 2021

Status pa diverse puljer

Endelig godkendelse af ZAldrerads Pjece for 2022- 2025

Plan for at arrangere besgg pa Zldrecentre, kakkenomradet, hjeelpemiddelcentralen, sundhedscenter og
relevante steder for aeldreradet

Tilmelding til Nyborg den 9.5 og 10.5 Husk opgiv deltagelse i snskede seminar
« Orientering fra Danske Zldrerads made i Abybro den 10.3 V/Hanne

o Orientering fra Danske Zldreradets mgdet den 11.3 om ny aldrelov V/ Kirsten

e o o o o o o



Punkt 12: Evt.

27.69.40-A08-2-21
Sagsfremstilling

Arrangere Besgg pa Zldrecentre, kekkenomradet, hjeelpemiddelcentralen og relevante steder for eeldreradet
Beslutning

Punktet flyttes til neeste made

| gvrigt under Eventuelt:

Danske Zldrerad afholder repreesentantskabsmgde den 9.5 fra kl. 11- 17. Hjarring Kommune har 3 stemmer.
Det er Kirsten, Kurt og Mogens der deltager. Tilmelding senest pa marts madet.

Konference den 10.5 fra kl. 9- 15 tilmelding og udveelgelse at deltagelse i 2 ud af 10 seminar senest pa naeste
mgde i marts
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