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Punkt 1: Udmentning af kategori B budgetforslag ifm. Budget 2021-24

00.30.00-S00-1-20
Resume

Med budgetaftalen for 2021-2024 blev Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget palagt at udarbejde konkret
oplaeg til udmeantning af reduktionsmalene. Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget forelaegges her de tre
kategori B forslag til 1. behandling med henblik pa efterfelgende hegring i MED-systemet, Handicapradet og
/Aldreradet.

Sagsfremstilling

Med budgetaftalen for 2021-2024 er der indgaet aftale om et samlet reduktionsmal for SAEH-omradet pa 2,0
mio. kr. i 2022 og 2023 stigende til 5,0 mio. kr. i 2024 og frem. SAH-udvalget skal udarbejde konkret oplaeg til
udmentning af reduktionsmalene til endelig beslutning i Byradet senest i juni 2021.

Af budgetaftalen fremgar det, at der skal udarbejdes egentlig beslutningsoplaeg for de tre kategori B forslag pa
S/AH-omradet: £ndret anvendelse af Smedegarden, Reducering af medarbejdernormering i Den Gode
Modtagelse samt Effektivisering af bostette. SAEH-udvalget kan veelge at beskrive andre supplerende
spareforslag.

Forvaltningen har ikke udarbejdet supplerende forslag. SAEH-udvalget forelaegges saledes her de tre kategori
B forslag til udmgntning af reduktionsmalene med henblik pa efterfglgende haring i henholdsvis MED-
systemet, Handicapradet og Aldreradet.

SAEH-udvalget foreleegges sagen til 2. behandling den 12. maj 2021. Herefter forelaegges sagen
@konomiudvalget den 19. maj 2021 og Byradet den 26. maj 2021 med henblik pa endelig godkendelse.

Andret anvendelse af Smedegarden

AEndret anvende af Smedegarden bestar af to dele. Den konkrete beskrivelse af budgetforslaget fremgar af
bilag 1 med supplerende underbilag, bilag 2-4.

Del 1: Lukning af Aldrecenter Smedegarden

Smedegarden ligger i Bindslev og rummer aktuelt 18 somatiske plejeboliger. Smedegarden har tilknyttet 24
faste medarbejdere.

Del 1 omhandler at afvikle Smedegarden som aldrecenter med virkning fra 1. januar 2024, nar det nye
Vendelbocenter i Sindal star klar til indflytning. Det nye Vendelbocenter forventes klar til indflytning ultimo
2023. Med ibrugtagning af det nye Vendelbocenter vil der i 2024 vaere en overkapacitet pa 18 plejeboliger,
jeevnfar fremskrivningen af KLKs analyse af det forventede plejeboligbehov frem mod 2030.

Afviklingen af Smedegarden som aldrecenter pr. 1. januar 2024 medferer, at Smedegardens beboere skal
orienteres om processen. Beboerne vil skulle tilbydes en anden og passende plejebolig med udgangspunkt i
beboerens gnsker for den fremtidige bolig og efter dialog om muligheder for den enkelte.



Forvaltningen foreslar, at processen fglger dét der er besluttet for flytning af beboere pa det eksisterende
Vendelbocenter pa madet i SAH-udvalget den 11. marts 2020 — bade i forhold til nuvaerende og kommende
beboere. Processen omfatter, at:

* nye beboere pad Smedegarden tilbydes tidsbegraensede lejekontrakter, der udlgber med ibrugtagelsen af
det nye Vendelbocenter i 2023

« de nuveerende beboere pad Smedegarden snarest muligt orienteres skriftligt om den forestdende flytning
af deres nuvaerende plejebolig i forbindelse med ibrugtagning af nyt aeldrecenter. | denne forbindelse
orienteres de om muligheden for at flytte til det nye aeldrecenter samt orienteres om, at nye beboere pa
Smedegarden far midlertidige lejekontrakter

» beboerne pa Smedegarden, senest 9 maneder inden lukning af Smedegarden, skal tage stilling til, om
de gnsker at flytte ind i det nye Vendelbocenter eller om de gnsker en anden plejebolig.

Ved aendret anvendelse af Smedegarden, skal der afdaekkes muligheden for, at de nuvaerende
foreningsaktiviteter pA Smedegarden kan huses i lokalomradet.

Del 2: Flytning af NBV til Smedegarden

Den anden del omhandler at flytte den del af Nordjyllands Beskyttede Veerksted (NBV), der rummer aktivitets-
og samveerstilbud efter Serviceloven § 104, fra Hjarring til Smedegarden.

Primo 2021 har NBV 60 § 104-pladser samt 31 medarbejdere.

Denne del af forslaget bunder dels i, at NBVs § 104-tilbud gennem de senere ar har oplevet en opdrift, hvor
tilgangen af nye borgere med behov for et handicaptilbud er starre end afgangen af borgere pa omradet.
Handicapomradet oplever sdledes at matte afvise borgere til et § 104-tilbud pa grund af pladsmangel.
Samtidig oplever § 104-omradet, at flere og flere borgere har behov for skaermning, og at det ikke er muligt at
tilgodese alle disse borgeres behov i NBVs nuvaerende lokaler.

Dels star NBVs bygninger overfor en stgrre renovering. Jeevnfer Budget 2020 er der afsat 6,65 mio. kr. (2019-
priser) over en trearig periode til ydre renoveringer. Dertil kommer behovet for indvendig renovering (pabud fra
arbejdstilsynet vedragrende darlig akustik og indeklima). Det ydre renoveringsarbejde er aktuelt ikke opstartet.

Renoveringerne giver dog ikke mulighed for at udvide tilbuddene pa NBV, og stedet vil sdledes fortsat ikke
kunne imgdekomme hverken den forventede opdrift pa omradet eller det egede behov for skeermning af
borgerne.

Smedegarden er af en sadan stgrrelse, at den vil kunne give NBV mulighed for (pa sigt) at udvide § 104-
tilbuddet med 20 pladser samtidig med, at det vil veere muligt at sikre et mere optimalt aktivitets- og
samveerstilbud for borgere med behov for skeermning. P4 Smedegéarden vil det veere muligt at etablere et
bedre og mere tidssvarende tilbud til brugerne med bl.a sansehave, treeveerksted, kreaveerksted og spillerum,
placeret i et mindre lokalsamfund, hvor brugerne trygt kan faerdes udendgrs uden at skulle tage hgjde for den
samme tunge trafik, som NBVs nuvaerende placering, i et industrikvarter, fordrer.

Flytning af NBVs § 104-tilbud efterlader et behov for at se pa det samlede beskyttede beskeeftigelsesomrade,
det vil sige § 103-tilbuddet pa NBV og VIKA, herunder foretage en vurdering af, hvilken synergieffekt der kan



veere ved at samtaenke disse tilbud med hjeelpemiddeldepotet og vaernemiddeldepotet. Der vil desuden skulle
vurderes pa dyreparkens fremtidige placering, da den ikke kan flytte med til Smedegarden.

Ved flytning af NBV fra Hjarring til Smedegarden i Bindslev vil nogle borgere fa laengere transporttid.

En aendret anvendelse af Smedegarden kraever en lokalplanszendring. Dette arbejde vil blive igangsat
umiddelbart efter Byradets godkendelse af den aendrede anvendelse af Smedegarden.

@Jkonomiske konsekvenser ved a&ndret anvendelse af Smedegarden

Ved nedlaeggelsen af Smedegardens som zldrecenter vil eksisterende restgeeld i eiendommen skulle indfries.
Indfrielsen af tre indekslan vil udgare 12,2 mio. kr. som skal finansieres via Hjgrring Kommunes
kassebeholdning, hvilket er i overensstemmelse med tidligere praksis. Ved indfrielse af nuvaerende lan er
Hjarring Kommune, i henhold til Alimenboliglovens bestemmelser vedrgrende udamortiseret ydelser,
efterfglgende forpligtet til at indbetale 2/3 til Landsbyggefondens Landsdispositionsfond (0,463 mio. kr.) og 1/3
til Hjgrring Kommunes egen henlaeggelseskonto (0,230 mio. kr.), jeevnfgr bilag 3. Forvaltningen ger
opmaerksom pa, at udgifter vedrgrende udamortiseret ydelser ikke er indregnet som en udgift, der skal
finansieres indenfor den samlede omlaegning af Smedegarden.

Som det ses af bilag 2, der er godkendt af Byradet den 27. januar 2021, kan Genabningen af 12 pladser pa
Fynsgade finansieres af kapacitetstilpasninger frem til og med 2023. Derfor er finansiering af de 12 genabnede
pladser pa Aldrecenter Fynsgade fra 2024 en forudsaetning, der var indarbejdet i forslaget om aendret
anvendelse af Smedegarden, da forslaget blev behandlet af Byradet i forbindelse med behandlingen af Budget
2021.

Ved flytning af NBV til Smedegarden estimeres udgifterne til transport at stige fra ca. 2,00 mio. kr. til ca. 3,33
mio. kr. Der vil desuden komme ggede forbrugsudgifter samt behov for at udvide med henholdsvis en delvis
kekkenmedarbejder og en renggringsassistent pa Smedegarden, da varetagelse af bade kakken og rengaring
aktuelt er tilknyttet § 103-tilbuddet

Endvidere vil Smedegarden skulle gennemga en ombygning for at blive tilpasset den nye malgruppe. En
sadan ombygning estimeres til at udgare ca. 2,9 mio. kr. inklusive kgb af inventar.

Den samlede gkonomiske konsekvens forbundet med en aendret anvendelse af Smedegarden bliver (i mio.
kr.):

2022 2023 2024 2025
Drift Lukning af Zldrecenter Smedegarden - - -6,50 -7,85

Finansiering af 12 genabnede pladser pa - - 3,40 3,40
AEldrecenter Fynsgade

Jget driftsudgift som fglge af etablering af - - 1,61 2,15
dagtilbud pa Smedegarden

Flytteomkostninger - - 0,50 -



Netto driftsrationale - - -0,99 -2,30

Anlzeg Ombygning af Smedegarden - - 290 0,00

Reducering af medarbejdernormering i Den Gode Modtagelse

Den Gode Modtagelse (DGM) er Hjgrring Kommunes indgang for tidlig forebyggende indsats. Formalet er, at
borgeren gennem en tidsbegraenset indsats far forbedret sit funktionsniveau eller forebygget en forveerring af
funktionsniveauet, saledes at borger bliver mest mulig selvhjulpen og i stand til at leve et hverdagsliv pa egne
preemisser.

Oplaegget vedrgrende Den Gode Modtagelse gar pa at reducere medarbejdernormeringen svarende til 2
medarbejdere. Det skal ske gennem en omlaegning til mindre 1:1 statte og mere holdbaseret stgtte.

En reduktion af personalet svarende til 2 medarbejdere vil betyde, at borgerne i hgjere grad vil blive fgrt
igennem et gruppeforlgb end via de afklarende 1:1 samtaler som hidtil. Nar det vurderes, at der pa en
hensigtsmaessig made kan omleegges til mere holdbaseret stotte, skyldes det bl.a., at DGM efter 4 ars virke
har gjort sig nogle velfunderede erfaringer om samspillet mellem gruppebaserede og individuelle borgerforigb.
Det er dog afgarende, at der ikke aendres i metodetilgangen, og at der fortsat er fokus pa, hvordan borgerne
bedst muligt kan profitere af de forskellige tilgange i indsatsen — som Igbende tilpasses malgruppernes behov
og formaen.

Budgettet til Den Gode Modtagelse er i 2021 godt 9 mio. kr.

Se bilag 5 for yderligere beskrivelse af budgetforslaget.

Effektivisering af bostatte

Bostgtte er tilbud til borgere, som péa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige
sociale problemer, har brug for hjzelp, omsorg eller statte til at kunne udvikle og vedligeholde deres
funktionsniveau.

Opleegget vedregrende bostatte gar pa at effektivisere bostgtteindsatsen igennem yderligere elektronisk
kontakt til borgere. Bostatten kan supplere og delvist erstatte nogle bostattebesgg med elektronisk kontakt i

form af telefonsamtaler, mails, SMS og videoopkald.

Dermed vil medarbejderne spare tid pa karsel ud til borgerne. Derudover vil der kunne reduceres i
medarbejdernes 'gvrige arbejde’, da f.eks. mader og konferencer med bl.a. regionen i hgj grad er omlagt til
virtuel deltagelse.

Under corona er den elektroniske kontaktform blevet en mere almindelig praksis og anvendes derfor allerede i
starre omfang. Det fremgar ogsa af kvalitetsstandarden for bostette, at bostgtten kan gives telefonisk eller



virtuelt.

Besparelsen svarer til 4,5 medarbejdere. Dette forventes at kunne Igses inden for naturligt flow i
medarbejderstaben og tilpasning af kapacitet ved f.eks. ikke at besaette vakante stillinger.

Bostgtten aktivitetsafregnes, og forbruget i 2020 var pa 20 mio. kr.

Se bilag 6 for yderligere beskrivelse af budgetforslaget.
Lovgrundlag

Lov om almene boliger § 54 a vedrgrende, at kommunalbestyrelsen skal tilbyde aeldre, der har seerligt behov
for en almen plejebolig, en sadan bolig.

Lov om almene boliger § 105 vedrgrende, at kommunalbestyrelsen drager omsorg for, at der i ngdvendigt
omfang tilvejebringes almene aeldreboliger, der kan udlejes til &ldre og personer med handicap, som har
seerligt behov for sddanne boliger.

Serviceloven § 104 vedrgrende, at kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til personer
med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer til opretholdelse
eller forbedring af personlige feerdigheder eller af livsvilkarene.

Servicelovens § 82 a om gruppebaseret hjaelp, omsorg og stgtte samt § 82 b om individuel, tidsbegraenset
socialpeedagogisk hjeelp, omsorg og stotte.

Servicelovens § 85 om hjeelp, omsorg eller statte samt optraening og hjeelp til udvikling af feerdigheder
(bostatte).

Okonomi

Den samlede effekt af udmantningen af kategori B forslagene er (i mio. kr.):

2021 2022 2023 2024 2025

Andret anvendelse af Smedegarden 0 0 0 1,0 2,3
Den Gode Modtagelse 0,4 0,8 0,8 0,8 0,8
Bostgtte 095 1,9 1,9 1,9 1,9
| alt 1,4 2,7 2,7 3,7 5,0

Samlet reduktionsmal for SAEH-omradet - 2,0 2,0 50 50



Personale

Medarbejderne pa Smedegarden vil skulle orienteres om processen, og der vil skulle ske en omplacering af
medarbejderne. Afvikling og omplacering vil ske i samarbejde med medarbejdere.

Medarbejderne pa NVB vil endvidere skulle inddrages i flytningen af NBV fra Hjarring til Smedegarden.
Flytningen vil medfgre, at nogle medarbejdere vil opleve en laengere afstand til arbejde, mens andre vil
oplevere en kortere afstand. Forvaltningen anser ikke dette som en udfordring i forhold til fastholdelse/
rekruttering af medarbejdere.

Da § 103-tilbuddet ikke kan flytte med til Smedegarden, vil der veere behov for at udvide med en
rengeringsassistent paA Smedegarden. Der vil ligeledes vaere behov for at udvide med en delvis
kekkenmedarbejder, da NBVs aktuelle kakkenmedarbejder er tilknyttet § 103-omradet.

Sundhed

Forslagene vedrgrende bostgtte og Den Gode Modtagelse vurderes at kunne implementeres, uden at det vil
medfgre en forringelse i indsatserne og arbejdet med borgernes funktionsniveau og mentale og fysiske
sundhed.

Bilag

. Budgetforslag B: Z£ndret anvendelse af Smedegéarden

. Notat vedrgrende plejeboliger og kapacitetstilpasninger
. Beskrivelse af geeldsafvikling mv.

. Beregninger vedrgrende ombygningen af Smedegarden
. Budgetforslag B: Den Gode Modtagelse

. Budgetforslag B: Bostgtte

OO, WN -~

Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

+ At Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget godkender, at de tre oplaeg til udmantning af kategori B
budgetpunkter sendes til hgring i MED-systemet, Handicapradet og ZAldreradet.

o At Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget 2. behandler udmgntning af de tre budgetpunkter pa madet

den 12. maj 2021 med henblik pa fremsendelse af endelig beslutning til Byradets mgde den 26. maj
2021.

Beslutning

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingen.

Jette Kirkeby deltog ikke i madet.

Bilag
Budgetforslag B Andret anvendelse af Smedegarden
Notat vedrerende plejeboliger og kapacitetstilpasninger

Beskrivelse af geldsafvikling mv.



Beregninger vedrerende ombygningen af Smedegérden
Budgetforslag B: Den Gode Modtagelse

Budgetforslag B: Bostatte



Punkt 2: Orientering om opstart af et pilotprojekt i hjemmeplejen
vedrorende DigiRehab

27.36.06-P20-1-20
Resume

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget orienteres om opstart af et pilotprojekt i hjemmeplejen, der skal
afprove det digitale redskab DigiRehab. Formalet med DigiRehab er at understgtte hjemmeplejen i deres
rehabiliterende indsats. Erfaringer fra andre kommuner har vist, at indsatsen har resulteret i gget
selvhjulpenhed hos borgeren, reduceret behov for hjemmeplejeydelser samt giver et lgft i arbejdsglaeden
blandt personalet.

Sagsfremstilling

For at understatte hjemmeplejens rehabiliterende indsatser, opstarter Velfeerdsteknologi et pilotprojekt med det
digitale redskab DigiRehab i en hjemmeplejegruppe. Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget blev, i
forbindelse med orienteringen om Social- og Indenrigsministeriets benchmarkanalyse pa aeldreomradets § 83a
pa mgdet den 18. december 2019, orienteret om, at forvaltningen var ved at undersgge muligheden for
afprgve veerktgjet DigiRehab til understattelse af fysisk traening som en del af rehabiliteringsindsatsen.

Projektet var planlagt til at starte i januar 2020, men blev udsat til april 2021 pa grund af Covid-19.

Hvad er DigiRehab?

DigiRehab er et digital redskab, som medarbejderne i hjemmeplejen har adgang til via deres tablet, der giver
hjemmeplejen mulighed for at traene med borgere i eget hjem. DigiRehab bestar af en screenings-, traenings-
og analysedel, der er skabt af specialister inden for fysisk traening til aeldre. Hiemmeplejen er udferer pa
opgaven.

DigiRehab kan hjaelpe med borgerens fysiske treening, og kan dermed bruges til at supplere og understgtte
den nuveerende rehabiliterende tilgang i Hjgrring Kommunes koncept "Fremtidens Hjemmehjeelp”. Med
DigiRehab suppleres rehabiliteringsindsatsen saledes med endnu et vaerktgj i forhold til at understatte
borgerne til at mestre hverdagen sa selvstaendigt som muligt.

Indsatsen med DigiRehab kan kombineres med de gvrige rehabiliteringsindsatser efter Servicelovens § 83a,
men indsatserne kan ogsa bevilges hver for sig, afhaengigt af borgerens individuelle behov.

Teknologien benyttes af ca. 25% af de danske kommuner og erfaringer fra andre kommuner viser, at 6 ud af
10 borgere bliver staerkere og far behov for mindre hjzelp i hverdagen, nar de har gennemfgrt traeeningen. Hos
nogle borgere resulterer indsatsen i en reduktion i ydelser, mens andre borgere bevarer funktionsevnen
lzengere end sammenligningsgruppen, og derved undgar en stigning i ydelser. Borgere fra andre kommuner,
der har treenet med DigiRehab, har desuden angivet, at de har oplevet stgrre livskvalitet og stgrre frihed i
hverdagen. Ligeledes har personalet fundet treeningsopgaven meningsfuld.

Plejepersonalet varetager screening og traening med borgeren ved hjeelp af gvelser, de tilgar pa deres tablet,
hvor DigiRehab webapp er installeret. Borgeren tilbydes 2x20 min. traening hver uge i 12 uger. | perioden
udvides besgget fire gange til 45 min., da der skal laves screening. Screeningen skal sikre, at en algoritme i



programmet kan tilpasse gvelserne til borgers niveau. Dermed opnas individuel tilpasning og udbytte. Hvis
borgeren har udbytte af indsatsen, tilbydes et vedligeholdende forlgb pa 8 uger. Forlgbet afsluttes tidligere,
hvis der ikke opleves fremgang. Dette kan fglges via ugerapporter og notifikationer, som automatisk sendes til
udvalgte personer.

Opstart af pilotprojekt

Pilotprojektet forankres i hjemmeplejegruppe Hjarring Vest med start i april 2021. Projektet har til formal at
belyse, hvad det kraever at implementere DigiRehab som en del af rehabiliteringsindsatsen i Hjgrring
Kommune. Bl.a. skal det afdeekkes, hvilke arbejdsgange der giver mening, samt hvordan opgaverne skal

fordeles mellem Myndighed Aldre, Traeningsenheden og Hjemmeplejen. Det forventes, at ca. 50 borgere
inkluderes i pilotprojektet.

Ved projektets afslutning, ultimo 2021, vil der blive evalueret pa indsatsen. Evalueringspunkterne er fglgende:

« effekten af treeningsindsatsen — malt pa behov for hjemmepleje
« effekten af treeningsindsatsen — malt pa om den enkelte borgers funktionsevne forbedres
+ medarbejdernes tilfredshed med at arbejde med DigiRehab i rehabiliteringen

En naermere beskrivelse af projektet fremgar af bilag 1.

Lovgrundlag

Rehabilitering i hjemmeplejen ydes efter Servicelovens § 83a.

Der oprettes nye SEL § 83a ydelser i CURA til hhv. DigiRehab traening, -vedligehold og -screening. P& denne
made vil det vaere muligt at adskille DigiRehab og eksisterende § 83a i bAde CURA og TARGIT.

Okonomi
Under pilotprojektet afholder Velfeerdsteknologiteamets budget udgifterne til licenser og opseetning af system

og undervisning af de involverede medarbejdere fra hhv. hjemmeplejen, Traeningsenheden samt Myndighed
/Eldre. Herudover frikgb af medarbejdere til undervisning samt Isbende support og sparring med leverander.

Visitationsbudgettet under Myndighed Aldre afholder udgifterne til medarbejdernes leverede tid til treening
med DigiRehab sammen med borgeren.

Personale

Med DigiRehab far personalet mulighed for at udvide deres handlemuligheder og kompetencer. Endvidere far
de mulighed for at styrke relationen til borgeren i en travl hverdag.

Erfaringer fra andre kommuner har vist, at DigiRehab giver et lgft i arbejdsglaeden, samt at medarbejderne
finder det meningsfuldt at medvirke til @get trivsel og selvsteendighed i borgerens hverdag.

Sundhed

Ingen bemaerkning.



Bilag

1. Projektbeskrivelse af DigiRehab
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

+ at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget tager orientering om opstart af pilotprojekt vedragrende
DigiRehab til orientering.

Beslutning

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning med den bemaerkning at Aldreradet
orienteres om pilotprojektet.

Jette Kirkeby deltog ikke i madet.
Bilag

Projektbeskrivelse af DigiRehab



Punkt 3: Tilsyn med leveranderer af madservice 2020

27.36.24-A00-1-18
Resume

Byradet forelzegges resultaterne af tilsyn med madserviceleverandgrer i Hjgrring Kommune 2020 il
orientering.

Sagsfremstilling

| henhold til Servicelovens bestemmelser, skal kommunen arligt gennemfare anmeldte tilsyn med madservice
efter Servicelovens § 83. Det overordnede formal med tilsynene er at afdaekke i hvilken grad, der er
sammenhaeng mellem de beskrevne og vedtagne rammer og den praksis, der udfgres hos leverandgrerne.

Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet har indgaet aftale med BDO om at fgre anmeldte tilsyn med
kommunens 2 leverandgrer af madservice - Det Danske Madhus (privat) og Kgkkenomradet (kommunal).

Tilsynsrapporterne er vedlagt som bilag 1 og 2.

Tilsynets metode

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

Interview med ledere og ansvarlige medarbejdere
Gennemgang af dokumentation

Observationer

Interview med medarbejdere

Interview med borgere

Tilsynene er udfgrt i august og september 2020 under hensyntagen til de geeldende COVID-19 restriktioner.

Arets fokusomrader for tilsynet har veeret falgende:

Anbefalingerne for den Danske Institutionskost og Hjarring Kommunes 'Kvalitetsstandard for madservice'
Neeringssammensaetning

Portionsstarrelser

Undersggelse af brugertilfredsheden, registrering af klager og opfalgning

Tilsynets vurderinger i forhold til dette fremhaeves i nedenstaende gennemgang af de overordnede resultater
af tilsynet.

Det Danske Madhus



Det Danske Madhus er privat leverander af madservice i Hjgrring Kommune, de havde pa tilsynstidspunktet
48 borgere tilknyttet.

Tilsynets overordnede vurdering er, at der hos Det Danske Madhus er tale om 'Seerdeles tilfredsstillende
forhold'. Dette er den bedst mulige vurdering, der kan opnas.

Tilsynet vurderer, at der er fulgt op pa de seneste anbefalinger givet ved tilsynet i 2019. Det er ligeledes
tilsynets vurdering, at kekkenet har iveerksat en reekke kvalitetsforbedrende udviklingstiltag, tiltag i forhold til
Covid-19 epidemien og forberedt beredskab i forhold hertil.

Tilsynet vurderer, at Det Danske Madhus efterlever Hjgrring Kommunes 'Kvalitetsstandard for madservice' og
'Anbefalingerne for den Danske Institutionskost'. Medarbejderne kan redegeare for, hvorledes produktionen
folger gaeldende anbefalinger, og de har kendskab til malgruppens behov.

Kgkkenet overholder 'Anbefalingerne for Den Danske Institutionskost' i forhold til naeringsindhold i de enkelte
kostformer og de krav til neeringsindhold, som Hjegrring Kommune kraever. Der er naeringsberegning pa alle
kostformer og diseter, og beregningerne i de udvalgte stikpraver er korrekte. Tilsynet vurderer, at
medarbejderne har relevant kendskab til, hvorledes de selv bidrager til, at kravene til neeringsindholdet i
maden overholdes.

| forhold til fokusomradet portionssterrelser, vurderer tilsynet, at de kontrollerede portionsstarrelser lever op til
kravene i Hjgrring Kommunes kvalitetsstandard. Medarbejderne har kendskab til portionsstgrrelserne, og
borgerne er tilfredse med portionsstarrelserne.

Det er tilsynets vurdering, at der er foretaget brugertilfredshedsundersggelse i henhold til
Godkendelsesdokumentet. Det er tilsynets vurdering, at borgerne generelt er meget tilfredse med maden.

Tilsynet har pa den baggrund ikke nogen anbefalinger til leverandgren.

Kgkkenomradet

Den kommunale leverandagr, Kakkenomradet, havde 916 borgere tilmeldt pa tilsynstidspunktet.

Tilsynets overordnede vurdering er, at der ogsa hos Kakkenomradet er tale om 'Szerdeles tilfredsstillende
forhold'.

Tilsynet vurderer, at der er fulgt relevant op pa tilsynets anbefalinger fra 2019. Der er igangsat flere faglige
udviklingstiltag i Kekkenomradet. Ledelsen beskriver, hvorledes der er arbejdet med Igsninger i forhold til
situationen med COVID-19 epidemien.

Det er tilsynets vurdering, at Kekkenomradet efterlever Hjarring Kommunes kvalitetsstandard og
Anbefalingerne for den Danske Institutionskost. Medarbejderne kan redeggare for, hvorledes produktionen



folger gaeldende anbefalinger og kvalitetsstandarden, og de har kendskab til malgruppens behov.

| forhold til naeringssammensaetning, vurderer tilsynet, at Kakkenomradet har fagligt fokus pa at overholde
anbefalinger for madens naeringsindhold. Der er fortsat nogle mindre udfordringer, som der er lagt en strategi
for at lgse.

Jeevnfgr arets fokusomrade, vurderer tilsynet, at portionsstarrelserne er fuldstaendig praecise, og borgerne er
generelt tilfredse med portionsstarrelsen. Dog deler mere end halvdelen af borgerne portionen til to
serveringer.

Grundet COVID-19 havde det pa tilsynstidspunktet ikke veeret muligt at gennemfare den planlagte
brugerundersggelse i 2020. Tilsynet vurderer, at der er et system til opsamling af henvendelser fra borgerne,
bade ved aendringer, reklamationer og klager. To gange arligt inviteres borgere fra aeldrecentre og
hjemmeboende borgere ind i kekkenet til vurdering af 10 retter, hvilket borgerne er meget glade for.

Borgerne er generelt tilfredse med kgkkenets tilbud, og de har kendskab til mulighederne for at bestille
forskellige kostformer.

Tilsynet har to anbefalinger til Kekkenomradet:

« at det sikres, at vegetarmenuen har et stabilt og tilstreekkeligt energiind-hold i det ugentlige gennemsnit.
« at der arbejdes med maerkning af feerdigpakkede retter, sa der ikke fremgar ingredienser af maerkningen,
som ikke indgar i retten.

Haring

/Aldreradet har pa deres made 12. april afgivet felgende hgringssvar til tilsynet med madserviceleverandarer:

FAldreradet synes, det er et meget flot resultat for begge leverandgrer og er meget tilfreds med den hgje
service pa madservice. Zldreradet synes, det er afggrende, at der fgres tilsyn pa omradet for at sikre
kvaliteten hos leverandgrerne.

Lovgrundlag

Servicelovens § 151 vedr. at kommunen har pligt til at fgre tilsyn med de kommunale opgaver efter
servicelovens § 83, § 83a og § 86 lgses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har
truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.
Okonomi

Udgift til tilsyn med to leverandgrer af madservice udger ca. 70.000 kr. arligt.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed



Tilsynet er med til at sikre, at borgerne, der modtager madservice, far en appetitlig og erneeringsrig kost, der er
malrettet deres sundhedsmaessige behov.

Bilag
1. Tilsynsrapport Det Danske Madhus

2. Tilsynsrapport Kakkenomradet

Direktionen indstiller,

» at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget over for @konomiudvalg og Byrad anbefaler,
o at resultatet af tilsynet med kommunens madserviceleverandgrer i 2020 tages til efterretning.

Beslutning

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget anbefalede indstillingen.

Jette Kirkeby deltog ikke i madet.

Bilag
Tilsynsrapport Det Danske Madhus 2020-Hjerring-Endelig rapport.pdf

Tilsynsrapport Kekkenfunktionen 2020-Hjerring-Endelig rapport 2. udgave.pdf



Punkt 4: March mod Ensomhed '21 - Hjorring

27.00.00-P05-1-21
Resume

Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget foreleegges forslag om, at Hjgrring Kommune indgar i March mod
ensomhed '21 - Hjgrring til godkendelse.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har modtaget en forespargsel fra Patrick Cakirli ift., om Hjarring Kommune gnsker at indga i
March mod Ensomhed 21 - Hjgrring.

Det anslas, at der hvert ar er flere end 380.000 voksne og over 20.000 bgrn i Danmark, som faler sig svaert
ensomme.

For at saette nationalt fokus pa ensomhed som sundheds- og samfundsproblem, samt for at samle penge ind
til March mod Ensomheds Landsindsamling, udfgrer Patrick Cakirli hvert ar March mod Ensomhed, hvor han
vandrer 1.600 km. fra Nexg til Esbjerg - og herunder kommer forbi Hjarring.

Konceptet er, at han ikke ma ga uden fglgeskab med andre, og ellers skal han sta stille. P4 den made er
vandringen et symbol pa vigtigheden af feellesskab og social ansvarlighed i kampen mod ensomhed.

March mod Ensomhed '21 - Hjgrring afholdes fredag den 25. september 2021, hvor han vandrer 22,7 km. fra
Hjegrring Radhus til Brgnderslev Radhus. Det er gratis at deltage, og deltagerne bestemmer selv, hvor fra og
hvor langt, de har lyst til at ga med.

Forvaltningen anbefaler, at Hjgrring Kommune indgar i arrangementet, og foreslar, at det forankres pa
socialpsykiatri-omradet. Ved deltagelse skal Hjarring Kommune vaere med til at arrangere faellesspisning,
overnatning og morgenarrangement. Dertil skal kommunen bidrage med presseomtale.

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget skal drgfte, om udvalget gnsker at indga i arrangementet.

Lovgrundlag

Ingen bemaerkninger.

Okonomi

Eventuelle udgifter forbundet med arrangementet afholdes indenfor socialpsykiatriens budgetramme.



Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag

1. Overbliksdokument for March mod Ensomhed '21 - Hjarring
2. Planlaegningsdokument for March mod Ensomhed '21 - Hjgrring

Direkteren for Sundhed, AZldre og Handicap indstiller,

» at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget godkender, at Hjgrring Kommune indgar i March mod
Ensomhed '21 - Hjarring.

Beslutning

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingen.

Jette Kirkeby deltog ikke i mgdet.
Bilag

Overbliksdokument for March mod Ensomhed '21 - Hjerring

Planlagningsdokument for March mod Ensomhed '21 - Hjerring



Punkt 5: Evalueringsrapport af DEMOS-10 (degnrytmemaéling hos borgere
med demens)

00.16.00-P08-1-19
Resume

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget orienteres om evalueringsrapport vedr. pilotprojektet '‘Bedre sgvn -
bedre liv' og implementering af DEMOS-10.

Sagsfremstilling

Pilotprojektet 'Bedre sgvn - bedre liv' er baseret pa sensorer til monitorering af degnrytmen hos borgere med
demens med udgangspunkt i produktet DEMOS-10. Malgruppen har veaeret borgere bosiddende pa Hjgrring

Kommunes aldrecentre med demens, demenssymptomer eller kognitiv svaekkelse, som derfor ikke selv er i
stand til at fortzelle, hvordan de har det.

Pilotprojektet blev godkendt af SAEH-udvalget 26. juni 2019.

DEMOS-10 er et observationssystem, der kan bistd medarbejdere med at tilrettelaegge den daglige pleje og
omsorg og eksempelvis evaluere, om et plejetiltag eller en padagogisk indsats har den gnskede effekt. Dette
kan ske pa baggrund af systemets registreringer af, om beboerne er i ro eller bevaegelse henover dggnet.

Der er udarbejdet en evalueringsrapport (bilag 1), hvis overordnede resultater viser, at DEMOS-10 har givet:

* En bedre dagnrytme for borger. Cases viser, at det er tilfeeldet. Det er tydeligt, at en stabil sgvnrytme
gger chancerne for, at borger trives og personalet oplever saledes, at borgernes livskvalitet gges.

o Et bedre samarbejde med pargrende. De pargrende har taget godt imod DEMOS-10 og synes, det er
rart, at personalet tager hand om deres kaeres udfordringer. Malingerne har derudover kunnet stgtte
personalet i dialogerne med pargrende.

» (get arbejdsgleede for medarbejderne, som oplever, at indsatserne hjzelper borgerne til at f& en bedre
dagnrytme og bedre livskvalitet. De smitter positivt af pa andre beboere, og medarbejderne oplever pa
den baggrund samlet mere overskud og gleede ved deres arbejde.

« FEt objektivt beslutningsgrundlag. Det har veeret hurtigere og lettere at blive enige om, hvordan borgers
dagnrytme rent faktisk ser ud. Det sparer en del diskussioner og uenigheder, nar medarbejderne
sammen kan kigge pa dagnrytmeskemaet. Det flytter fokus veek fra hvad der sker og hen imod, hvorfor
dagnrytmen ser saledes ud.

Malingerne fra DEMOS-10 vil oftest lede til, at der skal igangsaettes indsatser hos borgeren. Disse kan vaere
ressourcekraevende, men pa laengere sigt, vil der kunne vaere potentielle besparelser i form af bl.a. faerre
sygemeldinger og faste vagter. Dette har dog ikke veeret undersagt i pilotprojektet.



Det vurderes af ledelsen pa omradet, at DEMOS-10 med udgangspunkt i nedenstaende vil vaere et godt
redskab at arbejde videre med;

« DEMOS-10 kan veere med til at understatte levering af kerneopgaven til vores beboere.

o DEMOS-10 kan veere med til at sikre, at beboerne far mulighed for at leve et trygt og veerdigt liv - der
kommer opmaerksomhed omkring den enkelte beboers dagnrytme.

» Der er forventninger til afdelingslederne om, at DEMOS-10 bliver en aktiv medspiller i dagligdagen.

o Det anbefales, at DEMOS-10 forankres hos demenskonsulenterne, der er organiseret pa Aldrecentrene,
og at gkonomien holdes inden for rammen af aeldrecentrenes drift.

Den videre implementering af DEMOS-10 forankres pa aldrecenteromradet med stette fra teamet for
Velfaerdsteknologi.

Lovgrundlag
Serviceloven § 83 stk. 1. vedr. at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde personlig hjzelp og pleje til personer, som

pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer
ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Okonomi
DEMOS-10 seettet bestar at 3 separate sensorer og koster 17.000 kr. i kvartalet at drifte. Dette vil kunne

fordeles ud pa alle 13 eeldrecentre, som saledes vil have en manedlig udgift pa 436 kr. eller en arlig udgift pa
5.231 kr. @konomien vedr. DEMOS-10 afholdes inden for aeldrecentrenes driftsramme.

Personale

DEMOS-10 kan gge medarbejdernes arbejdsglaede, da det kan understgtte deres arbejde med at yde den
rette indsats over for borgerne.

Sundhed

| pilotprojektet har de inddragede borgere oplevet at f& en mere stabil savn- og degnrytme, hvilket ager deres
generelle livskvalitet.

Bilag
1. Evalueringsrapport DEMOS-10

Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,
o at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget
o tager evalueringsrapporten vedr. pilotprojektet '‘Bedre sgvn - bedre liv' til efterretning.

o tager til efterretning, at implementering af DEMOS-10 igangseettes.
o godkender, at evalueringen sendes til orientering i Zldreradet.

Beslutning

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingen.



Jette Kirkeby deltog ikke i mgdet.
Bilag

Evaluering DEMOS-10



Punkt 6: Orientering for Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget

27.00.00-GO1-172-17
Beslutning

Udvalgsformanden

> > >

b

Udvalgsmedlemmerne
» Sundheds-, Atldre- og Handicapudvalget A nsker at fA¥ forelagt en oversigt over "sAlrligt dyre

enkeltsager" i forbindelse med udvalgets behandling af A"konomirapport 1, pA¥ udvalgsmA det den 12.
maj 2021.

DirektA _ren

« Forvaltningen orienterede om status pA¥ COVID pA¥ Sundheds-, Atldre- og HandicapomrA¥det.
A
Jette Kirkeby deltog ikke i mA det.

A
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