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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

27.00.00-G01-150-21
Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.

Sundhed

Bilag

Beslutning

Dagsordenen blev godkendt.



Punkt 2: Analyse af det specialiserede socialomrade
27.00.00-GO1-249-24
Resume

Sundheds-, Aldre og Handicapudvalget (SAH-udvalget) orienteres om status pa ekstern analyse af
anbringelses- og voksenhandicapomradet.

Sagsfremstilling

Der er jf. budgetforliget 2025-2028 igangsat en ekstern analyse af anbringelses- og voksenhandicapomradet.
Analysen udarbejdes af Komponent.

Komponent vil overfor SAEH-udvalget give en status pa analysens forelgbige resultater pa udfordringsbilledet
pa udvalgsmadet den 4. februar.

P& SAH-udvalgets made den 4. marts giver Komponent en ny status med fokus pa Igsningsbilledet.

Den endelige analyse skal foreleegges Byradet i tide til, at resultaterne kan indga i budgetprocessen for 2026 —
2029.

Sundhed

Bilag

Indstilling
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

« at orienteringen om status pa ekstern analyse af anbringelses- og voksenhandicapomradet tages til
efterretning

Beslutning

Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning.

Plancherne praesenteret pd madet er vedlagt referatet.
Bilag

Preesentation til SAH 4-februar - Komponent Sendt



Punkt 3: SAH-udvalgets negletal 4. kvartal 2024

85.00.00-S00-1-16
Resume

S/AEH-udvalget preesenteres for tematiserede nggletal for 4. kvartal 2024.

Sagsfremstilling

S/AEH-udvalget praesenteres for en tematiseret naggletalsrapport.

Temaerne er:

e o o o o o

Aktivitetsstyrede omrader

Borger og kvalitet

Rekruttering og fastholdelse

Kapacitet og aktivitet egne driftstilbud

Effektmal af rehabiliterende og forebyggende indsatser
Ad-hoc nggletal

Fremhaevet nagletal:

| 2024 er antallet af borgere i hjemmeplejen faldende, men pa trods af dette, sa er antallet af visiteret
timer steget. Dette indikerer, at borgerne har et stigende plejebehov i hjemmeplejen.

De visiterede timer i bostatten er faldet med 1200 timer i 2024.

Antallet af borgere, der har boet pa et forsorgshjem i 2024 er det laveste antal i flere ar. Det tyder
dermed pa, at Hjemindsatsen, som er en del af forebyggelsesstrategien, har en positiv effekt pa at
forebygge hjemlgshed blandt kommuens sarbare borgere.

Der er forsat en lav belaegning pa Hjarring Kommunes botilbud pa 89 % svarende til 28 pladser.
Baggrunden er bade at der er en lavere efterspgrgsel pa botilbudspladser, men ogsa, at der er blevet
udvidet med 14 pladser siden 2022. Denne tomgang har ogsa en stor gkonomisk betydning. @K2 viser
bade udgifter til tomgangsleje (0,5 mio. kr.) og tomgangsdrift (6,8 mio. kr.).

Antallet af borgere, der modtager en ydelse, pa handicapomradet er faldende i 2024. |1 2024 har der
vaeret en nettoafgang pa 117 borgere, hvoraf de 12 er pa botilbudsomradet og de 105 er pa
bostgtteomradet. Nedgangen skyldes en malrettet revisitering.

Lovgrundlag

Ingen bemaerkninger.

Okonomi

Ingen bemaerkninger.

Personale

Ingen bemaerkninger.



Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag:
1. Nggletal til SAH-udvalg 4. kvartal 2024

Indstilling
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

« at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget tager nagletallene til efterretning.

Beslutning

Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget tog nagletallene til efterretning.

Bilag

Nogletal til SEH 4. kvartal 2024



Punkt 4: Prioritering af midler til renovering af Buen 9A - Botilbuddet
Udsigten

27.00.00-000-2-24
Resume

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget anmodes om at prioritere 0,750 mio. kr. fra rammen til omlaegning af
det specialiserede socialomrade til renovering af Buen 9A - Botilbuddet Udsigten.

Sagsfremstilling

For at understgtte SAEH-omradets investeringsstrategi er der afsat en ramme til omlaegning af det
specialiserede socialomrade. Handicapomradet anmoder om, at der fra rammen prioriteres 0,750 mio. kr. til
renovering af Buen 9A - Botilbuddet Udsigten.

Sagens baggrund:

| forbindelse med at botilbuddet Buen i efteraret 2024 flyttede til Trianglen, blev der frigjort boliger og
servicearealer, som botilbuddet Udsigten kan bruge.

Da Hjerring kommune etablerede botilbuddet Udsigten, blev beboerne, der havde lejemal pa adressen tilbudt
nye lejemal. To af lejerne tog ikke imod tilbuddet. Det ene af disse lejemal er nu opsagt pr. 11. januar, hvorfor
lejemalet overgar til botilbuddet Udsigten senest pr. 01.05.2025. Det betyder derfor, at Udsigten vil komme il
at rade over i alt 20 boliger.

Arsag til udvidelse af Udsigten:

Botilbuddet Udsigten har 14 lejemal/pladser til borgere med autisme m.fl.

Der er stor efterspgrgsel pa pladser til malgruppen og botilbuddet har ikke kunne imgdekomme det stigende
behov for pladser.

Det har derfor vaeret relevant at planlaegge med en udvidelse med 5 pladser pa Udsigten, da der forventes at
ville vaere en stabil til- og afgang pa pladser indenfor de kommende ar.

Den vaesentlige eendring i forhold til udvidelsen er godkendt af socialtilsyn Jst pr. 04.12.2024. Godkendelsen
omfattede i fgrste omgang 5 pladser, men er pr. 20.01.2025 aendret til at omfatte 6 pladser.

Ejendommen Buen 9A:

Hjgrring kommune har indgaet aftale med boligselskabet Domea om raderet over hele ejendommen malrettet
boliger til borgere med saerlige behov.

Hjgrring kommune har derfor ogsé udgifterne til renovering m.m. og klargering til integrering af de ledige
boliger i botilbuddet Udsigten.

Der er udarbejdet prisoverslag i samarbejde med Team anlaeg og bygherreradgivning og de samlede udgifter
andrager i alt kr. 0,750 mio. kr.

For at minimere udgifter til inventar m.m. er der modtaget overskydende indbo fra Hjgrring Krisecenter og
Vendelbocentret i f.m. lukningerne.

Ibrugtagning:

Det forventes, at 6 nye pladser kan ibrugtages 1. maj 2025. Bolilbuddet vil vaere godkendt til i alt 20 pladser jfr.
lov om social service § 107 og 108. Visitationsprocessen er i samarbejde med Myndighed Handicap igangsat.

Lovgrundlag



Lov om kommunernes styrelse.

Okonomi

Der er arligt afsat en ramme pa 1,500 mio. kr. til omleegning af det specialiserede socialomrade. Rammen blev
frigivet af Byradet d. 3/12-24. Safremt SAH-udvalget prioriterer indstillingen resterer der 0,750 mio. kr.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag

1. Prisoverslag

Indstilling
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

¢ at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget prioriterer 0,750 mio. kr. til renovering af Buen 9A -
Botilbuddet Udsigten.

Beslutning

Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget godkendte indtillingen.

Bilag

Prisoverslag udvidelse Udsigten rev. 1



Punkt 5: Frigivelse af den centrale vedligeholdelsespulje

82.20.00-G01-93-24
Resume

Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget skal tage stilling til, om det kan anbefale @konomiudvalget og
Byradet at godkende administrationens forslag til prioritering af vedligeholdelsesprojekter, samt at
vedligeholdelsespuljen pa 20,830 mio. kr. frigives.

Sagsfremstilling

Byradet besluttede den 29. november 2023, at anleegspuljerne til bygningsvedligehold og renovering skulle
samles i én pulje. Byradet besluttede som fglge heraf pa deres made den 27. november 2024, at der skulle
udfagres en reekke bevillingsmaessige aendringer i budget 2025, sa der fremadrettet er en samlet central pulje til
bygningsmaessigt vedligehold pa 20,830 mio. kr. Den fulde model kan ses i bilag 1.

Administrationen har siden byraddsmgdet den 27. november 2024 gennemfart falgende:

Indsamlet vedligeholdelsesansker til den feelles pulje.

Foretaget en byggefaglig prioritering af anskerne.

Haft den byggefaglige prioritering i haring hos de respektive chefgrupper i BA, SAH og KTM.
Fremsendt og praesenteret den byggefaglige prioritering i Teknisk Service Gruppe (TSG)

e o o o

Ud fra denne proces fremsender administrationen forslag til vedligeholdelsesprojekter, som anbefales
prioriteret.

Puljemidlerne sgges frigivet pa én gang, men prioriteres to gange arligt. Dette er saledes farste prioritering, og
den resterende del af puljen afventer senere politisk behandling i august maned.

Lovgrundlag

Lov om kommunernes styrelse.

Okonomi

| byradsbeslutningen den 29. november 2023 blev det besluttet, at anlaegspuljerne til bygningsvedligehold og
renovering samles i én pulje under Jkonomiudvalget. Byradet besluttede som fglge heraf pa deres made den
27. november 2024, at der skulle udfgres en raekke bevillingsmaessige aendringer i budget 2025, s& der er en
samlet central pulje til bygningsmaessigt vedligehold pa 20,830 mio. kr., se bilag 2.

Ud af den samlede maengde af indmeldte vedligeholdelsesgnsker til den feelles vedligeholdelsespulje se bilag
3, foreslas der pa nuvaerende tidspunkt udmeantning af 16,918 mio. kr., se bilag 4.

Heraf er 7,665 mio. kr. til udmgntning af projekter, der allerede var prioriterede, inden der blev igangsat en
feelles prioritering af vedligeholdelsesmidlerne. De resterende 9,253 mio. kr. er til udmgntning af 40
feellesprioriterede projekter.



| farste prioriteringsrunde 2025 har administrationen vurderet, at det giver mening at prioritere en stgrre andel
af puljen, da en stor del af midlerne allerede var prioriteret. Ved at prioritere en stgrre andel gges
sandsynligheden samtidig for at kunne udbyde arbejderne i samlede pakker.

Den resterende del af puljen pa 3,912 mio. kr. (20,830-16,918) vil blive prioriteret og udmeantet i efteraret 2025.
Dette med henblik pa at kunne imgdekomme nye opstaede, akutte vedligeholdelsesopgaver, og kunne rumme
igangveerende projekter, hvor gennemfgrelse viser sig at blive mere omfattende end forste afdaekning viser.

| forbindelse med gennemfarelse af vedligeholdelsesprojekter pa seldreomradet, for de omrader der vedrarer
beboerne direkte, vil udgifterne blive finansieret af beboerne via de opsparede midler fra beboernes husleje.

Personale

Ingen bemaerkninger

Sundhed

Lebende vedligehold af bygninger er med til at sikre trivslen og arbejdsmiljget i bygningerne.

Bilag

Bilag 1 - Model for prioritering af den feelles vedligeholdelsespulje
Bilag 2 - Bevillingsmaessige aendringer

Bilag 3 - Bruttoliste over gnskede vedligeholdelsesprojekter

Bilag 4 - Forslag til konkret udmgntning af puljen

Indstilling
Direktionen indstiller,

at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget overfor @konomiudvalg og Byrad
anbefaler

o at administrationens forslag til prioritering af vedligeholdelsesprojekter for 1. prioriteringsrunde, bilag 4,
godkendes

o at der meddeles en anlaegsudgiftsbevilling pa 20,830 mio. kr. til vedligehold af kommunens bygninger, og

+ at anleegsudagiftsbevillingen finansieres af den afsatte pulje Central vedligeholdelsespulje i budget 2025
pa 20,830 mio. kr.

Beslutning

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget anbefalede indstillingerne.

Bilag
Bilag 1 - Styringsmodel godkendt by 27.11.2024

Bilag 2 - Bevillingsskema



Bilag 3 - Bruttoliste Q1 _2025-POL

bilag 4 - prioriterede projekter Q1 2025 POL



Punkt 6: TUBA samarbejdsaftale

27.24.42-G01-1-23
Resume

Fornyelse af partnerskabsaftale mellem Hjgrring Kommune og TUBA Danmark.

Sagen parallelbehandles i Arbejdsmarkeds-, Erhvervs- og Uddannelsesudvalget og Sundheds-, Zldre og
Handicapudvalget.

Sagsfremstilling

TUBA er en selvejende organisation under Bla Kors Danmark, som tilbyder gratis hjeelp til bgrn og unge
mellem 14 og 35 ar, hvis foreeldre er alkohol- eller stofmisbrugere. Hjeelpen sker i form af radgivning og terapi
ved faguddannede psykoterapeuter og psykologer i en af TUBAs 33 afdelinger landet over.

Samarbejdet med TUBA skal bidrage til at flere unge i Hjarring Kommune finder deres positive destination.
Opveekst i familier med misbrug kan give en gget risiko for angst, depression, selvmordsadfaerd, lavt selvveerd,
ptsd m.fl. Derfor kan der vaere behov for hjeelp til selvstaendigggrelse, finde egen identitet samt etablere stabile
forpligtelser i tht. job, uddannelse og naere relationer.

For at skabe sammenhaeng mellem indsatserne i Hjgrring Kommune er der et gnske om at anvende
Ungegarantiens sprogbrug og veerdisaet som paraplybegreb. Derfor er der ogsa anlagt et Ungegaranti-
perspektiv i den fornyede samarbejdsaftale.

Tidligere har der ikke vaeret en tydelig forankring af samarbejdet med TUBA. Derfor foreslas det, at ansvaret
for samarbejdet fremadrettet placeres i Barne- og Arbejdsmarkedsforvaltningen under Barne- Fritids- og
Undervisningsudvalget — helt konkret under Bgrne- og Familiechefen, hvor ogsa Headspace er forankret.

For uddybende indblik i aftalens indhold henvises til bilag.

Lovgrundlag

Kommunalfuldmagten

Okonomi

Udgifterne deles mellem Bgrne- Fritids- og Undervisningsudvalget, Sundhed-, eeldre og handicapudvalget og
Arbejdsmarkedsudvalget med en fordelingsnggle pa 30 pct., 30 pct. og 40 pct. Den procentvise fordeling
mellem de tre udvalg er uaendret i fht. tidligere indgaet partnerskabsaftale.

Hjarring Kommune betaler arligt kr. 508.577 (2024-tal) til TUBA Hjgrring i driftstilskud. Belgbet prisreguleres pa
arsbasis i henhold til KL's skan for pris- og Ienudvikling for "gvrige tjenesteydelser” med virkning fra den 01.
januar hvert ar.

Tilskuddet udbetales af 2 rater 6 mdr. forud. Tilskuddet udbetales i januar og juni, farste gang i 2025.

TUBA Danmark fremsender arligt regnskab for afdelingen. TUBA Danmarks regnskab revideres af en
statsautoriseret revisor. Regnskabet foreligger senest 01. april hvert ar.

Opstar der i et regnskabsar et driftsoverskud, der kan henfares til midler fra Hjarring Kommune, er TUBA
Danmark senest d. 1. maj forpligtet til at afklare med Hjgrring kommune, hvorvidt overskuddet kan overfares til
naeste regnskabsar, hvorefter det alene kan anvendes i TUBA Hjarring, eller om overskuddet skal modregnes i
det kommende tilskud.

Der planlaegges et arligt statusmeade mellem Hjgrring Kommune og TUBA Hjarring, hvor savel aktivitetsrapport
og regnskab drgftes. Aktivitetsrapport samt regnskab bliver efterfglgende forelagt Bgrne-, Fritids- og



Undervisningsudvalget.

Sagen parallelbehandles i Arbejdsmarkeds-, Erhvervs- og Uddannelsesudvalget d. 3. februar 2025 og
Sundheds-, Aldre og Handicapudvalget d. 4. februar 2025.

Personale

Ingen bemaerkninger

Sundhed

Ingen bemaerkninger

Bilag
TUBA samarbejdsaftale 2024

Indstilling
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,
« at Sundhed,- Z£ldre og Handicapudvalget - under forudseetning af tilsvarende beslutning i BFU og AEU -
godkender fornyelse af partnerskabsaftale mellem Hjarring Kommune og TUBA Danmark

« at Sundhed,- Z£ldre og Handicapudvalget - under forudseetning af tilsvarende beslutning i BFU og AEU -
godkender forslag om forankring af samarbejdet med TUBA i Barne- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Beslutning

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingerne med den preecisering, at forankring af
samarbejdet med TUBA er i Barne-, Fritids- og Undervisningsudvalget.

Bilag

TUBA samarbejdsaftale (revideret udgave til underskrift 2025)



Punkt 7: Fremtidig organisering og fysiske rammer for
Hjalpemiddeldepotet - revurdering af behov i forhold til fysiske rammer

27.60.00-A00-1-24
Resume

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget forelaegges resultatet af en revurdering af hjaelpemiddeldepotets
behov i forhold til fysiske rammer jf. tids- og procesplan for arbejdet med de organisatoriske og fysiske rammer
for hjeelpemiddeldepotet.

Sagsfremstilling

Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget godkendte pa udvalgsmadet den 5. november en tids- og procesplan
for det videre arbejde med de organisatoriske og fysiske rammer for Hjaelpemiddeldepotet. Jeevnfar denne
tidsplan foreleegges SAH-udvalget hermed resultatet af en revurdering af Hjeelpemiddeldepotets behov il
fysiske rammer.

Baggrund

For at s@ge inspiration til de fremtidige rammer for hjeelpemiddeldepotet, har forvaltningen besggt
hjeelpemiddeldepoterne i henholdsvis Frederikshavn, Favrskov og Silkeborg. Disse besag har vist, at der er
potentiale for at indrette hjeelpemiddeldepotet pa en mere hensigtsmaessig made - bade ift. hygiejne,
pladsoptimering, arbejdsgange og arbejdsmilja.

Dette understgttes af den analyse fra Integrate med anbefalinger til den fremtidige indretning af
hjeelpemiddeldepotet (se bilag 1), der bl.a. var en del af sagen pa udvalgsmedet med 17. december 2024 med
de aktuelle rammer for depotet og hidtidige analyse og vurderinger. Her peges seerligt pa et mere optimalt flow
i arbejdet samt bedre udnyttelse af loftshgjde.

Adskillelse af beskidte og rene hjeelpemidler
Igennem indretningen af et depot, er det muligt at skabe et arbejdsflow, der ggr, at beskidte hjeelpemidler ikke

kommer i kontakt med rene og nye hjaelpemidler. Dette vil give gget sikkerhed for borgerne i forhold til
eventuel smittespredning, ligesom det vil optimere renggringsprocessen.

Opbevaring i hgjden

Ved at have en hgjere bygning kan flere hjeelpemidler opbevares i hgjden, hvilket frigiver gulvplads, og ggr det
nemmere for medarbejderne at komme rundt. Til gengeeld kraever 'plukning' af hjselpemidler i hgjden brug af
lift. Da der er flere medarbejdere pa depotet, der har truckkort, vurderes det ikke at vaere en udfordring.

Brug af lagerautomat
Derudover har besggene vist, at man med fordel kan opbevare mange mindre hjeelpemidler, tilbehar og

reservedele i en lagerautomat (se bilag 2 for et billeder af lagerautomat). En lagerautomat friger ca. 120 m2,
og gar det nemt og hurtigt for medarbejderne at 'plukke' det rigtige hjeelpemiddel.

Mulighed for degnében afhentning af hjeelpemidler



| forhold til nuvaerende depot, er der ligeledes gnske om at have et degnabent rum, hvor det er muligt for
borgere at afhente mindre hjselpemidler. Dette kraever blot et uopvarmet rum med en dgr ud til et areal, der er
tilgeengeligt for borgere.

Organisering har betydning for rammerne

Derudover har besggene vist, at der er forholdsvis stor forskel i, hvor mange opgaver der lgses af
hjeelpemiddeldepoter. Hjgrring Kommune har en model, hvor der sammenlignet med de kommuner, der er
besagt, ligger mange opgaver pa depotet. Det drejer sig bl.a.om opsaetning af ramper, eftersyn pa lifte,
opseetning af ngdkald og elektroniske dgrlase samt bestilling og levering af enkelte velfeerdsteknologiske
hjeelpemidler. Dette afspejles ogsa i antallet af karsler. Favrskov Kommune (ca. 49.000 indbyggere) har
informeret, at de har ca. 6.500 karsler om aret, mens Hjgrring Kommunes (63.500 indbyggere)
hjeelpemiddeldepot havde ca. 15.800 karsler i 2024.

Dette har stor betydning for de fysiske rammer - fx i forhold til opbevaring af reservedele, vaerkstedsfaciliteter,
parkeringspladser m.m.

Revurderede behov i forhold til fysiske rammer

Med udgangspunkt i ovenstdende og de nuveerende rammer er forvaltningens vurdering af fremtidige behov i
forhold til hjaelpemiddeldepotets fysiske rammer saledes baseret pa falgende:

Nuveerende opgaveportefglje

Nuveerende serviceniveau

Nuveerende niveau af genbrug af hjaelpemidler

Indretning, der muligger et flow, der holder beskidte og rene hjselpemidler adskilt

Hgjere loftshgjde, der muligger hgjere reoler og mere opbevaring i hgjden

Indkeb af 1-2 lagerautomater

Fremtidssikring ift. en forventet stigning i antal borgere, der har behov for et hjaelpemiddel
Forflytningslokalet, der pt. ligger pa hjzelpemiddeldepotet, er ikke indregnet, da det lige sa godt kan ligge
pa fx et aeldrecenter

* Nuveerende antal administrative medarbejdere

Forvaltningen vurderer, at der er behov for en bygning pa omkring 1.870 m2 fordelt pa 200 m2 til
administrative funktioner og de resterende 1.670 m2 til lager, renggring og veerksted.

Grunden skal vaere omkring 4.000 m2, da man maksimalt ma bebygge en erhvervsgrund med 50 %. Dette
giver tilstraekkeligt plads til udendgrs opbevaring og parkeringspladser.

Alternativ

Safremt det ikke er muligt eller relevant at bygge eller leje en bygning med hgjere loftshgjde end det
nuveerende depot, vurderes der at vaere behov for en bygning pa omkring 2.400 m2 - ligeledes med 200 m2 il
administrative funktioner og med 2.200 m2 til lager, renggring og veerksted. Dermed vil grunden formentlig
skulle veere 4.800 m2.

Videre proces



Jeevnfgr den tids- og procesplan, der blev godkendt pa udvalgsmedet 5. november, fglges naervaerende sag
op med fglgende udvalgssager:

18. marts 2025 Forelaeggelse af vurdering af muligheder og fordele og
ulemper ift.;
- Lejemal/OPP
- Udlicitering
3. juni 2025 Samlet beslutningsoplaeg inkl. vurdering af de mulige
(budgetseminar) gkonomiske effekter
Lovgrundlag

Servicelovens § 112: Kommunalbestyrelsen skal yde statte til hjaelpemidler til personer med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.

Okonomi

Ingen bemaerkninger.
Personale

Ingen bemaerkninger.
Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag
1. Integrate analyse - udklip med hjeelpemiddeldepotet

2. Billeder af lagerautomat

Indstilling
Direkteren for Sundhed, ZAZldre og Handicap indstiller,

o at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget;

o drgfter de beskrevne behov.
o godkender, at forvaltningen arbejder videre med de beskrevne behov.

Beslutning

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingerne.

Bilag
Integrate analyse - udklip m Hjalpemiddeldepotet

Billeder lagerautomat



Punkt 8: Midtvejsevaluering af E-team

00.16.00-A00-2-23
Resume

Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget foreleegges midtvejsevaluering af E-team.

Sagsfremstilling

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkendte den 19. marts 2024 etableringen af et e-distrikt (E-team),
der skal levere digitale og teknologiske ydelser pa tveers af sundheds-, aldre- og handicapomradet.

Som beskrevet i det politisk godkendte oplaeg sker etableringen af enheden igennem en prgvehandling, hvor
man lgbende afprgver arbejdsgange og udvider med digitale og velfeerdsteknologiske lgsninger med
udgangspunkt i fglgende ydelser:

Serviceloven § 85 (Bostgtte)

Serviceloven § 82 (Den Gode Modtagelse)
Serviceloven § 83 (Hjemmehjeelp)
Serviceloven § 83a (Rehabilitering)

Sundhedsloven §138 (Hjemmesygepleje)

Prgvehandlingen kgrer i perioden august 2024 til juni 2025. | vedlagte midtvejsevaluering (bilag 1) gives der
en status pa de forelgbige erfaringer med etablering af E-team. Nedenfor praesenteres de overordnede
pointer.

Proces

Lederen af E-team blev ansat i juni 2024, mens de 10 medarbejdere kom til i forbindelse med opstarten i
august. Efter denne opstart har der i den fgrste periode vaeret fokus pa at fa etableret de ngdvendige
arbejdsgange i forhold til bl.a. visitation og dokumentation. De primzere ydelser, der er leveret ind til nu er
skaermopkald, onlineforlgb og medicinrobotter. Siden pravehandlingens opstart har 93 borgere haft et
samarbejde med E-teamet, og antallet er ultimo januar pa 79 borgere .

E-teamet er i processen blevet understattet af en projektleder. Derudover er alle beslutninger, der raekker ud
over E-team og pavirker de gvrige driftsomrader, blevet Igftet ind i en styregruppe bestdende af
lederrepraesentanter fra de pavirkede omrader. Styregruppen har saledes vaeret med til at prioritere og saette
retningen for E-teams fremdrift.

Status pa projektets fire formal

Formaél 1: At levere ydelser med hgj grad af tryghed og genkendelighed gennem digitale ydelser

* Borgerne opleves som vaerende trygge ved teknologien, som de har nemt ved at anvende.



» E-teamets vurderinger og tilbagemeldinger fra borgere peger pa, at de digitale Igsninger understatter
selvsteendighed, selvhjulpenhed og en mere rehabiliterende tilgang, som hjeelper borgerne til at klare
hverdagen pa egne preemisser.

» E-team vil fremadrettet vaere afsggende pa, hvorfor nogle borgere fravaelger en digital Igsning, selvom
de er i malgruppen.

* Nye arbejdsgange tilrettelaegges, sa E-teamet er det farste, borger mader - erfaringer viser, at nar forst
der er etableret fysiske bes@g, er det sveert at rulle tilbage.

Formal 2: At understgtte udbredelse af elektroniske og digitale services for at mindske antallet af
medarbejdere i hjemmet

« Medicinrobotter leverer medicin flere gange dagligt, hvilket tidligere kreevede gentagne besgg af
sundhedspersonale.

« Skaermopkald bruges til vejledning og statte i situationer, hvor fysisk tilstedevaerelse ellers ville vaere
ngdvendigt.

» E-team planlaegger onlinebes@g, sa borgeren sa vidt muligt mgder den/de samme medarbejdere.

+ Borgere og medarbejdere oplever, at det er muligt at skabe gode relationer via skeerm.

Formal 3: At understgtte den eksisterende levering af ydelser med haj grad af fleksibilitet

» Det er nemmere at planleegge e-ydelser, sa de tager hensyn til borgernes gnsker, nar der ikke skal tages
hgjde for karsel.

« Hybridydelser (kombination af e-ydelser og fysiske besag) muligger mere fleksible I@sninger for
borgeren.

Formal 4: At bidrage til at reducere kapacitetsudfordringen

« 37 borgere har ultimo januar en medicinrobot - data viser, at det sparer sygehjemmeplejen for 350
karsler (hvor det eneste formal har veeret at give medicin).

« 35 borgere far stgtte via skeermopkald med 160 opkald om ugen - det har frigivet 43 karsler ugentligt i
sygehjemmeplejen.

Der er udarbejdet en video med en borger og en pargrende, der fortaeller om at have en medicinrobot, som
kan ses her.

Udfordringer og leering

| pravehandlingsperioden er der saerlig opmaerksomhed pa omrader, som kan udfordre en succesfuld
etablering af E-teamet. Det drejer sig primaert om kultur, ledelsesmaessigt fokus, arbejdsgange,
ansaettelsesretlige forhold og gkonomi.

» Bade i og udenfor organisationen er der kultur, vaner og forestillinger, der vanskeligger udbredelsen af
velfaerdsteknologi;
o Borgere kan veaere bange for at miste fysiske besag.
o Der opleves forskellige grader af parathed hos bade borgere og medarbejdere i den gvrige drift i
forhold til digitale I@sninger.

* Medarbejderne i E-team arbejder inden for en bred opgaveportefglje og pa tveers af fagligheder - det
kraever et ledelsesmaessigt fokus at sikre balancen mellem tilstreekkelig faglighed og medarbejdernes


https://share.skyfish.com/sh/gis34acp/3fb4056a/1828805/66670806

evne og motivation til at kunne handtere de mange krav. Det sker bl.a. igennem;
o Aben kommunikation
o Klare mal og forventninger
o At arbejde med at reducere kompleksiteten i opgaverne

o Der var i opleegget lagt op til, at medarbejderne i E-teamet blev ansat som selvtilretteleeggende - dette
blev fravalgt, da der kun var et enkelt forbund, som gnskede at indga en aftale. Medarbejderne arbejder
derfor efter vagtplaner.

» Valget af dybdeimplementering med et dedikeret team til implementering af velfeerdsydelser i Hjgrring
Kommune har haft flere fordele:

o Medarbejderne i E-teamet har en interesse for velfaerdsteknologi og er dermed ikke
teknologiforskraekkede eller farvet af gamle vaner og kulturer.

o Den specialiserede viden om arbejdsgange, teknologier, dokumentation m.v. skal ikke udbredes til
alle medarbejdere i SAH, men kan opbygges i E-teamet.

o Et mindre, dedikeret team kan hurtigere tilpasse sig fremtidige teknologilgsninger - bade ift. de
specifikke behov og udfordringer i kommunen og nationale krav og retningslinjer.

Fremadrettet

Status ultimo janur er, at E-teamet har abent fra kl. 7-23 alle dage og varetager en bred vifte af opgaver som
onlineforlgb i Den Gode Modtagelse (§ 82), skeermopkald i forbindelse med SEL- og SUL-ydelser (§ 83, 83 a
og § 138) som fx pamindelse om mad eller medicin samt opsaetning og drift af medicinrobotter. | labet af
februar kommer arbejdsgangen omhandlende hjemmepleje og rehabilitering (§ 83, 83a) pa plads og
Myndighed Zldre kan begynde at sende opgaver direkte til E-teamet.

Frem mod sommerferien skal der udarbejdes en arbejdsgang for bostgtte (§ 85), sa der kan opstartes borgere
pa det omrade. Derudover bliver fokus pa at skabe volumen og gge antallet af borgere pa alle omrader, sa der
opnas et klart billede af E-teamets potentiale ved slutningen af prgveperioden.

Med eeldrelovens ikrafttraedelse den 1. juli 2025 skal der tages stilling til, hvordan E-teamet kan understgtte
intentionerne i den nye lov. Derudover er det nedvendigt med udgangspunkt i eeldreloven at se pa, hvordan E-
teamet kan organiseres, og hvordan E-teamets ydelser kan leveres fremadrettet. Velfaerdsteknologi kan netop
spille en afgarende rolle i forhold til 2eldrelovens mal om at give aeldre mere selvbestemmelse og frihed i deres
daglige liv.

Leder af E-team, Morten Hgjholt, deltager under punktets behandling.

Lovgrundlag

E-team leverer i prgvehandlingsperioden ydelser efter fglgende paragraffer:

Serviceloven § 85 (Bostgtte)
Serviceloven § 82 (Den Gode Modtagelse)

Serviceloven § 83 (Hjemmehjzelp)



Serviceloven § 83a (Rehabilitering)

Sundhedsloven §138 (Hjemmesygepleje)
Okonomi
E-teamet skulle besta af 10 medarbejdere og én leder. Efter ansaettelser og lgnforhandlinger viste det sig, at

lonbudgettet ikke var tilstraekkeligt til det antal. Der har i efteraret veeret nogle afgange fra E-teamet, som ikke
er genbesat og antallet af medarbejdere er nu pa 9 og dermed tilpasset budgettet.

Der er afsat 1 mio. kr. til teknologi om aret. De nuvaerende 37 medicinrobotter i drift koster ca. det afsatte
belab, sa derfor arbejder E-teamet ikke pa at @ge antallet af robotter. Der ses dog et stort potentiale for at
igangseette flere og dermed frigare endnu flere ressourcer i Sygehjemmeplejen, hvis gkonomien er til det.
Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Ingen bemaerkninger.

Bilag

1. Digitale Igsninger i velfaerden - Midtvejsevaluering af E-team

Indstilling
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

o at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Digitale Losninger i Velfaerden - Midtvejsevaluering af E-team



Punkt 9: Godkendelse af samarbejdsaftale med Frivilligcenter Hjorring og

arskalender for 2025 og orientering om Frivilligcenter Hjorrings arsrapport
2024

27.15.12-A21-1-25
Resume

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget forelaegges opdateret samarbejdsaftale med Frivilligcenter Hjarring til
godkendelse. Endvidere forelaegges Frivilligcenter Hjarrings arsrapport for 2024 til orientering samt
Frivilligcenter Hjarrings arskalender for 2025 til godkendelse, for sa vidt angar SAH-udvalgets deltagelse i
arrangementer pa frivilligomradet.

Sagsfremstilling

Frivilligcenter Hjarring er en frivillig social forening, som blev etableret i 2011. Frivilligcenter Hjarring har en
bestyrelse bestaende af 8 medlemmer, hvoraf Hjarring Byrad udpeger et medlem fra Sundheds-, ZAldre- og
Handicapudvalget (SAH-udvalget) til bestyrelsen. Frivilligcentret lejer sig ind i lokaler i Forsamlingsbygningen i
Hjarring.

Frivilligcenter Hjarrings kerneydelse er foreningsservice i bred forstand. Frivilligcenter Hjarring er aben for alle
borgere, der gnsker at veere frivillige eller sgger et frivilligt tilbud.

Ved udgangen af 2024 havde Frivilligcenter Hjarring i alt 97 medlemsforeninger bestadende af forskellige
frivillige sociale foreninger og organisationer i Hjgrring Kommune. Det er fire foreningerne mere end i 2023,
selvom fem foreninger er lukket i Igbet af 2024.

Pa landsplan er der i alt 66 frivilligcentre, hvoraf fire er placeret i Nordjylland.

Forleengelse af samarbejdsaftale

Siden etableringen har Frivilligcenter Hjgrring og Hjarring Kommune indgaet en samarbejdsaftale, som blandt
andet beskriver rolle- og ansvarsfordelingen mellem parterne pa en raekke centrale omrader. Af
samarbejdsaftalen fremgar det bl.a., at Frivilligcenter Hjgrrings primeere rolle er at udvikle, statte og synligggre
det frivillige sociale felt i Hjgrring Kommune.

Pa samarbejdsmadet mellem Frivilligcenter Hjarrings bestyrelse og SAH-udvalget den 5. marts 2024
evaluerede samarbejdspartnerne samarbejdsaftalen. Ingen af parterne havde umiddelbart gnske om
endringer i samarbejdsaftalen.

S/AH-udvalget besluttede derfor den 8. oktober 2024 at forleenge den eksisterende samarbejdsaftale, sa den
fortseetter uden udlgbsdato. @vrige opdateringer omfatter, hvor meget Hjerring Kommune yder i arligt tilskud il
frivilligcenter Hjgrring samt at samarbejdsaftalen evalueres lgbende.

Den opdaterede samarbejdsaftale, der fremgar af bilag 1, foreleegges her SAH-udvalget til godkendelse.



Arsrapport for 2024

Frivilligcenter Hjgrrings arsrapporten for 2024 giver en status pa arbejdet i Frivilligcenter Hjarring i arets Igb.
Arsrapporten beskriver bl.a. forskellige tiltag, som Frivilligcenter Hjgrring har veeret involveret i i lgbet af 2024.
Eksempelvis:

« fyraftensm@de om fondsmidler og foreningsservice, hvor fokus bl.a. var pa at informere om mulighederne
ved at sgge fondsmidler

« fyraftensmade om Hjgrring Kommunes § 18-pulje, hvor bl.a. mulighederne for at flere foreninger kan ga
sammen om ansggninger til § 18-puljen blev drgftet.

Frivilligcenter Hjarring deltager desuden Igbende i den feelles frivilligcenterindsats, der har til formal at:
+ fremme staerke og mangfoldige faellesskaber

« fremme deltagelse i frivillige faellesskaber
» bygge bro mellem foreninger, kommuner og andre relevante aktarer.

Arsrapporten, der er vedlagt som bilag 2, foreleegges SZAH-udvalget til orientering.

Arskalender for 2025

Arskalenderen for 2025 beskriver Frivilligcenter Hjarrings veesentligste begivenheder i det kommende ar
indenfor det frivillige sociale omrade i Hjgrring Kommune. SAH-udvalget er involveret i felgende
arrangementer i relation til Frivilligcenter Hjarring og den frivillige social verden:

Samarbejdsmade mellem SAH-udvalget og Frivilligcenter Hjarrings bestyrelse

SAH-udvalget afholder hvert ar et samarbejdsmeade med bestyrelsen for Frivilligcenter Hjgrring. Formalet med
samarbejdsmadet er at drgfte relevante emner og samarbejdsflader inden for det frivillige sociale felt i Hjarring
Kommune. Samarbejdsmadet afholdes i 2025 den 4. marts kl. 8.30-9.30 i forbindelse med SAH-udvalgets
ordinaere mgde.

S/AH-udvalget har mulighed for at komme med input til indholdet i samarbejdsmgdet (se andet punkt pa
dagsordenen).

Fest for den sociale frivillighed og uddeling af frivilligprisen
Hvert ar inviterer Frivilligcenter Hjarring og Hjarring Kommune til fest for de frivillige indenfor det sociale

omrade. Festen afholdes i september pa Frivillig Fredag, som er den landsdaekkende dag for markering af
frivilligheden.

| forbindelse med festen uddeler SAH-udvalget Hjgrring Kommunes arlige frivilligpris for det sociale omrade.
Frivilligprisen er blevet uddelt siden 2010.

Fest for den sociale frivillighed afholdes i 2025 fredag den 26. september kl. 15.00-19.00.



Arskalender 2025, der er vedlagt som bilag 3, forelaegges S/EH-udvalget til godkendelse, for hvad angar
S/AH-udvalgets arrangementer pa frivilligomradet.

Lovgrundlag

Servicelovens § 18 vedrgrende, at Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer
og foreninger.

Okonomi

| henhold til samarbejdsaftalen giver Hjgrring Kommune et arligt tilskud til Frivilligcenter Hjarring. | 2025 udger
tilskuddet 495.310 kr.

Hjarring Kommunes tilskud er en forudsaetning for, at Frivilligcenter Hjarring ligeledes kan fa Socialstyrelsens
grundfinansiering, som i 2025 udgar 350.000 kr.

Personale

Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Samarbejdet med frivillige kan veere med til at skabe gode rammer og betingelser for borgernes generelle
sundhedstilstand.

Bilag
1. Samarbejdsaftale mellem Frivilligcenter Hjarring og Hjarring Kommune, geeldende fra 2025

2. Frivilligcenter Hjgrrings arsrapport 2024
3. Frivilligcenter Hjarrings arskalender 2025

Indstilling
Direkteren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

at Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget
» godkender den opdaterede samarbejdsaftale mellem Frivilligcenter Hjarring og Hjarring Kommune
« tager orientering om Frivilligcenter Hjgrrings arsrapport til efterretning
» godkender arskalender 2025 for hvad angar Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalgets arrangementer
pa frivilligomradet
Beslutning

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingerne.

Bilag
Samarbejdsaftale mellem Frivilligcenter Hjorring og Hjerring Kommune, geldende fra 2025
Frivilligcenter Hjorrings arsrapport 2024

Frivilligcenter Hjorrings arskalender 2025



Punkt 10: Dreftelse af emner til samarbejdsmede med Frivilligcenter
Hjorrings bestyrelse den 4. marts 2025

27.15.12-G01-1-25
Resume

Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget drefter emner til samarbejdsmadet med Frivilligcenter Hjarrings
bestyrelse, der afholdes den 4. marts 2025.

Sagsfremstilling
Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalgets (SAH-udvalget) afholder hvert ar et samarbejdsmade med
bestyrelsen for Frivilligcenter Hjarring. Formalet med samarbejdsmgdet er at drgfte relevante emner og

samarbejdsflader inden for det frivillige sociale felt i Hjgrring Kommune. Samarbejdsmgdet aftholdes i 2025
tirsdag den 4. marts kl. 8.30-9.30 (i forbindelse med et udvalgsmgade).

SAEH-udvalget udtrykte den 28. marts 2023 et gnske om en bredere forudgaende draftelse af emner til
samarbejdsmgadet. Drgftelsen skal ske i forbindelse med behandling af Frivilligcenter Hjarrings arsrapport.

Forslag til emner for samarbejdsmedet 2025

Forvaltningen foreslar falgende emner til drgftelse pa samarbejdsmgdet den 4. marts 2025:

« Drgftlse af fremtidigt administrationsgrundlag for tildeling af § 18-midler.
« Frivilligcenter Hjarrings forelgbige overvejelser om indhold i dialogmadet den 24. april 2025.
o S/AH-udvalget besluttede den 3. december 2024, at administrationsgrundlaget for tildeling af § 18-
midler skal indga som punkt pa dialogmadet.
« Hvad rgrer sig i kommunen, der kan fa indflydelse pa det frivillige sociale omrade?

Sidstnaevnte punkt kan relateres til eksempelvis arbejdet med aldreloven, sundhedsstrukturreformen og/eller
forebyggelsesstrategien pa det specialiserede socialomrade.

Lovgrundlag

Servicelovens § 18 vedrgrende, at kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer
og foreninger.

Okonomi
Ingen bemaerkninger.
Personale
Ingen bemaerkninger.

Sundhed

Ingen bemaerkninger.



Indstilling
Direktoren for Sundhed, Aldre og Handicap indstiller,

+ at Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget dragfter emner til samarbejdsmadet med Frivilligcenter
Hjarrings bestyrelse den 4. marts 2025

Beslutning

Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingerne og aftalte, at der skal veere et oplaeg til
samarbejdsmadet ift, hvad er rgrer sig i kommunen, som kan fa indflydelse pa det frivillige sociale omrade.



Punkt 11: Orientering for Sundheds-, Aldre- og Handicapudvalget

27.00.00-G01-150-21
Sagsfremstilling

Udvalgsformanden

Udvalgsmedlemmerne

Direktoren

* Socialpolitisk dialogforum 2025, 16. maj 2025 - bilag 1
o Social- og Sundhedspolitisk Forum 8.-9. maj - abner for tilmelding 26. februar 2025

Sundhed

Bilag

Beslutning

Sundheds-, ,Aldre- og Handicapudvalget tog orienteringerne til efterretning.

Bilag

Program_Socialpolitisk Dialogforum 2025-2026
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